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Koltai Zoltdn

EGY IZGALMAS KIHIVAS SIKERES MEGOLDASA - OTEVES A BELSO
NYELVI KEPZES A PECSI TUDOMANYEGYETEMEN

Absztrakt

A Pécsi Tudomanyegyetem nemzetkoziesitési torekvéseivel 6sszhangban, 2016 nyaratol
miikodik az a belsd nyelvi program, melynek célja az oktatd és nem-oktaté munkakoérben
dolgozé kollégadk nyelvi kompetencidinak fejlesztése. A toretleniil sikeres képzésnek kos-
zOonhetden, az elmult 6t évben kozel 2500 kollégank szerzett sikeresen oklevelet pécsi és
vidéki helyszineken, kiilonb6z6 nyelvekbd], eltérd nyelvi szinteken indulé csoportjaink-
ban. A kordbban jelenléti formaban zajlé oktatas 2020 tavaszan online médon kertlt Gjra
szervezésre, megOrizve ezzel a résztvevék korében népszeriiségét és elismertségét. A
képzési program egyben j6 példat szolgaltat arra, hogy az egyetem kiilonb6z0 szervezeti
egységei, kihasznalva kolcsonos szinergidkat, képesek lehetnek eredményes 0Ossze-
fogasra. Esettanulmanyunk keretében kisérletet tesziink a képzési tervek szempon-
trendszere, a képzések eredményességi értékelése témakorének szakirodalmi alapjai és
az altalunk megismert jo gyakorlat 6tvozésére, kiilon felhivva a figyelmet a folyamatos
fejlesztési kényszerre, mely akar a feln6ttképzés sajatossagaibdl, az atalakuld képzési
kornyezetbdl vagy a kitlizott célok moédosulasaboél egyarant eredeztethetd.

Kulcsszavak: nyelvi képzés; képzési terv; résztvevdi elégedettség

Bevezetd

A Pécsi Tudomanyegyetemen évek 6ta kiemelkedden fontos célnak tekintjiik az egye-
temen oktatd és nem-oktaté munkakorben dolgozo kollégak nyelvtudasanak fejlesztését.
2016 nyaran vette kezdetét az egyetem Idegen Nyelvi Kézpontja és a Kultiratudomanyji,
Pedagogusképzd és Vidékfejlesztési Karon (KPVK) miikod6 Belsd Képzési Kozpont kozott
az az egyliittmiikodés, melynek keretében a hatékony nyelvi kompetencia-fejlesztés lehe-
téségét kinaljuk az érdekl6dd kollégaknak. Az elmult 6t évben kozel 2500 kollégank re-
gisztralt nyelvi programunkra, majd szerzett sikeresen oklevelet. Jelen tanulmany alkal-
mat biztosit arra, hogy bemutassuk az elmult 6t évben folyamatosan miik6d6 programunk
legfontosabb tapasztalatait, valamint koszonetet mondjunk a képzés sikeres lebonyolita-
saban kozremiikodo kollégainknak.

El6zetes varakozasainkat meghaladé eredmények—Az els6é beiskolazasok
tapasztalatai

Minden szervezet életében kiemelt jelentéségili cél, hogy a munkakoérhoz kapcsol6dé
kovetelmények és az adott munkakort betolt6k egyéni kompetenciai minél nagyobb mér-
tékben illeszkedjenek egymashoz. Mindez nem csak azért 1ényeges, mert ezaltal novel-
het6 a munkatarsak potencialis teljesitménye, hanem azért is, mert a magas szintii kom-
petencidk birtoklasa egyben a szervezeti fejlédés zdloganak is tekinthet6. A képzések
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célja, hogy a valtoz6 kovetelményekhez nélkiilozhetetlen kompetencidkat folyamatosan
biztositsa a munkatarsaknak, ,olyan HR tevékenység, amelyben kozvetve megjelenik a
szervezet stratégidja, minden olyan kompetencia-fejlesztésre vonatkozd eroéfeszités,
amely a szervezet tartds és eredményes miikodését hivatott biztositani.” (Nemeskéri &
Pataki, 2007, p. 262)

Ajolvégig gondolt képzési terv figyelmet fordit a szervezeti célok és az egyéni ambicidk
osszhangjara, valamint rogziti a képzési célok megvaldsitasahoz leginkabb illeszked6
modszereket és sziikséges erdforrasokat. Karoliny és Poor (2017) alapjan a képzési prog-
ramok oOsszeallitasa soran az alabbi 6t szempontot sziikséges figyelembe venni:

- célok kijelolése,

- atartalom, tananyag meghatarozasa,
- szervezés (helyszin, id6beosztas),

- képzdék kivalasztasa,

- aprogram ellendrzése.

Esetlinkben a felsorolt szempontok az alabbi médon valdésultak meg. Mivel a Pécsi Tu-
domanyegyetem nemzetkoziesitési torekvései (célok) elvalaszthatatlanok az egyetemi
kollégak megfelel6 nyelvtudasatdl, joggal szamitottunk arra, hogy népszertiiek lesznek an-
gol és német nyelvi képzéseink (tartalom), melyeket 60 6ras modulokban, heti 2X2 é6ra
id6beosztast feltételezve, 15 hetes idGintervallumban hirdettiink meg 2016 nyaran. Az
els6é meghirdetés soran az altalunk megcélzott csoportok az alabbiak voltak:

- tanulmanyi osztalyok munkatarsai,

- tanszéki adminisztratorok,

- tdmogat6 funkciot ellatok, tigyintézok, referensek,
- konyvtarosok,

- egészségiigyi teriileten dolgozok,

- portasok, telefonkdzpontosok, ruhatari dolgozok.

A nyelvorakat hétf6tdl csiitortokig, 8-18 ora kozott terveztiik lebonyolitani (szerve-
zés), ezzel az 6rak munkaid6ben és azon tul is elérhetdvé valtak, annak érdekében, hogy
minél jobban alkalmazkodjunk a résztvevdi igényekhez. A képzés kozépszintig (KER B2)
tortént, annak lebonyolitasaba az Idegen Nyelvi K6zpont altal biztositott nyelvtanarok
kapcsolodtak be (képzdk). A Kancellaria Humanpolitikai Igazgat6sagaval tortént megal-
lapodasunk értelmében, amennyiben a képzés finanszirozasat részben vagy egészben az
érintett szervezeti egység vallalta, illetve a képzéshez munkaidd kedvezmény kertiilt biz-
tositasra, annak feltételeként a résztvevéknek a tanfolyam végén sikeres modulzaré vizs-
gat kellett tennitik (ellendrzés). Az intézményi beiskolazas mellett természetesen az 6n-
koltséges képzésre is lehetdséget biztositottunk kollégainknak. A képzés résztvevdinek
kedvezd, 370 Ft/ora koltségtol tudtuk biztositani a nyelvtanulas lehetdségét, ami maga-
ban foglalta az oktatason kiviil a szintfelméréssel, vizsgaztatassal, oklevél kiallitassal kap-
csolatos valamennyi koltséget (Koltai,2017).
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A képzési szerzédések elkészitéséhez minden esetben megkértiik a munkaltaté arra
vonatkoz6 nyilatkozatat, hogy timogatja-e, és ha igen, milyen formaban a jelentkez6 mun-
katars képzésiinkon torténd részvételét. Az alabbi opcidkat kinaltuk fel a dontéshozok ré-

intézményi beiskolazas keretében a munkaltaté fizeti a képzés koltségét, valamint
lehet6vé teszi a képzés munkaidében torténdé lebonyolitasat, melynek feltétele-
ként a résztvevOknek sikeres modulzaré vizsgat kell tenniiik (tAmogatott képzés
munkaid6ben),

intézményi beiskolazas keretében a munkaltato fizeti a képzés koltségét, melynek
feltételeként a résztvevoknek sikeres modulzaré vizsgat kell tenniiik (tAmogatott
képzés munkaiddn kiviil),

intézményi beiskolazas keretében a munkaltaté lehet6vé teszi a képzés munkaid6-
ben torténd lebonyolitasat, melynek feltételeként a résztvevéknek sikeres modul-
zar6 vizsgat kell tenniiik (6nkoltséges képzés munkaidében),

a munkaltaté sem a képzés koltségét, sem munkaidd kedvezményt nem kivanja
biztositani a részvevék szamara (tAmogatas nélkiili forma),

egyéb tdmogatdasi forma (utobbira példaként szolgalt a képzési koltség fele 6sszeg-
ben torténdé munkaltat6 altali atvallalasa vagy a képzés utdlagos, sikeres modul-
zar6 vizsgat kovetd tAmogatasa).

A juliusban és augusztusban zajl6 kétlépcsds tajékoztatd kampdany soran igyekeztiink
az egyetem valamennyi szervezeti egységét megszolitani. A dékanok, kancellari és klinikai
igazgatok, rektori hivatali vezetdk mellett a humanpolitikai referensekhez is eljuttattuk
tajékoztatd leveliinket, ezzel is el6segitve a minél szélesebb korii informacidéaramlast. A
rektori és kancellari vezetés tAmogaté hozzaallasanak, a Humanpolitikai Igazgat6sag ko-
operativ egylttmiikodésének és a széleskorl tajékoztatasnak koszonhetben, elézetes va-
rakozasainkat messze meghaladéan, tébb mint 450 f6 jelezte felénk érdeklédését, na-
gyobb részben az angolt, kisebb létszamban a németet megjelolve valasztott nyelvként.

1. dbra: A résztvevik egyetemen beliili megoszlasa 2016 6szén (N=380)

RH, 0IG,
6%

RH: Rektori Hivatal, OIG: Oktatdsi Igazgatdsdg
Forrds: PTE KPVK Bels6 Képzési K6zpont alapjdn sajdt szerkesztés
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Ahogy az 1. dbran lathatd, a végleges résztvevdk két olyan teriiletrdl érkeztek legna-
gyobb szamban (Klinikum, Kancellaria), melyek irdnyaba az egyetem korabban kevésbé
nyitott képzési kinalataval. Fontos szempontnak tekintettiik, hogy bels6 nyelvi képzésiink
altal az egyetem valddi tanul6 szervezetként miikodve a munkatarsak minél szélesebb ko-
rére terjessze ki a feln6ttkori tanulas lehetdségét, ezzel is elismerve a human eréforrasok
alapvetd fontossagat és a valtozo6 koérnyezeti viszonyokhoz térténé proaktiv alkalmazko-
das nélkilozhetetlenségét (Szirmai & Klein, 2009).

Szeptember els6é hetében minden nap tajékoztatokat tartottunk a regisztralt érdekld-
dok részére, amit egy pottajékoztatoval zartunk le. A részben délel6ttre, részben munka-
id6 utanra szervezett forumok célja a fizetési feltételek pontositasa, az egyéni résztvevoi
igények tisztazasa, valamint a nem kezd6 csoportokba jelentkezdk szamara az akkor meég
papiralapt, személyes jelenléttel megvalosuld nyelvi szintfelmérés lebonyolitasa volt.
Szintén a tajékoztatok keretében irtak ala a kollégak azokat a képzési szerzédéseket, me-
lyekkel megerdsitették felénk nyelvtanulasi szandékuk komolysagat. Ez utobbi dokumen-
tumok képezték kés6bbi csoportképzéseink alapjat.

Természetszerlileg nem mindenki vett részt e tajékoztatékon, vagy egyszerlien a mi
koncepcionk nem felelt meg az érdekl6dé kollégak elézetes varakozasainak, igy a nyelvi
szintfelmérdk feldolgozasat kovetden kozel 400 fére készitettiik el csoportbeosztasi ter-
vezetlinket. A csoportok kialakitasa soran elsédleges szempontunk a meglévd nyelvtudas
volt, torekedve arra, hogy minél egységesebb legyen az egy csoportban tanulok tudas-
szintje. Képzésiink hianypotld jellegét a jelentkezdk tudasszintjének kezdeti megoszlasa
is jol tiikkrozte (2. abra). A regisztralt munkatarsak tobb mint fele kezd6 csoportban kezdte
meg tanulmanyait, mig a masodik legszamosabb csoportot az alkezd§ és el6k6zép-haladd
szintre besorolt kollégak alkottak.

2. dbra: A résztvevOk tudasszint szerinti megoszlasa 2016 6szén (N=380)

Haladé, 6%

Kézéphalado,
10%

Forrds: PTE KPVK Bels6 Képzési Kézpont alapjdn sajdt szerkesztés
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Egyik legfontosabb eredeti célkitizéslink, miszerint tobb szemeszteren keresztiili,
folytatolagos részvétel mellett valosuljon meg nyelvi programunk, késébb sikeresen tel-
jestilt. Ezt mutatja, hogy mig az els6 szemeszterben a kezd6 (56%), a masodik csoportkép-
zéskor mar az alkezdd - el6kdzép-halad6 szinten tanulok szama volt a legszamosabb
(43%). A harmadik szemeszterben utébbival megegyez6 szamu kézéphaladd csoportot
inditottunk (32%). A kedvez6 tendencia a tovabbi félévek soran is folytatodott (3. abra),
melynek eredményeként 2021-re a kiilénb6z6 tudasszinteken kozel azonos 1étszamban
(kezd6: 26%, alkezd6 - el6kozép-halado: 29%, kozéphaladé: 22%, halad6 - szaknyelv -
nyelvvizsgara felkészit6: 23%) tanultak résztvevdink (4. abra).

Az aktudlis nyelvismeret mellett figyelembe vettiik a résztvev6k munkavégzésének he-
lyét, valamint azt, hogy a tanfolyam munkaidében vagy azon tul valdsulhat meg. A rendel-
kezésre all6 informacidink alapjan minden érdekl6dének megkiildtiik a szamara javasolt
csoportot, egyben azt az egyéb csoportot is, ami alternativaként allt rendelkezésére, biz-
tositva ezzel az esetleges valtoztatas lehet6ségét. Mindez ugyan rugalmas hozzaallast biz-
tositott a résztvevok foldrajzi és id6beli preferencidihoz, ellenben a csoportok kozotti at-
jaras az altalunk korabban tervezett 10-15 f6 kozotti 1étszamoktdl valo lefelé és felfelé
torténd eltérést is eredményezett. A nagyobb 1étszamu csoportokat személyesen is felke-
restiik, hogy felhivjuk a résztvevok figyelmét az egyéb id6pontokra és helyszinekre, vala-
mint csoportbontasra is sor keriilt. A hozzank beérkezo6 kérések alapjan végiil a csoportok
hétf6tol csiitortokig keriiltek beosztasra, részben reggeli, részben koradélutani, részben
munkavégzést kovetd kezdési id6pontokkal.

3. dbra: A résztvevok tudasszint szerinti megoszlasa a 2018-2019-es tanévben (N=356)

Szaknyelv,
nyelvvizsga, 14%

Haladé, 16%

Forrds: PTE KPVK Belsé Képzési Kézpont alapjdn sajdt szerkesztés
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4. abra: A résztvevdk tudasszint szerinti megoszlasa 2016-2021 kozott (N=2456)

Szaknyelv,
nyelvviszga, 9%

Forrds: PTE KPVK Belsé Képzési Kézpont alapjdn sajdt szerkesztés

A szeptember végén megkezdett képzések 6sszesen 31 csoportban, a varos 10 kiilon-
b6z6 helyén, 5 nyelvi szinten zajlottak. Mindenkori helyszinként az egyetem azon intéz-
ményét javasoltuk, ahonnan a résztvevdk tobbsége kikertilt, heterogén csoportok eseté-
ben az egyetem Ifjusag uti és Szanté Kovacs Janos utcai épiiletét részesitettiik elényben,
ahol nagyobb szamban biztositottak résziinkre tantermeket.

Ahogy az a 5. dbran lathato, a résztvevék tobbsége tamogatott formaban kapcsolddott
be a képzésbe, de azok szamaranya sem volt elhanyagolhaté (a résztvevok 26%-a), akik
onkoltséges formaban és munkaiddn tul csatlakoztak a programhoz. Utébbi, tamogatas
nélkiil tanul6 kollégak aranya ugyan valamelyest csokkent a kovetkezd években, ezzel
szemben jelent&sen nétt azok szama, akik legaldbb munkaid6kedvezményt igénybe tud-
tak venni a képzés soran.

5. dbra: A résztvevok megoszlasa tAmogatasi forma alapjan 2016 6szén (N=380)

tanfolyamdij fele, 5% munkaidé kedvezmény, 2%

Forrds: PTE KPVK Bels6 Képzési Kézpont alapjdn sajdt szerkesztés
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Egy izgalmas kihivas sikeres megoldasa — Otéves a belsé nyelvi képzés a Pécsi Tudomanyegyetemen

Elfogadva a tényt, hogy a képzési tevékenység akkor hatékony, amennyiben igazodik a
szervezet stratégiai céljaihoz, tervezett és értékelt folyamat, valamint az érintettekkel
val6 folyamatos egyeztetésen alapul, végig kiemelt figyelmet forditottunk a résztvevdi
visszacsatolasokra. A képzés eredményességi értékelésének 6t lehetséges szintje koziil (1.
résztvevdi elégedettség, 2. az elsajatitott ismeretek értékelése, 3. a munkafeladat megol-
dasanak értékelése, 4. a szervezeti eredményekre gyakorolt hatas, 5. a befektetés pénzbeli
hozamanak becslése) az els6 és a masodik szint értékelésére forditottunk figyelmet (Ne-
meskéri & Pataki, 2007). EI6bbihez a tanfolyam végén kitoltésre keriilé kérdéiviink, utob-
bihoz a képzést lezaro vizsga biztositott megfeleld informaciét szamunkra. Természete-
sen nem hagytuk figyelmen kiviil azt sem, hogy a képzés sikere nem csak a program kiala-
kitasan és lebonyolitasan mulik, de legalabb ennyire meghatarozok a résztvevdk szemé-
lyes tulajdonsagai, valamint a munkahelyi kérnyezet is (Karoliny & Poér, 2017).

Az alabbi kérdéseket tettiik fel a résztvevéknek:

- Mennyire elégedett az elvégzett képzés oktatdjaval?

- Mennyire elégedett a képzés soran hasznalt tananyaggal?

- Mennyire elégedett a képzés szinvonalaval?

- Mennyire elégedett a képzésen alkalmazott médszerekkel?

- Mennyire feleltek meg elvarasainak a tudasa ellen6rzésére alkalmazott mddsze-
rek?

- Mennyire elégedett az infrastrukturalis adottsagokkal (2020-t6l a tavoktatasi for-
maval)?

- Mennyire elégedett a képzés megszervezésével?

- Mennyire felelt meg elvarasainak a képzés 0sszességében?

- Mennyire tudja hasznositani a képzésen tanultakat a napi kapcsolattartas soran?

Az elsd szemeszter végén a képzésben érintettek 65%-a toltotte ki elégedettségi kér-
déiviinket. Az 1-10 pont kozotti skalan kimondottan magas, 9,2 pontot kapott képzésiink.
Ezen beliil az oktatok 9,6-0s, a tananyag 9,2-es, a szervezés 9-es pontértéket ért el, de az
infrastrukturalis adottsagokra (8,4) és a tanultak hasznosithat6sagara (8,3) adott értékek
is kivalonak voltak mondhatok. A képzési program tartésan magas mindségét jelzi, hogy
kezdeti értékeink az évek sordn tovabb javultak. Az oktaték 9,9-re, a képzési szinvonal
9,8-ra vagy a résztvevdi elvarasoknak megfelelés 9,5-re értékelése, el6zetes elképzelése-
inket is meghaladta. Tény, hogy az online félévek soran az elégedettségi értékek egy kivé-
tellel (szervezés: 9,7) kismértékl csokkenést jeleztek (6. abra). A tanultak hasznosithaté-
sagara adott érték (7,8) viszont ekkor is jonak mondhat6 annak tiikrében, hogy az ekkor
mar szintén valaszthaté ,kis nyelvek” (francia, horvat, kinai, spanyol) hasznosithat6saga
(7,1) lefeleé torzitja az atlagértéket.
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6. dbra: Résztvevdi elégedettség (2016-2019, 2020)
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Forrds: PTE KPVK Belsé Képzési Kézpont alapjdn sajdt szerkesztés

Folyamatos fejlesztési torekvések a valtozd kérnyezet tilkkrében

Képzésiink megvaldsitasa soran folyamatosan kiemelt figyelmet forditottunk a felnétt-
képzés sajatossagaira (Nemeskéri & Pataki, 2007), igy:

- felndttképzésre csak erre felkésziilt képzok alkalmasak (ezért dontottiink ugy,
hogy az Idegen Nyelvi Kézpont és a Konfuciusz Intézet altal delegalt, tapasztalt
nyelvtanarokat vonjuk be programunkba),

- fontos a motivaci6 megerdsitése, a résztvevdk folyamatosan gyézddjenek meg a
képzés hasznossagarol (a képzés tartalmi kovetelményeit ugy allitottuk Ossze,
hogy az minél inkabb illeszkedjen a kollégak napi munkavégzéséhez),

- afeln6ttek megalapozottabb 6nértékeléssel rendelkeznek, ezért abban kell tAmo-
gatast kapniuk, amiben valoban fejlddnitik sziikséges (ezt a célt szolgalta a tobbfo-
kozata képzési szint kijelolése, majd ezt kdvetéen a programkinalat angol szak-
nyelvvel, 0j nyelvekkel és nyelvvizsgara felkészitd képzési elemmel gazdagitasa),

- id6korlatok és terhelhetdség figyelembevétele (a munkatarsak napi id6beosztasa-
hoz és munkahelyiik féldrajzi elhelyezkedéséhez legjobban illeszkedd csoportbe-
osztas készitése),

- igény a visszajelzésre a képzés soran (ez részben a munkaltat6i tAmogatas el6fel-
tételeként meghatarozott zardvizsgaval, részben a résztvevoi elégedettséget ku-
tato sajat kérdoéiviinkkel valésult meg).

Természetesen az elsé évtdl kezdve lattunk lehetdségeket programunk fejlesztésére.
Tobbek kozott terveztiik a feln6ttképzési és tanulmanyi szerz6dés egybevonasat és annak
személyes alairatasat mar a tajékoztaté megbeszéléseken, a csoportbeosztas elkészitését
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a tajékoztatok idépontjara, helyszin és id6pont megjeldlésével (ezzel is biztositva az azon-
nali, személyes dontéshozatal lehet6ségét), a képzések id6pontjanak szemeszterkezdés-
sel torténd szinkronizalasat, megkonnyitendd az elegendd szamu terem biztositasat a
szlikséges helyszineken vagy éppen a fizetési hatarid6k pontosabb betartatasat, az ezzel
kapcsolatos kommunikacié hatékonyabba tételét. Ha nem is val6sult meg valamennyi ere-
deti fejlesztési elképzelésiink, szinte minden szemeszterben sikeriilt megujulnunk, to-
vabb javitva ezzel programunk eredményességét:

- A program masodik félévétdl mar oktat6 kollégaink szamara is megnyitottuk a részvé-
teli lehet6séget, melynek koszonhet6en a Rektori Hivatal, az Oktatasi Igazgatdsag és az
Egyetemi Konyvtar munkatarsai mellett, egyre nagyobb aranyban sikertilt megszdlita-
nunk a karokat, valamint a gyakorl6 intézmények munkatarsait is (7. abra).

- A képzés kezdetben kozépszintig (KER B2) tortént, késébb un. szaknyelvi, valamint
alap-, kozép- és fels6foku ECL nyelvvizsgara felkészitd képzéssel bovitettiik kinalatun-
kat. A szaknyelvi képzésben kiemelt hangstlyt helyeztiink a szébeli (targyalastechnika,
konfliktuskezelés) és irasbeli kommunikaciéra (hatékony email kommunikaci6, nem-
zetkozi - kultarak kézotti - kommunikacid), valamint a prezentacids készségek fejlesz-
tésére. Ezekben a csoportokban a mar legaldbb koézépszintli nyelvtudassal rendelkezé
kollégaknak biztositjuk a nyelvi tovabbképzés lehetdségét.

- Eléremutaté 1épésként a 10 kiilonb6z6 pécsi helyszin mellett a masodik évtol 0j hely-
szinként Szekszardon, késébb Szombathelyen is elindult programunk, igy a munkavég-
zés foldrajzi helyétdl fiiggetleniil, az egyetemi kollégak még szélesebb korének tettiik
lehet6vé a nyelvi ismeretgyarapitast.

- Szintén mar a program masodik évétdl mind a jelentkezések, mind a nyelvi szintfelmé-
rok online formaban kertiltek megszervezésre, jelentdsen novelve ezzel adminisztra-
cios feladataink hatékonysagat.

- Arésztvevdi visszajelzések alapjan, miszerint az 6szi szemeszter a karacsonyi id6szak-
kal, a tavaszi szemeszter a nyari szabadsagolasokkal keriilt részleges atfedésbe, nyelvi
képzéseinket 50 6ras modulokra alakitottuk at, ezzel is csokkentve a program utolsé
heteiben megnovekedett hianyzasokat.

- A harmadik évtél Gjabb nyelvekkel gazdagitottuk a képzési valasztékot, elsd litemben
a horvat és a spanyol nyelvet (8. abra), masodik 1épésben a franciat, olaszt és kinait
beemelve a kinalatba. A kinai nyelv esetében az Egészségtudomanyi Kar Konfuciusz
Intézete biztositja a nyelvtanarokat, kozvetité nyelvként az angolt hasznalva.

- Tajékoztaté kampanyunkban az évek soran attértiink a kollégakhoz kozvetleniil eljutd
online hirlevél megkiildésére, ezzel is el6segitve a célcsoport minél eredményesebb
megszo6litasat. A beiskolazasi idészakban minden egyetemi munkatarshoz eljuttatjuk
figyelemfelhivo leveliinket, melynek részét képezi a rektori és kancellari vezetés tamo-
gato nyilatkozata.

- Az éveksoran kialakitasra kertilt arra vonatkoz6 fizetési javaslatunk, hogy a programot
félbehagyo kollégak kedvezményes koltségtéritést tudnak igénybe venni, vagy a befi-
zetett 6sszeg fejében akar egy kés6bbi szemeszterben potolhatjak tanulmanyaikat.
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- Az egyes szemeszterek végén, a szervezésben érintett szervezeti egységvezetdk képvi-
seletében oklevélatadd linnepségeket tartottunk, ahol személyesen kdszontottiik a
program sikeres résztvevait.

7. 4bra: A résztvevok egyetemen beliili megoszlasa 2016 és 2019 kozott (N=1784)

RH: Rektori Hivatal, OIG: Oktatdsi Igazgatdsdg, EK: Egyetemi Konyvtdr, GYI: gyakorld intézmények
Forrds: PTE KPVK Bels6 Képzési Kézpont alapjdn sajdt szerkesztés

A 2020-as év benniinket is 4j kihivasok elé allitott azzal, hogy a korabban jelenléti for-
maban zajlé oktatdst online médon kellett djra szervezniink, ami kdzos megoldast igé-
nyelt valamennyi érintett bevonasaval. A PTE Operativ Stabjanak 2020 tavaszan megho-
zott, online oktatdsra torténd atallassal kapcsolatos intézkedéseivel dontési helyzetbe ke-
riiltiink programunk folytatasat illetéen. Amellett, hogy biztositanunk kellett az oktatok
és résztvevoék azonnali online hozzaférését, ezzel kapcsolatos felkészitéstliket, megtapasz-
taltuk a programkozi atallas személyes akadalyait is. A jelenléti oktatast megkezdd kollé-
gak egy része ugyanis egyéni élethelyzetének megvaltozasa, masok korlatozott digitalis
kompetencidik vagy hidnyos informatikai eszkoz ellatottsaguk okan jelezték felénk az on-
line folytatas nehézségeit. Utdbbi kapcsan szembestltiink az egyéni szinten jelentdsen dif-
ferencialt digitalis hattérfeltételekkel, melyek életkori, iskolai végzettségbdl vagy munka-
erd-piaci poziciébdl ered6 magyarazatokkal egyarant kapcsolatosak lehetnek (Juhasz,
2020; Cseh, Egervari, Horvath & Pankasz, 2017).
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8. abra: A tanult nyelvek megoszladsa a 2018-2019-es tanévben (N=356)

spanyol,
7%

horvit,
8%

Forrds: PTE KPVK Belsé Képzési Kézpont alapjdn sajdt szerkesztés

Az oktatok, a résztvevdk és a program iranti lojalitdsbol végiil azt a dontést hoztuk,
hogy uUjra szervezziik a mar megkezdett képzést. Mivel a megel6z6 félévek soran a jelent-
kezések és a nyelvi szintfelmérék mar online formaban zajlottak, igy az atallds nem ért
benniinket teljesen varatlanul. Valamennyi érintett szdmara biztositottuk a szakmai fel-
készitést és a sziikséges online csatornat (Microsoft Teams program), telefonon tajékoz-
tattuk a mintegy 10 szazaléknyi visszalépd kollégat az id6aranyos koltségtérités lehetd-
ségérdl. Meghozott dontéstink helyességét utdlag igazolja, hogy arra a kérdésre, miszerint
a résztvevék mennyire voltak elégedettek a tavoktatasi formaval, az 1-10 pont kozotti
skalan 8-as osztalyzat sziiletett, a képzés megszervezésére pedig minden koradbbinal ma-
gasabb értéket adtak kollégaink. Bar vannak elvitathatatlan szervezési el6nyei a digitalis
formanak, és jelentkezdink 88%-a nyilatkozott tigy, hogy akkor is vallalja a képzést, ha az
online formaban keriil megvalésitasra, tapasztalataink szerint a kollégak nyelvtanulasi
szokasai inkabb a jelenléti oktatasnak kedveznek, ezért mi is elkotelezettek vagyunk a mi-
el6bbi, személyes jelenléttel zajlo folytatas mellett.

Osszegzés és koszonet

Az elmult 6t év soran tébb, mint 240 csoportban, 10 kiilonb6z6 pécsi és 2 vidéki hely-
szinen, 7 kiillonb6z6 nyelvbdl, 6 nyelvi szinten, a résztvevok egyértelml megelégedettsége
mellett zajlott programunk. Természetesen mindez elképzelhetetlen lett volna a képzés
irant elkotelezett csapatunk nélkiil. EzGton szeretnék koszonetet mondani Schmieder
Réka oktatasszervezd ,mindenesiinknek” (KPVK Bels6 Képzési Kozpont), Dr. Huszti Judit
igazgatonének, Benkd Agnes és Felcser Johanna nyelvi koordinatoroknak, Borbas Kinga
gazdasagi tigyintézdnek (Idegen Nyelvi Kézpont) és Dr. Papp Ildiko igazgaté asszonynak
(Humanpolitikai Igazgatésag), akik amellett, hogy a kezdetektdl hittek a program sikeré-
ben, egyben pozitiv példat mutattak arra, hogy az egyetem kiillonb6z0 szervezeti egységei,
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kihasznalva a kolcsonds szinergidkat, képesek lehetnek az eredményes 6sszefogasra egy
értékesnek gondolt, k6zos cél elérése érdekében.
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