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Bene Viktoria

A LAKOSSAGTAJEKOZTATAS AKTUALIS HELYZETE
MAGYARORSZAGON 2020

Absztrakt

Veszélyhelyzetben, a magatartasi szabalyok szigoritasaval a lakossag kiszolgaltatottsaga
hatvanyozodik, ezért a kialakult élethelyzetben a lakossagtajékoztatas kiilonos figyelmet
igényel. A tajékoztatasanak minden esetben szinkronban kell lenni a lakossag szocializa-
ciés kiilonbségeivel, mert a kialakult tarsadalmi rétegek nem képesek egyforma intenzi-
tassal kovetni a valtozasokat. Az informacid biztositasa tobbréti és a kiilonb6z6 genera-
cidkat elérd tajékoztatassal valdsulhat meg. Figyelemmel arra, hogy veszély esetén az id6
szerepe felértékelddik és az id6s lakossag elérése nehezebb, meg kell vizsgalni a szamukra
legmegfelel6bb tajékoztatas lehetdségét a fiatal lakossag fejlédést tAmogatd igénye mel-
lett.

Kutatdsom részeként 2020-ban lakossagi kérdéives kozvélemény-kutatast készitettem,
mely alapjan megvizsgaltam a lakossag informacids szokasait, a veszélyhelyzetre torténd
felkésziiltségét és a veszélyhelyzeti kommunikacié fejlesztéseinek igényét. Statisztikai
adatokkal szemléltetem, hogy miként vélekedik a tarsadalom a lakossagtajékoztatas ak-
tualis helyzetérdl. A kutatasi célom, hogy feltdrjam mennyire van felkésziilve a lakossag
az olyan rendkiviili kériilményre, mint amit a COVID-19 vilagjarvany generalt, valamint
felmérni, hogy a lakossag igényli-e a lakossagtajékoztatas fejlesztését modernizacids és
tradicionalis tekintetben egyarant.

Kulcsszavak: kommunikdcid; statisztika; veszélyhelyzet

Bevezetés

2020 tavaszan lakossagi kéréives felmérést végeztem, mely soran a lakossagtajékozta-
tas aktualis helyzetét vizsgaltam Magyarorszagra vonatkozoan. A felmérés a pandémia
kezdetén késziilt, ahol a veszélyhelyzet a Kormany 40/2020. (III. 11.) Korm. rendelete ve-
szélyhelyzet kihirdetésérdl A Kormany az Alaptorvény 53. cikk (1) bekezdésében megha-
tarozott hataskorében, a 2. és 3. § tekintetében az Alaptorvény 53. cikk (2) bekezdésében
meghatarozott eredeti jogalkotdi hataskorében, az Alaptorvény 15. cikk (1) bekezdésé-
ben meghatarozottak alapjan kertilt elrendelésre. A veszélyhelyzeti tajékoztatas soran fi-
gyelemmel a tdrsadalom széles rétegeire kozérthetéen kell biztositani védelmi intézkedé-
sekkel kapcsolatos tajékoztatast. (Mégor & Bonnyai, 2012.)

Kutatdsom soran elsésorban arra kerestem a valaszt, hogy a lakossag részérdl van-e
igény nyomtatott formatumu lakossagtajékoztato flizetre és mobiltelefonos applikaciora,
mely tartalmazza a magatartasi szabalyokat és a pontos tajékoztatast veszélyhelyzet ese-
tén? Ennek tiikrében, az elemzés soran a valaszad6 lakossag ramutatott a generacidk ko-
zOtt, valamint a tarsadalom rétegei kozott kialakult kommunikacios szakadékokra, amely
az informacios fejlédésre vezethetd vissza. A valaszok beérkezése soran bebizonyosodott,
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hogy a tajékoztatas elsd 24 6raja rendkiviili szerepet tolt be a lakossagtajékoztatas szinten
tartasaban. Folyamatos impulzusra van sziikség az érdekl6dés fenntartasa érdekében. A
veszélyhelyzeti tajékoztatasara minden generacio igényt tart, ezért fontos, hogy a digitalis
informaciéaramlas mellett a tradicionalis nyomtatott alapu tajékoztatas is fennmaradjon.

Jelen tanulmanyban az elvégzett lakossagi kérddives felmérés statisztikai adatait mu-
tatom be. A kérd6iv 14 kérdést tartalmaz, melybdl tobb kérdésre készitettem tovabbi tab-
lazatot a fontosabb adatok kozlése, értelmezése érdekében. (A kérdoiv kérdéseit lasd az
1. sz. mellékletben)

A lakossagi kéozvélemény-kutatas folyamata és modszertana

s sz

kintve biztositani kell a lakossag hiteles tajékoztatasat és felkészitését a hazankban alkal-
mazott lakossagtajékoztato, elérejelzd és lakossagi riaszto rendszerek, a k6zosségi média,
az elektronikus hirkozlés, a mobiltelefonos applikaciok, valamint a nyomtatott sajto alkal-
mazasanak elérhetdségével. A veszélyhelyzet kezelése egységes fellépést igényel, mely a
lakossagvédelem rendszerében a lakossag érdekeit képviseli.

Felmeriil a kérdés, hogy sziikséges-e fejleszteni a lakossagtajékoztatas rendszerét? Lat-
hatéan, egyrészt nemcsak lehet, de kell is. A folyamatos fejlesztés elengedhetetlen, mert
mindig lesznek olyan tarsadalmi rétegek, aki gyorsabban vagy lassabban haladnak a fej-
16désben az atlagnal. Az informacioés tarsadalom gyorsfejlédése révén Fodor Istvdn meg-
allapitasai is arra utalnak, hogy a kiilonb6z6 tarsadalmak kiilonb6z6 id6ben fogjak elérni
az egyes ciklusokat. ,Ezen beliill még a médszerekben is lesznek eltérések attdl fliggden,
hogy az egyes tarsadalmak milyen tulajdonsagokkal és célkit(izésekkel rendelkeznek. De
az informacios tarsadalom mindentitt kozel azonos moédon fog kibontakozni. Ez 1j életfor-
mat jelent.” (Fodor, 1997. p. 133.)

Fodor Istvan egykori megallapitasai is alatamasztjak, hogy a fejlédésben miért lesznek
tovabbra is kilonbségek. Az informacios fejlédés - ami ma mar a mesterséges intelligen-
cianal tart - lathatoan a fiatal és az idds generaciok, valamint a kiilonb6z6 szocialis hat-
térrel rendelkez6k kozott informacios szakadékokat okozott.

A kialakult széls6séges informacios és szocializacios szokasok miatt a lakossagtajékoz-
tatas fejlesztését a legmodernebb eszk6zok mellett a tradicionalis nyomtatott formatum-
ban, valamint televizid és radié utjan tovabbra is biztositani kell. A nyomtatott forma-
tumu lakossagtajékoztato flizet az idGs generaciok elérése mellett a napjainkban megno-
vekedett villamosenergia felhasznalas és internet leterheltség miatt is sziikséges. A leter-
heltség miatt egyre gyakoribba valhatnak a hosszabb-révidebb id6re torténé aramkima-
radasok és az internetes programok 6sszeomldsa. A nyomtatott tajékoztatas, a vilaghaléon
egyre jobban elterjedt, megnovekedett szamu téves informacidk, a ,fake news” (alhirek)
és ,deepfake” (szerkesztett videok, digitalis manipulacio) hirek elkertilése érdekében is
szlikséges. A jelenlegi tajékoztatasi rendszerben nagyfoku kockazatnak mindsiil, hogy az
informaci6 nem ér el mindenkit egyforma intenzitassal.

A kutatas céljaként vizsgalom a lakossagtajékoztatas-médiaszolgaltatasat, a lakossag
veszélyhelyzeti tajékoztatasat, annak fejlesztési iranyat és sziikségességét, valamint ve-
szélyhelyzeti tajékoztatds iddintervallumanak jelentdségét.
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A kutatasom soran a kvantitativ kutatds moédszerét alkalmaztam, mely lehet6séget biz-
tositott a széles korben folytatott mennyiségi adatgytijtés elvégzésére. Az adatgylijtés
alapjan nagyszamu mintan keresztiil kaptam valaszt a kutatasi kérdéseimre. A kvantitativ
kutatas modszere alkalmas volt arra, hogy igazoljam hipotézisemet, azaz sziikség van a
lakossagtajékoztatas tobbszintli fejlesztésére. A mintavalasztas lesziikitette a reprezenta-
tiv mintavételi sokasagot, mert a mintavétel a k6zosségi médiafelhasznalokra koncentralt.
A kozosségi média felhasznalokat a facebook felhasznalokra sziikitettem, valamint kisebb
aranyban az elektronikus levelezérendszert alkalmaztam. A kérdéiv kizarolag elektroni-
kusan kertilt tovabbitasra, ezért az egyetlen feltétel az Internet hozzaférés, valamint an-
nak alkalmazasa volt. A facebook feliiletén egy alkalommal osztottam meg a kérddivet,
ezért els6sorban az ismeretségi korom hirfolyaman jelent meg. A kérddiv az ismer6seim
és az ismerdsok ismerdsei altal szintén megosztasra kertilt. A kérd6iv ismerdsok altal ju-
tott el szamomra ismeretlen valaszaddkhoz is az orszag teljes teriiletén. A kozosségi mé-
dia felhasznalok tekintetében a kutatas reprezentativ volt, mig orszagos szinten minden
generaciot és lakost érintéen nem valdsult meg. A nagyméretli mintavétel miatt elenged-
hetetlen volt a statisztikai elemzések végrehajtasa, melyek a kutatas eredményét 6sszesi-
tették a statisztikai megbizhatdsagi vizsgalatok kovetelményének figyelembevételével. A
kvantitativ kutatdsom eszko6zéil az online kérddives felmérést alkalmaztam. A felmérés-
ben minden generacid részt vehetett. A mintavétel meghatarozasaval a célom, hogy fel-
mérjem, melyik generacié nem elérhetd veszélyhelyzet esetén elektronikus felkészitéssel
és tajékoztatassal.

Az online lakossagi kérdéives felméréssel elsédleges informaciét mutatok be a lakos-
sag részérdl a lakossagtajékoztatas rendszerének megitélését illeten.

A kérdébivet az alabbiak figyelembevételével készitettem:

- akutatasi probléma alatamasztasara iranyult, melyre a valaszok alatamasztasként
funkcionalnak;

- akérdései kiterjedtek a valaszaddk nemére, generacids és telepiilési hovatartoza-
sukra, foglalkoztatottsagi viszonyaikra, informdaciéhoz jutasi szokasaikra, mind
gyakorisag, mind preferalt informacié csatorna szempontjabdl.

- meghataroztam a célsokasagot, a generacidokat, akik a kérdéiv kitoltésével atadtak
szamomra a szlikséges informaciot, hogy az dsszesitett eredménybdl kovetkezte-
téseket vonhassak le;

- alakossag elérhet6ségét az aldbbi generacidk szintjén vizsgaltam:

"Alpha" vagy "Uj csendes” generacié (2010-);
- ,Z” generaci6 (1995-2009);
- "Y" generaci6 (1980-1994);
- "X" generaci6 (1965-1979);
- "Baby boom" generaci6 (1946-1964);
- "Veteran" (csendes) generacié (1925-1945); (Szab6 K., 2016.)

- kitoltése anonim modon tortént, személyes adatok nem keriiltek rogzitésre;

- kizarélag online formatumban késziilt és a valaszok is ebben a formatumban ér-
keztek;
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- az Osszedllitasnal fontos szempont volt, hogy a tarsadalom barmely generacio6ja
konnyen ki tudja tolteni, érthetd legyen szamara, ne okozzon problémat és érezze,
hogy ez a kérd6iv érte van;

- tartalmazott tajékoztatd, informativ jellegli kérdéseket is;

- asziikségszer( egyéni szokasok mellett kozérdeki informacidkat is kozoltem, me-
lyekre az adott valaszok alapjan szamos kovetkeztetést tobbek kézott a hipotézi-
seimre is valaszt kaptam;

- 14 kérdést tartalmazott, melybdl az els6 4 kérdés demografiai jellegii volt;

- a zart kérdések mellett félig nyitott kéréseket is alkalmaztam, amelyekben a va-
laszad6 lehet8séget kapott sajat valaszanak rogzitésére;

- Likert-skalat is alkalmaztam, melyben az 1-5-ig terjed6 paratlan valaszadas lehe-
téséget biztositottam, ez nem volt szerencsés valasztas, mert a 3-as valaszt sokan
valasztottak, tehat a valaszad6kat nem hoztam vele dontési kényszerbe, ezért a va-
laszad 6k nagy aranyanak kényelmesebb volt a 3-as lehet6séget valasztania;

- az adatelemzését nagyrészt a kereszttabla vizsgalat segitségével végeztem;

- ateljes kérddivet egy oldalra helyeztem, hogy gorgethetd és ezzel lathaté legyen a
valaszad6 szadmara mar az elején, hogy mennyi és milyen kérdésre lehet valaszolni
- avalaszado ezaltal nem vesziti el a tlirelmét amiatt, hogy nem tudja mennyi id6t
vesz el az idejébol.

Az online lakossagi kérdéivet elsé 1épésként a ,facebook” kozosségi média altal dssze-
sen 1 alkalommal osztottam meg. Osszesen 729 {6 téltotte ki a kérdéivet és kiildte vissza
valaszat részemre. A kérdoiv 3 teljes napig (azaz harom 24 6ras ciklusban) volt interneten
elérhetd. A valaszadas gyorsasaganak alakuldsat a kévetkezdk szerint csoportositottam:
az 1. tablazatban valaszadasi gyorsasag iddintervalluma szerint, a 2. tablazatban a valasz-
adasi gyorsasag 24 oras periodusa szerint, a 3. tablazatban a valaszadasi gyorsasag nap-
tari napok szerint, a 4. tablazatban a megoszlasi viszonyszam szerint kertilt 6sszesitésre.
A valaszok a kovetkezd bontasban érkeztek:

1. tdblazat: Valaszadas gyorsasag idéintervallum szerint (N=729)

VALASZADASI GYORSASAG IDOINTERVALLUM SZERINT
1.nap 2. nap 3.nap Osszesen
2020.04.22.11:17 - 2020.04.23.11:26 - 2020.04.24.12:05- | 2020.04.22.11:17 -
2020.04.23.11:14 2020.04.24.11:23 2020.04.05.11:39 2020.04.05.11:39
594 fa 91 fo 44 6 72916

Forrds: Sajdt forrds, 2020
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2. tablazat: Valaszadasi gyorsasag 24 6ras peridédus szerint (N=729)

VALASZADASI GYORSASAG 24 ORAS PERIDODUSONKENT

2020.04.22.11:17 -
2020.04.23.11:16

2020.04.23.11:17 -
2020.04.24.11:16

2020.04.24.11:17 -
2020.04.25.11:39

594 91 44 729
100% -84,68% -51,649% lanc viszonyszam
100% 15,32% 7,249%, bdzis viszonyszam

Forrds: Sajdt forrds, 2020

3. tablazat: Valaszadasi gyorsasag naptari nap szerint (N=729)

VALASZADASI GYORSASAG NAPTARI NAP SZERINT
2020.04.22. 2020.04.23. 2020.04.24. 2020.04.25.
496 163 53 17 729

100% -67,14% -68,16% -67,90% A reakcick valtozdsa
[lanc viszonyszam)
A reakciok valtozasa

100% 32,86% 10,58% 3,43% L .
(bazis viszonyszam)

Forrds: Sajdt forrds, 2020

4. tablazat: Valaszadasi gyorsasag megoszlasi viszonyszam szerint (N=729)

MEGOSZLASI VISZONYSZAM
296 163 53 L7 729=100% NAP SZERINT
68,04% 22,36% 7,27% 2,33%
594 o1 44 - 729=100% 24 ORAS PERIODUS
81,48% 12,48% 7,04% -

Forrds: Sajdt forrds, 2020

,Plétinosz haromféle id6vel dolgozik, de mindharmat jelennek nevezi: a jelen id6 aktu-
alitasaval, multbéliségével és eljovendbségével szamol. Tehat a jelen nem egy végleges
abszolut jelen, hanem egy relativ tajékozo6dasi pontunk ahhoz, hogy barmikor el tudjunk
igazodni a vilagban.” (Faragd, 2018.) A kutatas soran a jelent, azaz a kérddives megkérde-
zés kezdetét az els6 megosztassal 2020.04.22. napjaval hataroztam meg. A kozvélemény-
kutatasra az elso valasz 2020. 04. 22. 11:17-kor, az utolsé valasz 2020. 04. 25. 11:39-kor
érkezett vissza. A valaszad6k szamabdl lathato, hogy a valaszok jelentds része az els6 nap-
tari napon érkeztek. A 729 valaszbdl 2020. 04. 22-én 496-an valaszoltak, azaz az 6sszes
valaszado 68,04%-a. A kovetkez6 napokban 67-68%-kal csokkent a valaszadasok szama,
tehat csokkent a célk6zonség reakcidja. Ha a reakcidid6t, vagyis a valaszadast 24 6ras cik-
lusokban mérjiik, az esetben az els6 24 draban 594 (81,48%) valasz/reakci6 érkezett, a
tovabbi napokon 50%-ot joval meghalad6 érdeklédést mutattak. Barmilyen céliranyos
kommunikaci6 soran a kritikus 24 6ra az, ami dontd fontossagu. Bohm Kornél szavai sze-
rint: , A kipattant krizis soran kitlintetett szerepe lesz az elsd 24 6ranak. Az egyre gyorsulo
kommunikacié ezt a kritikus idészakot tovabb roviditheti, de a legelsé reakciék pontos-
saga, helyessége, az akciok szakszer(isége a teljes krizis irdnyat és utdlagos megitélését is
befolyasolja. Ha az els6 24 6ras kritikus id6szak lerovidiil, még nagyobb jelentésége lesz
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a profi kriziskezelésnek.” (B6hm, 2018.) B6hm Kornél szavai rdmutatnak az informacio-
lassulasra, ez legradikalisabban az els6 napot kovetden, de mar az els6 napon beliil is lat-
hat6 volt. A lakossagtajékoztatasnak ezzel a jelenséggel szdmolnia kell, ahogy ezt felmérés
soran magam is tapasztaltam - fliggetleniil attdl, hogy a kérdések, informaciok mennyire
kozérdekiiek. A veszélyhelyzeti tajékoztatas sordn a reakci6idét mindig figyelembe kell
venni. A reakciéiddre hatast gyakorol az informacié impulzusa. A lakossag figyelme akkor
tarthato fenn, ha az egymast kovetd napokon mindig 0j impulzusok érik. Mindez hosszu-
tavon abban az esetben elégséges, amennyiben a lakossag részére hiteles, pontos, gyors,
rovid és tomor informacio keriil kozvetitésre és érzi annak sulyat, illetve miértjét. A to-
megkommunikacidban erre mindig figyelni kell, azaz folyamatos impulzusra van sziikség.
A tajékoztatas soran minden nap az ,els6 nap” legyen, egyszerii és pontos iizenettel figye-
lembevéve a lakossag tajékozodasanak aktiv idészakat.

Lakossagi k6zvélemény-kutatas - Online Kérdéiv: Eredmények

Az 1. sz. dbran lathat6, hogy a nemek kozotti érdekl6dés kozel azonos volt. A vilaghalon
egykor eluralkod6 ,férfi dominancia” mara szinte egyenlévé valt, e tekintetben a férfi-néi
nemek aranyai kiegyenlitédtek. (eNET-Telekom, 2014.) A nemek kozotti egyenléség az
Eurdpai Uni6 tagallamainak rangsoraban a 27. helyen all. (Publications Office of the EU,
2020.) Az érdekl6dés valoszinlisithet6en a jelen veszélyhelyzetre is visszavezethetd, mert
az mindenkit érint6, nemzeti igy.

1. &bra: A valaszad6k nemi megoszlasa (N=729)

® NS
® Ferfi

Forrds: Sajdt forrds, 2020

A 2. sz. abran a generacios megoszlas alapjan a legnagyobb aktivitast az , X" generacio
mutatta, melyet a ,Baby boom” és az,Y” generacio6 kovet.
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2. abra: A valaszadok generacidk szerinti megoszlasa (N=729)

@ "Alpha" vagy "Uj csendes" generacio
(2010-)

@ 'Z" generacio (1995-2009)
"Y" generacio (1980-1994)

@ 'X" generacié (1965-1979)

@ 'Baby boom" generéci6 (1946-1964)

@ 'Veteran" (csendes) generéacio
(1925-1945)

Forrds: Sajdt forrds, 2020

Miutan a kérdéskor osszefliggésben volt a veszélyhelyzettel, a ,legérzékenyebb” gene-
raciok tanusitottak leginkabb érdekl6désiiket, de az aktivitasuk dsszefliggésben volt az
elérhetdségiikkel is. Tapasztalatok szerint:

1) ,X” generacio, a legérzékenyebb a veszélyhelyzetre, kiillondsen az egzisztenciajuk
okan, mert toébbnyire csalados, gyermekérdl vagy sziileikrél gondoskodé allampolga-
rok, adott esetben egészségi kockazat mar naluk is kialakult.

2) ,Babyboom” generacio a veszélyeztettek korosztalya, akik tobbségiikben mar nem
dolgoznak, de tovabbra is aktiv kozosségi életet élnek. Az 6 csoportjuk kell§ életta-
pasztalattal bir, aktivan dolgozdk és a nyugdijasok egyarant alkotjak.

3) ,Y”generacio alacsony aktivitdsdnak oka visszavezethet6 arra is, hogy az egészség-
tgyi kockazatot kevésbé érzik, aktivitasuk az egzisztencia okan valésziniibb.

4) ,7Z” generacio viszonylag inaktiv volt, fiatalok korcsoportja, akik még sziileikkel él-
nek, vagy mar megkezdték sajat élettliket élni, de még nem rendelkeznek kell6 tapasz-
talattal.

5) ,Veteran” generacié, azaz idések részére a technika kevésbé elérhets. Ok még a
személyes talalkozasok koraban szocializalodtak és az életszerd dolgok kozelebb all-
nak hozzajuk. Raérnek, szivesebben élik meg személyesen a kézzelfoghaté dolgok
szépseégeét, ezért viszonylag kis szamban lehet 6ket elérni interneten keresztiil.

6) ,Alpha” generacid tagjai még gyerekek, inaktivitast mutatnak, mert korukbél adé-
dbéan még nem oly aktivak a k6zosségi média feliiletein, nem is lehetnek jelen.

A 3. sz. abran a megyék valaszadasi kérdiagrammja lathato.
3. abra: A valaszadék lakéhely szerinti megoszlasa (N=729)
@ Heves megye @ Vas megye

@ Jasz-Nagykun-Szolnok megye @ Veszprém megye
@ Komarom-Esztergom megye @ Zala megye

@ Bics-Kiskun megye
@ Baranya megye
Békés megye

@ Borsod-Abadj-Zemplén megye @ Nograd megye @ Budapest (févaros)
@ Csongrad megye ® Pest megye

@ Fejér megye @ Somogy megye

@ Gydr-Moson-Sopron megye @ Szabolcs-Szatmar-Bereg megye

@ Hajdi-Bihar megye @ Tolna megye

Forrds: Sajdt forrds, 2020
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Az 5. sz. tablazatban a valaszad 6k regiondlis és megyei megoszlasa mutatja a 3. kérdés
pontos adatait. A kézvéleménykutatas alapvet6en ismeretségilancolaton keresztiil indult,
igy természetszer( torzulas van benne. A févaros aranya hasonl6 az orszag lakossagahoz
viszonyitott aranyahoz, igy ez megfelel6 kiinduld pont lehet a kés6bbi elemzésekben, me-
lyekben az egyszerliség kedvéért Budapest - nem Budapest (vidék) kiilonbségtétel valik

indokoltta.

5. tablazat: A valaszadok regionalis/megyei megoszlasa (N=729)

valaszadé f6 % valaszadé f6 % ilaszad6 fé % OSSZESEN
NYUGAT-DUNANTUL 36 5|KOZEP-MAGYARORSZAG 226 31|ESZAK-ALFOLD 25 3,4
Gy®6r-Moson-Sopron 10 1,4|Budapest 123 16,9|Hajdu-Bihar 9 1,2
Vas 5 0,7|Pest Megye 103 14,1|Szabolcs-Szatmar-Bereg 6 0,8
Zala 21 2,9| DEL-ALFOLD 49 6,7 |Jasz-Nagykun-Szolnok 10 14
DEL-DUNANTUL 157 21,5 |Bacs-Kiskun 38 52
Somogy 35 4,8|Békés 6 0,8 s
Tolna 28 3,8|Csongrad 5 0,7
Baranya 94 12,9|ESZAK-MAGYARORSZAG 10 1,3
KOZEP-DUNANTUL 226 31,1|Négrad 4 0,5
Komarom-Esztergom 8 1,1|Heves 2 0,3
Fejér 82 11,3|Borsod-Abatjj-Zemplén 4 0,5
Veszprém 136 18,7
NYUGATI REGIO 419 57,6 KOZEP-ES KELETI REGIO 310 42,4 729|  100%

Forrds: Sajdt forrds, 2020

A Budapesten él6k aktivitasa 16,87% volt, ami a févaros és teljes aranyahoz (17,89%)
kozelit, kis hibahatarral meg is felel annak. Budapesten a ndi és a férfi érdekl6dés aranya
kozel azonos volt. A févaroson kiviil a néi tarsadalom kozel 8%-kal volt aktivabb.

6. tablazat: Budapest és egyéb telepiilések aktivitasa (N=729)

BUDAPEST ES EGYEB TELEPULESEK AKTIVITASA

Megnevezés Férfi (f6) N6 (f6) Osszesen (f6)
BUDAPEST 60 63 123
EGYEB TELEPULES 274 332 606
Osszesen (f6) 334 395 729

MEGOSZLASI ARANYSZAMOK

Férfi (%) N6 (%) Osszesen (%)
BUDAPEST 8,23 8,64 16,87
EGYEB TELEPULES 37,59 4554 83,13
Osszesen (%) 45,82 54,18 100

Forrds: Sajdt forrds, 2020

A 4. sz. 4bran a statusz szerinti megoszlas lathato.
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4. dbra: A valaszad o6k statusz szerinti megoszlasa (N=729)

@ Didk (nincs munkaviszonya) @ Vallalkozd és HT katona @ Alkalmazott
@ Munkavallalé @ tarsas vallakozasban dolgozé tulajdonos @ Hivatasos katona
Allaskeresd @ Nyugdi eldtti segélyen (Nyes) @ Hivatalos
@ Maganvallalkozd @ diak is és munkavallalé is @ Rokkant nyugdijas, munkavallald
@ Nyugdijas ® Gyes-en lévé Anya @ Faallasa anya
@ Jaradékos @ Honvédelmi allkalmazott @ honvédségi alkalmazott
@ Szoigalati jaradékos @ Elsnyugdijas @0

‘ ' R
@ Nyugdijas vallalkozé @ Haztartasbeli ® Gyeses “munkavilaly

@ Egyéb @ szolgalati jaradékos

Gyesen vagyok rokkantsagi jaradékos, részmunkaidds
@ Kézmives (nem vallalkozd) alkalmazott
@ Gyes @ Gyed

B Nyugallomanyd @ hivatasos katona
@ munkavallald, didk, vallalkozd

@ haligaté és gyakormok

@ Anya vagyok 1)

Forrds: Sajdt forrds, 2020

A 36 csoportbdl az elsé hat csoport valaszadéinak a 1étszama az alabbiak szerint ala-
kult:

1. Munkavallalé: 435 6 (59,7 %);

2. Nyugdijas: 175 6 (24 %);

3. Maganvallalkoz6: 506 (6,9 %);

4. Allaskeresé: 2018 (2,7 %);

5. Diak: 16f6 (2,2 %);

6-7.]Jaradékos: 46 (0,6 %) (Jaradékos + szolgalati jaradékos);

8-36. Vegyes csoport 296 (3,9 %) (minden csoportot 1-1 {6 jelolt meg).

Foglalkoztatottsag szempontjabol a felmérésben legaktivabban részvevdk az aktiv
munkaviszonyban all6k, mint a munkavallal6 és a maganvallalkoz6 valaszaddk, az 6sszes
valaszadé (59,7%+6,9%)= 66,6%-at alkotjak. A valaszadok 2,7%-a allaskeresd. A masik
nagy csoport a nyugdijas korosztaly, ide tartozik tobbnyire a ,Baby Boom” és ,Veteran”
generaciod, az 6sszes valaszadd 24%-a. A valaszaddk a 3,9 %-os 0sszevont csoportot ve-
gyesen, kozel azonos aranyban minden csoportbdl alkotjak, az 6 szamuk nem reprezenta-
tiv, mert a fentiekben emlitett meglévd nagy csoportokba elhelyezhet6k a valaszunk, ezek
a valaszok kiilon egyesével nem elemezhetdk.

A vidéki valaszadok esetében nagyobb az oll6 az inaktivak és az aktivak kozott a fova-
rosban é16khoz képest. Az életkori sajatossagok, a veszélyeztetettségi helyzet, a szociol6-
giai kapcsolatrendszeriik, lehetdségiik révén ezt a kozosséget kell els6sorban megcélozni
a lakossagtajékoztatassal kapcsolatban. A rosszul valasztott ,nyelvezet” eltérd generaciok
esetében a kovetkezdket eredményezheti:

- elidegenitheti a célk6zonséget — ugyanez igaz a rosszul megvalasztott eszkoz ese-
tére is;

- haacélcsoport nem éri el a megfelel6 kommunikacio, a legnagyobb veszteségi rata
pont 6ket fogja érni;

- ajelenlegi veszélyhelyzetet kovetd ujjaépités soran is ez a legérzékenyebb célcso-
port, nagyfoku kiesésiik gazdasagi-tarsadalmi kockazatot is jelent;

- a lakossagtajékoztatas soran hatvanyozottan is megfeleld cél-eszkoz szemléletet
érvényesiteni kell.
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Az Eurépai Unié statisztikai hivatal felmérése alapjan nagyobb aranyban folytatnak fel-
s6foku tanulmanyokat a ndk, valamint foglalkoztatottsagukat tekintve a tobb gyermeket
vallalok foglalkoztatottabbak, ugyanakkor a fizetésiik (atlagosan 16%-kal) elmarad a féri
tarsaikétdl. (Latyak, 2018.)

Az 5. sz. abra megmutatja, hogy a valaszadé lakossag altaldban mely kommunikacids
csatornakon keresztiil értesiil a lakossagot fenyegetd/veszélyeztetd hatasokrol és az azt
kovetd teendSkrol.

5. abra: A valaszadé lakossag altal hasznalt kommunikaciés csatornak, amelyeken
keresztil értesiil a lakossagot fenyeget6 /veszélyeztetd hatasokrol és az azt kovetd
teenddkrdl (N=729)

Televizid 538 (73,8%)
Radié 260 (35,7%)
Riaszto rendszerek 36 (4,9%)
Vezetékes telefonhaldzat|—6 (0,8%)

Mobil telefonhaldzat 146 (20%)
Internet 655 (89,8%)
Nyomtatott sajté 64 (8,8%)
Ismerésok 119 (16,3%)
Munkahely 0,1%
Jaradékos 0,1%

munkahelyi hivatalos csatorna
Munkahely (HM)
Facebook

Oriasplakat, fiistjelek
VESZ applikacid

Bels6 rendszerek, munkahelyi
belsé komm...

0 200 400 600 800
Forrds: Sajdt forrds, 2020

Az internet szerepe az informacids forradalom révén rohamos mértékben megndtt és
felértékel6dott. Az internetet kezeld valaszadok tobb, mint fele a kommunikacios eszkoz
mellett az internet, mint kommunikacids csatornat is megjelolte legmagasabb aranyban.
Kommunikacios csatornaként megjeloltek az internetet, mobil telefonhal6zatot és ekként
jelolték meg a kozosségi médiat, a facebook-ot is. Ezeket egyiitt kezelve, a tovabbiakban
internetet kezel6 kommunikacios csatornaként jelolom. A fenti tablazatban szerepl rész-
adatokat eszerint 0sszevontan elemeztem. Tovabbra is jelent6sége van a televizonak,
mint hagyomanyos médidnak. A szdjhagyomany megel6zi a nyomtatott sajtét — ez utébbi
visszaszorulasa az internet és mobil telefonhal6zat el6retorésével, valamint a megvalto-
zott szokasainkkal fiigg 0ssze. Egy forrast csak 148-an jeloltek meg (20%), azon beliil is
az internet/mobil parositas 114 (15,6%). Az internetet kezel6 kommunikacids csatorna-
kat (tehat internet, mobiltelefonhal6zat, facebook) is 674 valaszadé (92,4%) jelolte, en-
nek generaciés megoszlasat az alabbiakban latjuk:

- ,Babyboom” generaci6: 220 (30,1%)
- ,Veteran” generacié: 9 (1,2%)
- X" generacio: 330 (45,3%)
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,Y” generacio: 95 (13,0%)
,L" generacio: 18 (2,5%)
- ,Alpha” generaci6: 2 (0,2%)

Az 5. kérdés dsszesitésekor a fenti kritériumok elemzésekor kapott 674 valasz nem vé-
letleniil alakult. Ebbdl kovetkezik, hogy kutatasi problémaként felmertilt, hogy tobb va-
laszt is meg lehetett adni, mivel a lakossag tobb csatornan keresztiil is tajékozddhat a csa-
torna alapu megkozelités a csatornak hasznalatanak a gyakorisagat jelzi, de az akar egyén-
ként eltéro valasz okan tarsadalmi kontextusu kévetkeztetést nehéz vagy torz méodon le-
het levonni.

Az atlaghoz képest a ndk és id6sebb generaciok tobbet nézik a televizidt, mig a fels6-
foku végzettséggel rendelkezdk 1ényegesen kevesebbet (medial, 2019).

A kizarolag offline kommunikacids csatornakat hasznalok szama: 55 f6 (7,6%). Egyes
egyéb forrasok, melyeket megjelolt néhany valaszadd, nem értékelhetéek. Szinte minden
haztartasban van internet, azt az emberek tobb, mint fele kommunikacids csatornaként
hasznalja, ez az informacioés tarsadalom jelensége!

Szakemberek kutatasai alapjan a ,Z” generacié mar a digitalis vildgba sziiletett, igy az
0 szocializaciojukban a vilaghal6 hasznalata természetes, szinte ,velesziiletett képesség”.
(T6bi & Tordcsik, 2013. p.12.) Az internet folyamatosan fejlédik, szamos média, csoportos
programok, megbeszélések, vezetéknélkiili eszk6zok alkalmazasra nyujt lehetdséget felii-
letén. Tudomanyos kutatasok alatdmasztjak, hogy alkalmas oktatasi célu felhasznalasra is
leginkabb a fels6oktatasban (Dede, 2005). Az internet egy redlis jelene és jovdje a tajékoz-
tatasnak, mely mellett a televizios hiradasokat fontos forrasként kell kezelni. A nyomta-
tott sajtét onmagaban senki nem jeldlte meg, mely fokozatosan ,kihal6” mifaj a valaszad6
generaciok életében. Az Eurdpai Unié tagallamaihoz hasonl6 a nék és férfiak internetezési
szokasainak aranya (eNET, 2014). A valaszadd generacidk részére elsédleges célpontnak
az internetet kell tekinteni, masodlagosnak a televiziot - tarsadalmi felel6sséglink tuda-
tdban viszont a nyomtatott sajt6 szerepe sem csokkenne.

A 6. sz. abra megmutatja, hogy a valaszado lakossag mely kommunikacios, tajékoztato
eszkozoket veszi igénybe az informacié fogadasara.

6. abra: A valaszado lakossag altal preferalt kommunikacios, tajékoztato eszk6zok az
informacio6 fogadasara (N=729)

Televizio 482 (66,1%)
Radio 238 (32,6%)
Szamitégep (asztali) 232 (31,8%)
357 (49%)
Mobiltelefon 577 (79,1%)
Nyomtatott sajtd 67 (9,2%)
szorolap 1 (0 1%)
€16 beszéd 0,1%)
Lasd 5. valasz ( 1%)
van méré eszkézom f—1 (0,1%)
Szordlap, Ujsagok, level 1 (O 1%)
0,1%)
VESZ applikacio (0 1%)
1(0,1%)

0 200 400 600

Forrds: Sajdt forrds, 2020
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A kommunikacids csatorna és a kommunikacios eszk6zok megvalasztasa kapcsolatban
vannak egymassal, ezért aranyuk hasonloképp alakul - de az egyéni szokasok vagy egyéb
tényez0k alapjan a valaszok ardnyaban a statisztika hibahataron beliili eltéréség tapasz-
talhat6. Szamitogép és mobiltelefon egyiittes kimagaslé hasznalata lényegében az inter-
net térhoditasat mutatja. A televizid, mint eszk6z pedig megerdsiti, hogy a televizi6, mint
média még mindig alkalmas széles kozonség eléréséhez. Ennek viszont a helyhez kotott-
ség miatt korlatozottabb a hasznalhat6saga. A mobileszk6zok robbandasszer( térhdditasa
kovetkeztében az informaciéforras elsésorban az internet kell, hogy legyen, de nem kiza-
rélagosan! Az id6sebb korosztaly ugyanis azzal kevésbé boldogul, szamukra a televizi6 és
a nyomtatott sajt6 a legmegfelel6bb forras - az utébbi elénye, hogy az nem helyhez kotott.

A Veteran” generacid idds koraban talalkozott el6szor szamitogéppel, ezért szamukra
nehéz feladat a hasznalatanak elsajatitasa. A ,,Baby boom” generacié kozépkoruként talal-
kozott el6szor, nekik aszamitogép felhasznalasi ismeretek elsajatitasa szinte kotelezd volt
tobbnyire munkajukbdl kifolydlag. Az ,X” generacio fiatal tinédzser korban talalta magat
a digitalis vilagban, az ,Y” generacié gyermekként, a ,Z” generaci6 pedig bele sziiletett.
(Buda, 2019.)

A 7. sz. Abra megmutatja, hogy a valaszado lakossag milyen gyakran tajékozédik az ak-
tudlis hirekrol.

7. abra: A valaszado lakossag tajékozodasanak gyakorisaga az aktualis hirekrdl (N=729)

@ Naponta 1-szer

@ Naponta 2-3 alkalommal
Hetente 1-szer

@ Hetente 2-3 alkalommal

@ Havonta 1-szer

@ Havonta 2-3 alkalommal

® Soha

@ Folyamatosan

Forrds: Sajdt forrds, 2020

A 7. sz. tablazatban a valaszad6 lakossag tajékozodasanak megoszlasa lathato.

7.tablazat: A valaszado lakossag tajékozodasi gyakorisaganak megoszlasa (N=729)

Gyakorisag | Naponta | Naponta2-3 Hetente | Hetente 2-3 | Havonta | Havonta 2-3 Soh Fol " 6
/16 /% egyszer | alkalommal egyszer |alkalommal | egyszer | alkalommal oha olyamatosan sszesen
f6 172 365 9 22 0 4 3 154 729
% 23,59 50,07 1,23 3,02 0 0,55 0,41 21,13 100

Forrds: Sajdt forrds, 2020

A valaszado lakossag tobbsége naponta 2-3 alkalommal vagy egyszer tajékozodik a hi-
rekrdl, de sokan vannak, akik folyamatosan is megteszik. Az internet segitségével gyakor-
latilag barhol és barmikor elérhet6ek az aktualis hirek. Az emberek igénylik a napi tajé-
koztatast, szlikséges a folyamatos impulzus, a kozérthetdség, az egyértelmiiség érdekében
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pedig az egyszerli kommunikaci6, ami veszélyhelyzetben kiilondsen csokkenti a kockazati
tényezdket.

A 8. sz. abra a napszakra vonatkoz6 tajékozddasi szokasokat mutatja.

8. dbra: A valaszad¢ lakossag napkozbeni tajékozodasi gyakorisaga az aktualis hirek
vonatkozasaban (N=729)

Reggel 266 (36,5%)
Délel6tt 84 (11,5%)
Délben 47 (6,4%)
Délutan 107 (14.7%)
Este 330 (45,3%)
Folyamatosan 266 (36,5%)
Nem tajékozédom soha 3(0,4%)

0 100 200 300 400
Forrds: Sajdt forrds, 2020

A konkrétan délel6tt — délben - délutan tajékozdddk aranya kicsi, mert aki ezekben a
napszakokban tajékozodik, az tobbnyire folyamatosan figyeli a hireket. Lathat6, hogy az
aktivak aranya kozel 70% volt, ez 6sszefiiggésbe hozhat6 a legaktivabb tajékozodasi nap-
szakkal. A valaszad6k korében a legaktivabb tajékoz6dasi napszak hdrom részre oszthato,
mely az alabbiak szerint mutatkozik:

1) 330f6 (45,3%), azaz a legmagasabb az esti id6szakban tajékozddok aranya, mert a

nap végén az osszefoglald hiradasok, valamint az egyéb tévé miisorok irant megno-
vekszik az igény. Emellett tobb idd van az internet bongészésére és a televizid altal
leadott miisorok meghallgatasa a nap lezarasakeént;

2) 266 6 (36,5%) a folyamatosan tajékozodok aranya, akik tobbnyire az internet és
a mobiltelefon segitségével pillanatok alatt informaciéhoz jutnak. Ok tébbségében az
,X generacio tagjai, akik aktivan dolgoznak, a rohanas az életiik része, igy ez a leggyor-
sabb részikre;

3) szintén 266 {6 (36,5%) a reggel tajékozodok kore, akiknek szokasa a friss hirek
meghallgatasa a nap indulasa eldtt.

Leglényegesebb az esti és a reggeli hirkozlés, de a valaszadék donté tobbségének igé-
nye van a folyamatos tajékoztatasra.
A 9. sz. dbra a lakossag veszélyhelyzeti felkészitésére vonatkozik.
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9. dbra: A valaszado lakossag veszélyhelyzetre torténd felkészitésének megvaldsulasa
(N=729)

@ Igen, tisztaban vagyok vele, hogy ilyen
eselben mit kell tennem,

@ Nem tudom, hogy mi a teenddm, senki
nem keszitett fel emre

Véletlenszerden jutok informaciéhoz és
egy idd utan nem tudom kinek hihetek
@ Nem érdekel.

v

Forrds: Sajdt forrds, 2020

A valaszadok tobbsége (51,4%) magat felkésziiltnek tartja, de ez az ardny nem ele-
gendd. A véletlenszertien informaciéhoz juték (26,6%) és a magukat felkésziiletlennek
vallok —,nem tudom mi a teend6m,”(18,5%) egyiittes aranya ezzel kozel azonos: 46,1%.
Rendkiviili koriilmények kozott e kor veszteségardnya informacié és az alacsony felké-
sziiltség hidnyaban rendkiviil nagy. Az érdekl6dést nem mutaték ardnya mindossze
2,46%.

A 8. sz. tablazatban a valaszad6 lakossag felkészitésének magvaldsuldsa lathato ,gene-
raciés megoszlasban”. Az ,X” generaciéhoz képest magat kisebb ardnyban képviseltetd
»,Baby boom” generacié az, amely ugy nyilatkozott, hogy tisztaban van azzal, hogy mit kell
tenni veszélyhelyzetben.

8. tablazat: A valaszadd lakossag felkészitésének megvalosuldsa generaciés
megoszlasban (N=729)

Véletlenszeri
Igen, tisztiban| Nem tudom, en jutok
GENERACIOS v:lgyol:{lvele, . h(c)lg”y mia g mff)rmaqgl:oz Nem 5
MEGOSZLAS ogy ilyen _ een ?m: senki és ng idd érdekel. sszesen
esetekben mit [ nem készitett fel utdn nem
kell tennem. erre. tudom, hogy
kinek hihetek.
VETERAN f6 8 0 4 0 12
% 1,1 0 0,55 0 1,65
BABY BOOM f6 147 34 60 3 244
% 20,17 4,66 8,23 0,41 33,47
X f6 174 78 92 9 353
% 19,87 10,7 16,62 1,23 48,42
v f6 37 24 35 3 99
% 5,08 3,29 4,8 0,41 13,58
7 FO 8 6 2 3 19
% 1,1 0,82 0,27 0,41 2,6
ALPHA f6 1 0 1 0 2
% 0,14 0 0,14 0 0,28
. f6 375 142 194 18 729
Osszesen
% 51,44 19,48 26,61 2,47 100

Forrds: Sajdt forrds, 2020
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A 9. sz. tablazatban a valaszadé lakossag felkészitésének magvalésulasa ,foglalkozta-
tottsag szerinti megoszlasban” lathato.

9. tablazat: A valaszadd lakossag felkészitésének magvaldsulasa foglalkoztatottsag
szerinti megoszlasban (N=729)

FOGLALKOZTATOTTSAG SZERINT
Valaszadasi lehetdségek Aktiv Inaktiv Osszesen
f6 % fo % fo %
Igen, tisztaban vagyok vele, hogy ilyen esetben mit kell tennem. 238 32,65 137 18,79 375 51,44
Nem érdekel. 12 1,64 6 0,82 18 2,46
Nem tudom, hogy mi a teendém, senki nem készitett fel erre. 113 15,5 29 3,98 142 19,48
tudom Kkinek hihetek. 140 19,2 54 7,42 194 26,62
Osszesen 503 68,99 226 31,01 729 100

Forrds: Sajdt forrds, 2020

Az X" generdcid nagy aranya révén vitathatatlanul az aktiv foglalkoztatott megkérde-
zettek véleménye dominal. Fontos, hogy mind az inaktivak (18,79%), mind az aktivak
tobbsége (32,65%) ugy véli, hogy tisztaban van a veszélyhelyzeti teenddkkel. Kiillondsen
fontos, hogy az aktiv-inaktiv valaszadasi aranyhoz képest jéval nagyobb mértékii az akti-
vaknal a bevallott felkésziiletlenség (a 68,99%-o0s aranyhoz képest 79,6%!). Osszesen 142
f6 vallotta magat teljesen felkésziiletlennek, ebbdl 113-an aktivak, azaz foglalkoztatottak
valamilyen munkaviszonyban (79,6%). Az inaktivak, azaz foglalkoztatotti jogviszonnyal
nem rendelkez6k koziil 29-en vallottak ezt (20,4%). Ez a munkaltatok felel6sségére is ra-
mutathat.

A 10. sz. tablazat a felkészités magvaldsulasa szempontjabol, nemek szerinti bontasban
mutatja a valaszadd lakossagot. A néi-férfi valaszad6k kozel azonos aranyban voltak, a n6i
valaszadok azonban aktivabbak voltak, az § véleményiik minden valasz soran kis mérték-
ben dominal.

10. tablazat: A valaszado lakossag felkészitésének magvaldsulasa nemek szerinti
megoszlasban (N=729)

NEM SZERINT
Valaszadasi lehetéségek Férfi N6 Osszesen
f6 % f6 % fo %

Igen, tisztaban vagyok vele, hogy ilyen esetben mit kell tennem. 175 24,01 200 27,43 375 51,44
Nem érdekel. 8 1,1 10 1,37 18 2,47
Nem tudom, hogy mi a teendém, senki nem készitett fel erre. 67 9,19 75 10,29 142 19,48
Véletlenézerue.n jutok informacidhoz és egy id6 utdn nem 84 1152 110 15,09 194 26,61
tudom Kinek hihetek.

Osszesen 334 45,82 395 54,18 729 100

Forrds: Sajdt forrds, 2020

286



Bene Viktoria

A 11. sz. tablazat a valaszado lakossag felkészitésének magvaldsulasat ,tertileti meg-

I )

oszlas” alapjan mutatja be.

11. tablazat: A valaszadoé lakossag felkészitésének magvaldsulasa teriileti elhelyezkedés
szerinti megoszlasban (N=729)

TERULETI MEGOSZLAS

Valaszadasi lehetéségek Budepest Nem Budapest Osszesen
FO % FO % FO %

Igen, tisztaban vagyok vele, hogy ilyen esetben mit kell tennem. 71 9,74 304 41,7 375 51,44
Nem érdekel. 2 0,28 16 2,19 18 2,47
Nem tudom, hogy mi a teendém, senki nem készitett fel erre. 20 2,74 122 16,74 142 19,48
Veletlen;zerue.n jutok informacichoz és egy ido utan nem 30 411 164 225 194 2661
tudom kinek hihetek.

Osszesen 123 16,87 606 83,13 729 100

Forrds: Sajdt forrds, 2020

Budapest - nem Budapest (vidék) 6sszehasonlitdsabél, mindenképpen reprezentativ
kovetkeztetés vonhato le, hiszen a f6varosi valaszadok ardnya kozel azonos a lakossag-
arannyal. Megallapithatd, hogy a févarosi valaszadok valamivel tudatosabban jutnak in-
formaciéhoz. Sajat csoportjukban ,véletlenszer(i informacioszerzének” a valaszad6i 24%-
a, azaz 123 f6b6l 30-an vallottak magukat. Erdekesség, hogy dsszlakossaghoz képest vi-
szont ez még mindig alacsonyabb aranyt jelent (30:194=15,5%), a vidékiek esetében
27%, tehat a 606 f6bdl 164-en jelezték, hogy véletlenszerl az informaciéhoz valé jutasuk
(164:606=27,00%). Ugyanakkor lakossagaranyukat nézve ez 84,5% (164:194=84,5%).
Fontos informacio, hogy a févarosban kisebb az aranya azoknak, akik nem részesiiltek
felkészitésben.

A 10. sz. abran a valaszad6 lakossag igényének felmérése lathaté a lakossagtajékoztato
flizetre és mobiltelefonos applikaciéra vonatkozdan.

10. abra: A valaszadé lakossag igényfelmérése a veszélyhelyzeti magatartasi
szabalyokkal feltoltott lakossagtajékoztato fiizet és mobiltelefonos applikacio
vonatkozasaban (N=729)

@ Igen, sz(kségem van ra, mert nem
szeretem a bizonytalansagot

@ Nem, erre semmi szlkség, én mindig
tudom, hogy mit kell tennem,
Nem, nincs szilkségem ra, én a "manak”
élek.

@ Igen, szikségem van ra, mar régen be
kellett volna vezetni

Forrds: Sajdt forrds, 2020

Valészin(isithetd, hogy a jelen veszélyhelyzet hatdasa miatt, a valaszadék 80,4%-4anak,
igénye van tajékoztato fiizetre vagy applikaciés tajékoztatasra, jelezve egyben, hogy ezt
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mar rég be kellett volna vezetni vagy azért fogalmaztak meg ezt, hogy egyéni bizonytalan-
saguk megszilinjon (44,7%+35,7%=80,4%). Ez 6nmagaban nem jelenti feltétlentil a tajé-
kozottsag hianyat, sokkal inkabb egy olyan lakossagi igény megfogalmazasat, amely a biz-
tonsagra kivan torekedni.

A lakossagi igényt pedig teljesiteni kell, hiszen a vizsgalat targykore és aktualitasat il-
let6en lesziirhetd, hogy a veszélyhelyzetet nem kivanjak bagatellizalni, komolyan kezelik
azt - ez pedig az allami-tarsadalmi rend biztonsagat szolgalja. Ezen lakossagi igény telje-
sitése tovabb erdsitheti az dllampolgarok szabalykoveté magatartasat, ami nemcsak rend-
kiviili koriilmények, hanem , béke allapotok” k6zott is tarsadalmi hasznossaggal bir.

A 12. sz. tablazatban generacids megoszlasban lathat6 a valaszadé lakossagi igény.

12. tablazat: A valaszado lakossag igényfelmérése a veszélyhelyzeti magatartasi
szabalyokkal feltoltott lakossagtajékoztato fiizet és mobiltelefonos applikacié
vonatkozasaban, generacids megoszlas (N=729)

I . Nem, erre
Igen, sziikségem |lgen sziikségem| semmi sziiksé Nem. nincs
GENERACIOS van ré, mertnem | van ra, mar én mindi * sziiksé ’em ra én|Osszesen
MEGOSZLAS szeretema régen be kellett 9 . . g .
. . . |tudom, hogy mit| a,,manak” élek.
bizonytalansagot.| volnavezetni.
kell tennem.
. 6 7| 3| 2 0 12
VETERAN
% 0,96 0,41] 0,28] 0 1,65
6 103 83 47 11| 244
BABY BOOM
% 14,13] 11,38| 6,45| 1,51 33,47
X 6 155 133 52 13 353
% 21,27, 18,24 7,13 1,78 48,42
v 6 52 33 10) 4 99
% 7,13 4,53 1,37 0,55 13,58
. 6 9 6| 4 0 19
% 1,23 0,82] 0,55] 0 2,6
6 0| 2| 0| 0 2|
ALPHA
% 0 0,28] 0| 0 0,28
.. 6 326 260 115 28 729
OSSZESEN 2
% 44,72 35,66 15,78 3,84 100

Forrds: Sajdt forrds, 2020

A véalaszadasi aranyuknak megfelel6en a ,Baby boom” és az ,X” generaciot kell domi-
nansnak, igy célcsoportnak tekinteni. A valaszadok viszonylag szlik metszete, azaz 19,6%-
a gondolja agy, hogy szamara nincs szilikség a tajékoztatd rendszer korszerlsitésére és
fejlesztésére hazankban.

7”7

A kérddiv 9-10. kérdése gyakorlatilag arra vonatkozik, hogy ,tudni, mit kell tenni”:

- A ,Baby boom” 9. kérdésre adott valasz (,Igen, tisztaban vagyok vele, hogy ilyen
esetekben mit kell tennem”) 20,17%-o0s aranya csokkent a 10. kérdésnél (,Nem,
erre semmi sziikség, én mindig tudom, hogy mit kell tennem”) 6,45%-ra.

- Az X" generacional ugyanezen kérdéseknél az arany 19,87%-rél 7,13%-ra csok-
kent.

Fontos megemliteni, hogy ebben az aspektusban a magabiztossag érzése a ,Baby
boom” generacié esetében harmadara csokkent, de az ,X” generaciénal is tobb, mint a fe-
lével.
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Lathatd, hogy amig nem mertlt fel a vadlaszad6k gondolataiban, hogy rendelkezhet ta-
jékoztaté flizettel vagy mobiltelefonos applikacioval addig ugy gondolta, hogy lehetdség
szerint megkapja az informaciot. Ellenben amikor a kérdéivet kitolté tudomast szerzett
réla, hogy lehetne fejlédni ezen a teriileten, mar az informacié birtokaban atgondoltan
valaszolt és értelemszerlien sokan nem utasitanak el ennek a lehetdségét.

A 13. sz. tablazatban ,foglalkoztatottsag szerinti megoszlasban” lathat6 a valaszadé la-
kossag igénye.

13. tablazat: A valaszadoé lakossag igényfelmérése a veszélyhelyzeti magatartasi

szabalyokkal feltoltott lakossagtajékoztato fiizet és mobiltelefonos applikacio
vonatkozasaban, foglalkoztatottsag szerinti megoszlas (N=729)

FOGLALKOZTATOTTSAG SZERINT
Valaszadasi lehet6ségek Aktiv Inaktiv Osszesen
FO % FO % FO %
Igen, slzuksegem van ra, mar régen be kellett volna 186 2551 74 10,15 260 35,66
vezetni.
Igen, szuksegem van ra, mert nem szeretem a 221 3032 105 144 326 4472
bizonytalansagot.
Nem, erre semmi sziikség, én mindig tudom, hogy mit 75 10,29 40 549 115 1578
kell tennem.
Nem, nincs sziikségem ra, én a "manak" élek. 21 2,87 7 0,97 28 3,84
Osszesen 503 68,99 226 31,01 729 100

Forrds: Sajdt forrds, 2020

Lathato, hogy tobb, mint 80%-o0s igény mutatkozik tajékoztaté anyagok kibocsatasara,
tehat a tarsadalmi igény igenis nagy. Erdekesség, hogy 6sszesen 15,78% vallja azt, hogy
tudja mit kell tenni, mig az el6z6 kérdés (9. dbra) szerint ez az arany 51,44% volt. A csok-
kend tendencia az aktivaknal is jelentkezik 32,65%-r0], (1asd: 3. sz. tdblazatban), 10,29%-
ra csokkent, ami gazdasagi jellegli kockazatot is hordoz magaban, hiszen a valaszadok
2/3-a aktiv foglalkoztatott. Azonban, ahogy azt korabban bemutattam, a valaszad6k meg-
szerzett informacidja hatarozottabba tette ket és bizonyitja, hogy még inkdbb sziiksé-
gessé valik a szamukra is a megfelel6 tajékoztatas.

A 14. sz. tablazatban ,nemek szerinti megoszlasban” lathaté a valaszad6 lakossag igé-
nyének aranya.

14. tablazat: A valaszadoé lakossag igényfelmérése a veszélyhelyzeti magatartasi
szabalyokkal feltoltott lakossagtajékoztato fiizet és mobiltelefonos applikacio
vonatkozasaban, nemek szerinti megoszlas (N=729)

NEMEK SZERINT
Valaszadasi lehetéségek Férfi N6 (sszesen
f6 % f6 % f6 %
Igen, s.zuksegem van r4, mar régen be kellett volna 131 17,97 129 17,69 260 35,66
vezetni.
I gen, szuksegem van ra, mert nem szeretem a 130 1783 196 2689 326 44,72
bizonytalansagot.
Nem, erre semmi sziikség, én mindig tudom, hogy mit 59 81 56 768 115 1578
kell tennem.
Nem, nincs sziikségem r4, én a "manak” élek. 14 1,92 14 1,92 28 3,84
Osszesen 334| 45,82 395| 54,18 729 100

Forrds: Sajdt forrds, 2020
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A valaszokbol megallapithat6, hogy a bizonytalansagi faktor a n6knél nagyobb, ugyan-
akkor a ,manak élek” valaszt azonos szamban/aranyban jelezték. A 9-10. kérdés kozotti
nagyaranyu eltérés itt is megfigyelhetd. A ,,tudom, mit kell tenni” a férfiak vonatkozasaban
a 9.c kérdeésnél 24,01% volt, itt mar csak 8,1%. A nék esetében 27,43%-r06l, (1asd: 4. sz.
tablazat), ez az arany 7,68%-ra csokkent. Azaz a férfiak esetében kb. 16%-kal csokkent, a
néknél ez kozel 20%-os volt.

A 15. sz. tablazatban tertileti megosztas szerint mutatom be a valaszado lakossag igényét.

15. tablazat: A valaszadoé lakossag igényfelmérése a veszélyhelyzeti magatartasi
szabalyokkal feltoltott lakossagtajékoztato fiizet és mobiltelefonos applikacio
vonatkozasaban, teriilet szerinti megoszlas (N=729)

TERULETI MEGOSZLAS
Valaszadasi lehetdségek Budapest Nem Budapest Osszesen
f6 % f6 % 6 %
Igen, s.zuksegem van r4, mar régen be kellett volna 46 631 214 2936 260 35,66
vezetni.
Igen, szukseg/em van r4, mert nem szeretem a 50 686 276 3786 326 4472
bizonytalansagot.
Nem, erre semmi sziikség, én mindig tudom, hogy mit 24 329 91 12,49 115 1578
kell tennem.
Nem, nincs sziikségem ra, én a "manak" élek. 3 0,41 25 3,42 28 3,84
Osszesen 123 16,87 606 83,13 729 100

Forrds Sajdt forrds, 2020

A 9-10. kérdés kozotti eltérés a ,tudom, mit kell tenni” vonatkozasaban Budapest ese-
tében a 9,74%-rdl (lasd: 9. sz. tablazat) 3,29%-ra csokkent, mig vidéken 41,7%-r6l (lasd:
5. sz. tablazat), 12,49%-ra. A vidéken él6k nagyobb aranyban felismerték a tajékoztatas
Ujabb formajat és a benne rejl6 lehetéségeket. Mindebbdl sajatos kovetkeztés vonhato le:
az 5. sz.tablazat szerint a Budapesten é16k bar tudatosabban jutnak informaciéhoz, ezaltal
meglévo biztonsagérzésiik nagyobb.

A 15. sz. tablazat szerint vidéken bar csokken a latszolagos biztonsagérzet, ugyanakkor
ezzel egylitt nagyobb aranyban jelentkezik az 4j informacids csatorna iranti igény a , gon-
dolatébresztést” kovetden.

A 11. sz. dbra bemutatja, hogy a valaszado lakossag véleménye szerint kinek a feladata a
lakossagtajékoztatas.
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11. &bra: A valaszad6 lakossag véleménye szerint veszélyhelyzet esetén kinek a feladata
a lakossagtajékoztatas (N=729)

@ Katasztréfavédelem @ Szabad, fuggetien média oK f m... @ Korma i sajté
@ Renddrség @ Flgg a helyzettdl. @ A veszélyhezel jeliegétdl fiigg. @ Sajnos nincs hiteles hirforras
® Magyar Honvédség @ Orszaggyiilés, Kormany @ 1-3.0 ényzat ... LOL. da.... [ ] lyhel atol figg
[ X @ Kormanynak @ Magyarorszag komanya @ Polgari Védelmi Szévetség
@ Kormany @ Aol figg milyen v 6l @ A foggetl ® Allami média
@ Kormanyzat @ a veszélyhelyzet tipusatol fiiggé @ A kormany! :) | trust Mr Orban! :) @ Kormany az igaz tajékoztaté nem ami...
® Allam @ szerintem helyzettd| fiiggéen mi @ A Kormany @ Miniszter elndk vagy koztarsasagi elndk
® Es Or anyzatok @ Mini ¢ @ Mindegy. csak korrekt, és L. @F
@ Katasztrofavedelem feladata (volna) a... @ Tisztességes tajékoztstas! @ Kormany
® Vészhelyzet esetén, annak, aki elrend... @ Mindegyik, és minisztériumi szinten ke.. @ TV kormany
@ Sajt6? @ Minaszterelndk @ Mindegyik felsorolt szervezetnek
@ A Kormanynak !!! @ szabad sajté @ Polgari védelem... Civil protection... Es
@ az a tématdl figg, nem j6 a kérdés @ Al fogg, mivel kapcsolatban. onkorm
® Sajto @ Kormany, szakteriilet vezetdire ® Magyarorszag Kormanya
@ Veszélyhelyzettdl figg. @ Nem tudom @ Helyzetfiiggd
@ Akér mind. @ Korméany, Jarvanylgy, F i

Forrds: Sajdt forrds, 2020

A valaszadok 59,04%-a, azaz 433 f6 4gy tudja, hogy a katasztrofavédelem feladatai
kozé tartozik leginkdbb a lakossag tajékoztatasa, 30,02%-a, azaz 220 f6 szerint az 6nkor-
manyzatoké és elenyészd szazalékban a lakossag a kormany feladatanak itélte meg. A
Renddrséget, a Magyar Honvédséget és a Kormanyt 8-8-8 f6, mindkét csoportot kiilon-
kiilon a valaszaddk 1,1-%-a jelolte meg. A Kormanyzatot 3 f6, azaz 0,4%, mig az Allamot
2 f6 a valaszadok 0,3%-a. A tovabbi 47 f6 valaszado eltérd, de nem minden esetben mas
valaszt adott meg, csak masképp megfogalmazott. Osszességében a valaszok jelentds ré-
szét a katasztrofavédelem és az Onkormanyzatok tették ki. A valaszadok egy része nincs
tisztaban azzal, hogy leginkabb kinek a feladata a lakossagtajékoztatas és mindezt kitdl
varhatja, hogy kit6l varhat tajékoztatast, ebben miikodési kockazatok rejlenek.

A kérdéiv 12. kérdése informativ jellegii volt, arrdl érdekl6dott, hogy a valaszadék tud-
jak-e, hogy a katasztréfavédelem biztositja az dllampolgarok tajékoztatdsdhoz sziikséges
informaciokat az életet, testi épséget, az anyagi javakat és a kornyezetet veszélyeztetd ha-
tasokrol.

12. abra: A valaszadé lakossag tajékozottsaga arrol, hogy a katasztrofavédelemben részt
vevok biztositjak az dllampolgarok tajékoztatasahoz sziikséges informdacidkat az életet,
testi épséget, az anyagi javakat és a kdrnyezetet veszélyeztet6 hatasokrél (N=729)

® Igen

@ Eddig nem tudtam, de most mar tudom.

Forrds: Sajdt forrds, 2020
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A kérdést illetéen a jogi szabalyozas a kovetkez6krol rendelkezik:

»A katasztrofavédelemben részt vevdk biztositjak az allampolgarok tajékoztatasahoz
sziikségesinformaciokat az életet, testi épséget, az anyagi javakat és a kornyezetet veszé-
lyeztetd hatasokrol.” (2011. évi CXXVIIIL. torvény) Az informativ kérdésre mindenki sajat
belatasa szerint adta meg valaszat. A valaszadék 67,05%-a tudta, hogy a katasztréfavéde-
lemben részt vevok biztositjak az allampolgarok részére a tajékoztatashoz sziikséges in-
formacidkat az életet, testi épséget, az anyagi javakat és a kornyezetet veszélyeztetd ha-
tasokrol. A lakossag 32,5%-a kérdésbdl tudta meg a valaszt, mely altal informaltabba val-
hatott ezen a téren.

A kérdéiv 13. sz. kérdése azt tarta fel, hogy a valaszadok miként vélekednek arrél az
allitasrdl, miszerint a polgarmester a felkésziilés keretében gondoskodik az illetékességi
teriileten él6 vagy tartdzkodo személyek részére a katasztréfaveszélyekrol szold, maga-
tartasi szabalyokat is tartalmazo tajékoztatasrol.

13. dbra: A valaszadé lakossag vélekedése arrdl, hogy a polgarmester a felkésziilés
keretében gondoskodik az illetékességi teriileten él6 vagy tartézkodo6 személyek részére
a katasztréfaveszélyekrol sz616, magatartasi szabalyokat is tartalmazé tajékoztatas
megvaldsulasarol (N=729)

@ Igen, tudok rdla.

® Nema polgarmester feladata,
Csak részben igaz az allitas

@ Nem tudok réla.

Forrds: Sajdt forrds, 2020

A kérdést illetéen a jogi szabalyozas a kovetkez6krol rendelkezik:

»A polgarmester feladatai a felkésziilés keretében gondoskodik az illetékességi tertile-
ten él6 vagy tartozkodoé személyek részére a katasztrofaveszélyekrdl szolg, a magatartasi
szabalyokat is tartalmazé tajékoztatasrol.” (2011. évi CXXVIII. torvény)

A valaszadok 41,04%-a biztos benne, hogy a polgarmester gondoskodik a tajékozta-
tasrol, miga 31,06 % szerint csak részben igaz a feltételezés. A valaszad6k 23,05 %-a nem
tud arrol, hogy a polgarmester feladata lenne és 3,06% véli az, hogy nem a polgarmester
feladata. Erre a kérdésre a valaszad6k minimum 3/4-ed része tippelt, nem biztos benne,
ami nem is probléma, hiszen az atlagember nem ezen témakorben tajékozédik minden-
napi élete soran.

A 14. sz. dbra lathatd, hogy a valaszad6 lakossadg mennyire {téli meg hitelesnek a hazai
lakossagtajékoztato rendszert. A hitelességvizsgalat soran a hitelesség megallapitasa 1-5-
ig terjed6 skalan, azaz a negativ megitéléstdl a pozitiv megitélésig novekvd sorrendben
torténik. Jelolés szerint a lakossag a hitelesség 1: legkevésbé itéli meg hitelesnek; a hite-
lesség 2: inkabb gyenge a megitélés; a hitelesség 3: kozepes a megitélés; a hitelesség 4: jo
a megitélés; a hitelesség 5: hitelesnek itéli meg a lakossagtajékoztatast.
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14. dbra: A valaszadé lakossag véleménye a hazai lakossagtajékoztat6 rendszer
hiteleségének vonatkozasaban (1-5-ig terjedd skalan) (N=729)

300
273 (37,4%)

200

172 (23,6%)
137 (18,8%)

100 105 (14,4%)

42 (5,8%)

1 2 3 4 5
Forrds: Sajdt forrds, 2020

Avalaszadodk legnagyobb része, azaz a 37,4%-a kozepesnek mindsiti a lakossagtajékoz-
tatds aktualis helyzetét hazankban, de a tobbség, azaz a valaszadok 42,4%-a
(18,8%+23,6%), inkabb rossznak, mint inkabb jonak 20,2% (14,4%+5,8%) itéli meg.

Osszegzés

A kutatas elején a valaszok visszaérkezésével mar bebizonyosodott, hogy a ,Veteran”
generacio elektronikus dton dént6en nem elérhetd, mely informacié a kutatas soran ered-
ményként mutatkozik. Ezt az adatot a késébbiekben figyelembe kell venni a veszélyhely-
zeti tajékoztatast illet6en.

Lakossagtajékoztatas szempontjabdl til magas azoknak az aranya, akik nem rendel-
keznek kell6 informacioval a betartandd magatartasi szabalyokat illetden. A kelld felké-
szitéssel nem rendelkez6 valaszadé réteg biztonsaga nagyfoku kockazattal jar. Kiemelt
feladatként mutatkozik a magatartasi szabalyok meghatarozasa és azok elsajatitasa, me-
lyek a megfelel6 eszk6z6kon és csatornakon keresztiil valosithatok meg.

Az Uj lakossagtajékoztatasi lehetdségek felvetése egyben a biztonsagérzés fokozasat is
eredményezte és szinte prompt igényként fogalmazodott meg a valaszadok részérol. Ko-
vacs Gergely és Hornyacsek Julia az alabbiak szerint fogalmaztdk meg a jelentdségét és
jovojét: ,A digitalizalodas eldtérbe keriilése lehetdvé teszi azt is, hogy az elkovetkezd
években a védelmi célu oktatasban és a nevelésben, de a felkészitésben is, nagyobb teret
kapjanak a digitalis, modern megoldasok, e-learning rendszerek és olyan motivacios mo-
dellek, mint példaul a ,gamification””. (Kovacs & Hornyacsek, 2019)

Avalaszad6k 80,4%-a igényli a lakossagtajékoztatas fejlesztését és 95%-a a folyamatos
informacioellatast preferalja. Ellenben, amennyiben a tajékoztatas nem folyamatos jelleg-
gel torténik, abban az esetben napi szinten az 50%-os érdekl6déscsokkenést eredményez.
Avalaszadodk fontosnak itélik meg a tajékoztatas hitelességének kérdését, melyben a mér-
leg inkabb negativ iranyba mutat és a ,Baby boom” generacié a legszkeptikusabb.

A kozosségi média feliiletén az ,X” (1965-1979), az ,,Y” (1980-1994), valamint a ,Baby
boom” (1946-1964) generacio6 részvétele tapasztalhato a legaktivabban. Ezaltal lathato,
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hogy a ,Veteran (1925-1945)” generacié sokkal kitettebb a veszélyhelyzeteknek. Ok tobb-
ségében modern eszkozokkel és csatornakkal nem elérhetdk, ezért a magatartasi szaba-
lyokkal feltoltott nyomtatott alapu tajékoztato fiizet alkalmazasa elengedhetetlen.

Ajelenlegi veszélyhelyzet mindent Gjraértékelt és sziikségessé teszi az eddigi folyama-
tok permanens értékelését. A jovére nézve fontos feladat, hogy a lakossagtajékoztatas
minden esetben el6zze meg a lakossagi igényfelmérést, orszagos szinten és minden gene-
raciora kiterjedden. A lakossag életét befolyasolé dontésekre vonatkozo tajékoztatas a
legbiztonsagosabban postai Uton valdsithaté meg. A mar emlitett veszélyek igy keriilhe-
ték el, a kozosségi oldalak ugyanis manipulativ jellegliek, és az egységes informaci6aram-
1as helyett polarizaljak a tarsadalmat és annak véleményét. A ,fake news”, ,deepfake”, va-
lamint a véleménybuborékokba zarkéz6 emberek bizonytalansaga fokozddik.

A lakossagtajékoztatas tobbréti fejlesztése mar nem kérdés, hanem egyértelmii fel-
adattd valt. Ezért a jovében torekedni kell a mar meglévé mobil applikacidk és nyomtatott
alapu lakossagtajékoztato fiizetek tovabbi fejlesztésére, azok magatartasi szabalyokkal
valo feltoltésére, valamint a kiilfoldi orszagok korében alkalmazott és mar bevalt lakos-
sagtajékoztato rendszerek attekintésére. Mindezekre azért van sziikség, hogy a tarsada-
lom minél nagyobb aranyban elérhetévé valjon a sajat védelme érdekében, csokkentve
ezzel az 6ket éré kockazatokat. Tovabba feladat még a lakossagtajékoztatas hitelességé-
nek szélesebb kort vizsgalata a legmegfelel6bb kommunikaciés csatornak megvalasztasa
érdekében.
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