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VALSAGKEZELES ES SZERVEZETI VALASZOK

Absztrakt

A tanulmany attekinti a pandémias valsagra adott f6bb eurdpai és magyar foglalkoztatas-
politikai és munkaerdpiaci valaszokat, az ide tartozé intézkedéseket és azok
iranyultsagat. A valsag alapjaiban valtoztatta meg a munka vilagaban tapasztalhaté vis-
zonyokat, a piaci kereslet csokkenése okozta zavar a munkafolyamatok Ujratervezését
igényelte. Az intézkedések ott tudtak hatékonyak lenni, ahol a reagalas gyorsan tortént,
rugalmas szervezeti keretek adtak az alapot, és kommunikaltak a dontések 1ényegét és
iranyat. A folyamat a vallalati kulttra Gjratervezését is igényelte. Mas sulypontot kapott a
HR-tevékenység is, felértékel6dott a munkaeréd megtartdsa, motivalasa és mentalis
allapotanak javitasa. Els6sorban statisztikai forrasok felhasznalasaval a tanulmany
ravilagit az alkalmazott magyar foglalkoztataspolitikai eszkézok hasznalatanak ellent-
mondasaira, amelyek nem egyszer hozzajarultak a munkavallaléi és szervezeti bi-
zonytalansaghoz.

Kulcsszavak: munkaerépiac; vdlsdgkezelés; foglalkoztatdspolitika

Bevezetés

A 2020 marciusdban Magyarorszagon megjelend koronavirus alapjaiban boritotta fel a
munkaerdpiaci viszonyokat és a munkavallaloi, illetve munkaltatéi magatartast. Szilard-
nak hitt vallalati kultira elemek valtoztak meg néhany hét alatt, sok helyen 4j dimenziéba
kertilt a munkavégzés folyamata, az informaci6aramlas és a munkaltaté ellendrzd-felii-
gyel6 szerepkore is. Olyan strukturalis valtozasok indultak be szervezeti szinten, ame-
lyeknek egy része el6re josolhato volt, de csak jovdbeli lefutassal. A rugalmassag itt mar
azt jelentette, hogy miikod6képes maradjon a szervezet, és a munka vilagaban a konjunk-
turalis allapot utan (2020 februarjaban 85 ezer munkakdr volt tartésan betoltetlen) ismét
elokertltek a valsagmenedzsment megoldasai, kozéppontba helyezve az atalakulé mun-
kaszervezést, illetve sok cégnél a koltséghatékonysagot (értsd: csokkentést...) tAmogato
bér- és létszamgazdalkodast.

Ahogy emlitettiik, 2020 elejére mar markans munkaer6hiany rajzolédik ki a magyar
gazdasagban (Bago, 2020), emellett folyamatosan emelkedett a minimalbér és a KSH altal
szamitott atlagbér osszege, felporgott a lakossagi fogyasztas, olcson lehetett hitelhez jutni,
vagyis ugy tlint, minden rendben van a munka vildgaban, stabilnak tekinthet6 a noveke-
dés (ahogy ezt a kormanyzati megnyilatkozasok is megerdsitették). A HR-en beliil kiemelt
teriiletté valt a megtartas, a munkavallaloi jolét biztositasa és a munkavallalék motivalasa,
ugyanis a munkaerdhiany jelentdsen nehezitette a sziikséges munkaerd biztositasat (pot-
l1asat), igy a munkaltatok tobbsége ,kénytelen volt” foglalkozni a munkatarsak elégedett-
ségével és igényeivel, megel6zendd a fluktuaciét (Poor et al. 2020).
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A pandémia 2020-as megjelenése azt eredményezte, hogy megnoévekedett az elbocsa-
tas, kivartak a cégek a munkaer6 pétlasaval vagy akar Gj munkakorok 1étrehozasaval, vé-
dekezd jellegii lett a munkaiddszervezés, ami az atsorolasok miatt a kidraml6 munkabér-
tomeg csokkenését eredményezte és eredményezi egy év elteltével is. Ez az a jelenség,
amit a KSH nem tud, illetve nem is akar mélységében feltarni. Ezek a 1épések bizonyos
szektorokban markansabbak voltak (kereskedelem, szolgaltatasok, turizmus-vendégla-
tas), ugyanakkor bizonyos szektorokat messze nem razta meg annyira a valsaghelyzet
(1asd banki vagy éppen infokommunikacioés szektorok).

A bizonytalansag, a munka vilagara hirtelen ,raszakadd” valsaghelyzet és annak nega-
tiv foglalkoztatasi hatasai jelentds mértékben befolyasoltak a munkaerdé mentdlis allapo-
tat és biztonsagérzetét. Ennek hosszutavua hatasat csak most kezdjlik szamba venni, nem
csak a munka vilagaban vizsgalva, hanem egyéb tarsadalmi szintereken is. Jelen tanul-
many arra préobal kisérletet tenni, hogy feltarja azokat a folyamatokat és jelenségeket,
amelyek kézremiikddnek ennek a mentalis kitettségnek a kialakuldsaban, hogyan érvé-
nyesiil mindez vallalati szinten, milyen tendencidk rajzolédnak ki, mindez a foglalkozta-
tas, kiemelten a kormanyzati szerepvallalas és a HR szemszogébdl.

Kormanyzati szerepvallalas a valsagkezelésben

A kirobbano koronavirus jarvany jelentds nyomas ala helyezte a gazdasagi szektor je-
lentds részét, ugyanis az eltling és besziikiil6 piaci kereslet, az ellatasi lancok 6sszeomlasa,
a logisztikai fennakadasok, a korlatozé intézkedések okozta sokk, az egyik naprél a mas-
ikra kialakul6 rendkiviili helyzet kezelése tobblet er6forrasokat igényelt, mindez a terme-
1és besziikiilése mellett. A munkaeréallomanyt két nagyobb hatas érte: egyrészt a terme-
1és kiesése miatt a rendelkezésre all6 munkatarsak munkavégzésére (atmenetileg) nem
volt sziikség, masrészt a munkatarsak egy része kényszerliségbdl kiesett a megszokott
munkavégzésbdl, gondolunk itt elsésorban a betegdpolasra, online képzés miatti gyerek-
felligyeletre, vagy akar konkrét megbetegedésre, karanténallapotra.

A kormanyzati szakpolitika minden eurdpai orszagban fontosnak tartotta - a maga jél
felfogott érdekei miatt is - a munkaerdgazdalkodas valsag okozta negativ kilengésének
kezelését. Az alkalmazott eszk6z6k és modszerek, azok forrasnagysaga azonban eltérése-
ket mutat.

A munkaerdgazdalkodast érinté beavatkozasoknak két tertilete rajzolodott ki. Az in-
tézkedések és beavatkozasok egyik teriiletét a munkahelymegtartas jelentette, vagyis az
a szandék, hogy a munkaltaté a bérkoltség csokkentésének kényszere miatt se kiildje el a
munkatarsakat, hanem allami segitséggel tudja atvészelni a piac ezen negativ kilengését.
Fontos lett a cégek fizet6képességének megoOrzése, a cséd elkeriilése, amelynek eszkoze a
kozvetlen pénziigyi tamogatas, hitelkerethez valdé hozzaféreés biztositasa és az addkkal, ja-
rulékokkal kapcsolatos tamogatasi konstrukciok. Ezek a lépések szinte minden eurodpai
orszagban megtorténtek. A masik teriilet a munka vilagabdl kies6k tamogatasa, itt azokra
gondolunk, akik a jarvanyhelyzet generalta hatasok miatt kénytelenek voltak hosszabb
ideig otthon maradni, vagy éppen elvesztették a munkajukat. Az 6 esetiikben sok orszag
vezetett be egyfajta potszabadsagos rendszert (Ausztria, Németorszag, Olaszorszag), ahol
a szabadsagot is allami forrasokkal fedezték. Erzékeny teriiletté valt a megbetegedett
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vagy karanténba keriilt munkatarsak ellatasanak finanszirozasa. Itt f6leg az volt a kérdés,
hogy a kiesés miatt a cég kapja az allami tamogatast (ha jart ilyen), vagy esetleg a munka-
vallal6. Dania példat mutatott, és a munkaltat6 altal fizetett ellatast egy hdnapra az allam
atvallalta (Maké & Nabelek, 2020).

A jarvany okozta bevételkiesést szinte azonnali kormanyzati tAimogatasokkal ellensu-
lyozta Franciaorszag, Csehorszag, Hollandia, Németorszag, Dania és a tobbi orszag. Allami
hitelkeret kertilt megallapitasra Svédorszagban, Portugaliaban, Magyarorszagon, Szlové-
nidban és idében eltolva szinte minden eurdpai orszagban. A hitelek tobbsége nagyon
kedvezd kamatozasu és allami garanciat tartalmaz. Az adokkal és jarulékokkal kapcsola-
tos intézkedéseknek alapvetden két formaja jelenik meg Eur6paban. Tobb orszagban don-
tottek bizonyos foglalkoztatashoz kot6d6 addk és jarulékok ideiglenes eltorlése, jelentds
csokkentése (példaul Belgium, Olaszorszag, Magyarorszag) vagy allami atvallalasa (pél-
daul Németorszag, Lengyelorszag) mellett. Az addkkal és jarulékokkal kapcsolatos intéz-
kedések masik tipusa a terhek megfizetésének ideiglenes felfiiggesztése, amely esetben
az dllam nem engedi el ezen kotelezettségeket, azaz nem mond le az ilyen tipust bevéte-
leirdl, de ideiglenesen enyhiti a nehézségekkel kiizdé agazatok bevételkiesését. Sok he-
lyen volt megfigyelhetd a fizetési hataridék kitolasa, a késések rugalmasabb kezelése. Né-
metorszagban még az afakulcsot is csokkentették, illetve bizonyos orszagokban (pl. Len-
gyelorszagban és Horvatorszagban) kitoltak az afafizetési hataridét, segitve ezzel a cége-
ket. Emellett még szamos egyéb adoéfizetési, tArsadalombiztositas fizetési és jarulékfize-
tési konstrukcio kertlt bevezetésre, mindegyik azzal a céllal, hogy a cégek terhei kezelhe-
tobbek legyenek, és id6t nyerjenek a talpra allasig.

A kiilonb6z6 konstrukcidk dsszefoglalasat tartalmazza az 1. abra.

1. dbra: A foglalkoztatottsagot fenntarté tamogatasi formak az eurdpai orszagokban,
2020. szeptemberi allapot

Tamogatasi tipus

Orszagok, ahol alkalmaztak az adott meg-
oldast

Roviditett munkaid6é (napi néhany o6rara
csokkentve)

Roviditett munkaidé (adott esetben napi
munkavégzeés nélkiil)

Atmenetileg felmentés a munkavégzés
aldl, adott esetben csak napi par munkaodra
lehetdséggel

Atmenetileg felmentés a munkavégzés
aldl, és nincs is lehet6ség a munkavégzésre

Bulgaria, Csehorszag, Dania, Magyaror-
szag, Portugalia, Romania, Szlovénia, Spa-
nyolorszag, Svédorszag

Ausztria (nem minden munkakor eseté-
ben), Franciaorszag, Németorszag, Olasz-
orszag, Portugalia

Belgium, Ciprus, Csehorszag, Esztorszég,
Finnorszag, Gorogorszag, Litvania

Ciprus, Dania, Litvadnia, Romania, Szlova-
kia, Szlovénia, Spanyolorszag

Atmeneti tAmogatasi formak egyéb konst-
rukciéban (megengedve vagy éppen tiltva
a munkavégzést)

Esztorszag, [rorszag, Hollandia, Lengyel-
orszag

Forrds: Eurofound, 2021, p.22.
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A munkahelymegtartasi, bértdmogatasi konstrukciok kozil kiemelkedik az in. Kurzar-
beit, amely konstrukci6 ismét bizonyithatta, hogy hatékony segitséget tud nyujtani valsag
idején (IMF, 2020). A Kurzarbeit a roviditett munkaidd utdni tamogatds intézménye,
amelynek lényege, hogy amennyiben egy cég nem tud teljes kapacitassal miikddni, és emi-
att csokken a munkaerdigénye, erre nem leépitéssel reagal, hanem csokkenti a munkaval-
lalok munkaidejét és ezzel a bérét is, a kiesd részt pedig az allam pétolja ki. A munkahelyek
megOrzése mellett a rendszer el6nye, hogy a valsag id6szaka utan a cégeknek nem kell 4j
munkavallal6kat toborozni és kivalasztani, hanem a ,régi” gardaval folytatjak a termelést,
aminek koltséghatékonysaga mellett a munkatarsak mentalis allapotara gyakorolt hata-
sat se felejtsiik el. Eur6paban Ausztria és Németorszag jart az élen eme eszkoz hasznala-
taval, 6k a valsag kirobbandasa utan szinte azonnal bevezették, és a kies6 munkabér 80
szazalékat tamogatta az allam. Rdadasul Németorszag az els6é 3 honapos periddust kitolta
még 9 hénappal, garantalva ezzel a nagyobb biztonsagot. Franciaorszagban a minimalbé-
ren foglalkoztatottak esetében az allam teljes tAmogatast nyujtott.

2. abra: A foglalkoztatasvédelmi rendszerek révén elérheté maximalis tAmogatasi
aranyok, 2020. marcius-szeptember, a bér szadzalékabanl
100
90
80
70
60

50

40
30
20
10
0
I S I T S T I R R S R . T S AR g <
F T TS T ITF TS EFTELTLESE
N S S SR L O O v o> &S PN & S8
‘(‘(_,Q:.JQQ,SQJ(DQ,\ -\é@c}% QPQ}Q'Q’ QQOQJ &
& 3

Forrds: Eurofound, 2021, p. 29.

A 2. dbra bemutatja, hogy az adott orszagokban mekkora volt a legnagyobb elérhetd
bértamogatasi mérték. Nyilvan ez egy leegyszertisitett séma, nem tartalmazza a kritériu-
mokat, keretdsszegeket, de azért az lathat6 rajta, hogy Ausztridban, Csehorszdgban és
Lengyelorszagban lehetett a korabbi fizetés teljes mértékét elérd tAmogatast igényelni,
mig Ciprusban, Gérégorszagban és Finnorszagban mar nem volt ennyire megengedd a
rendszer. A mérték mellett természetesen egy tamogatasi maximum is meg volt hatarozva

1 Abramagyarazat: Austria=Ausztria; Czechia=Csehorszag; Poland=Lengyelorszag; Sweden=Svédorszag; Denmark=Dénia; Nether-
lands=Hollandia; Germany=Németorszag; Ireland=Irorszag; Italy=Olaszorszig; Luxembourg= Luxemburg; Slovenia=Szlovénia; Slova-
kia=Szlovéikia; Latvia=Lettorszag; Romania=Romaénia; Estonia=Esztorszag; Spain=Spanyolorszig; France= Franciaorszag; Hun-
gary=Magyarorszag; Portugal=Portugalia; Bulgaria=Bulgaria; Cyprus=Ciprus; Greece=Gorogorszag; Finland=Finnorszag
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tobb orszagban, és ezt tobbnyire a minimalbér segitségével allapitottdk meg. Példaul
Franciaorszagban a minimalbér 4,5-szeres 0sszege volt maximum lehivhaté, Portugalia-
ban a haromszorosa, Lengyelorszagban pedig a nemzeti atlagjovedelem 40%-a jelentette
a felsé hatart. Ausztria és Irorszag odaig ment, hogy egy bizonyos szint felett kereséket
teljes mértékben kizarta a timogatasi rendszerekbél. Erzékeny kérdés volt, hogy az egész-
ségligyi és nyugdijjarulék hogyan legyen rendezve a bér csokkentése esetén. Tobb orszag-
ban - lasd Franciaorszag, Magyarorszag, Irorszag és Litvania - ezen jarulékokat a csok-
kentett bér alapjan vontak, mas orszagok viszont a korabbi, teljes bért tekintették alap-
nak, és a levont jarulékokat az allam kiegészitette timogatasként.

3. dbra: A foglalkoztatasban allok tAmogatasanak idétartama, 2020 szeptemberi allapot,
honapok szama?
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Forrds: Eurofound, 2021, p. 30.

A 3. 4bra megmutatja, hogy milyen id6tartamra széltak a tdmogatasok, de ez az abra
meg a masodik hullam eldtti allapotot tiikrozi, ami a hullam megérkezésével (els6sorban
novemberben) sokat valtozott. Az viszont egyértelmlien latszik, hogy Németorszag és
Franciaorszag szinte azonnal a biztos utat valasztotta, és a valsag kezelésében a bizton-
sagra és kiszamithat6sagra torekedett akkor, amikor hosszil timogatasi idéintervallumot
allapitott meg. Magyarorszag mar messze nem volt ilyen nagyvonali a munkavallalokkal,
nem Ohajtotta magat és a forrasokat hosszu idore lekotni, kimutatni az elkotelezddését,
inkabb az esetleges, akar révid id6én beliil meghozott dontések iranyaba mozdult el.

2 Abramagyarazat: Germany=Németorszag; France=Franciaorszag; Italy=Olaszorszag; Spain= Spanyolorszag; Finland=Finnorszag;
Sweden=Svédorszag; Slovakia=Szlovakia; Netherlands=Hollandia; Malta=Malta; Czechia=Csehorszag; Slovenia (STW)=Szlovénia (ro-
viditett idejii foglalkoztatds); Greece= Gorogorszag; Austria=Ausztria; Denmark=Dania; Croatia=Horvatorszag; Romania=Romadnia;
Portugal= Portugdlia; Slovenia=Szlovénia; Ireland= rorszag; Estonia=Esztorszag; Hungary=Magyarorszag; Poland= Lengyelorszag;
Romania (STW)= Romania (réviditett idej{i foglalkoztatas); Latvia=Lettorszag
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4. dbra: A kiilonb6z6 szektorokban dolgozé munkatarsak bértdmogatasi aranya, 2020.
marcius-augusztus, szazalék3
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Forrds: Eurofound, 2021, p. 35.

Erdekes adat, hogy ameddig az orszagok tobbsége egyértelmiien a turisztikai, vendég-

1ato, étkezési szolgaltatasok, miivészeti, szérakoztato és rekreacios szolgaltat6 szektoro-
kat tAmogatta a legnagyobb aranyban - 1évén itt éreztette a kereslet eltlinése leginkabb a
hatasat, - addig Németorszag egy teljesen mas utat valasztott, és a tAmogatasokat els6-
sorban a termel6, nagykereskedelmi, és miszaki szolgaltatd szektorokra fokuszalta (4.
abra). Magyarorszag szerkezetében kovette a trendet, viszont tdmogatasi 6sszegben
messze elmaradt Nyugat-Eurdpatol, de még a szomszédos orszagoktol is.
Az Europai Uni6 és az Eurdpai Bizottsag szintjén meghozott dontéseket és eszkozoket
most nem fogjuk mélyebben taglalni, de egy foglalkoztataspolitikai céli alapot meg kell
emliteni. Az Eurdpai Tanacs a munkavallalok és veszélyeztetett munkahelyek védelmé-
ben 17 tagallam esetében hagyta jova a sziikséghelyzeti munkanélkiiliségi kockazatokat
merséklo ideiglenes tamogatast nyujto eurdpai eszkozt (SURE), amely pénziigyi alap 6sz-
szesen 87,9 milliard euroét jelent (Eurépai Bizottsag, n.d.). A tAmogatas kedvezményes kol-
cson formajaban jelenik meg a tagorszagnal, adott foglalkoztataspolitikai program finan-
szirozasaként. 2020 novemberéig 39,5 milliard eurdt folyositottak Belgium, Horvator-
szag, Ciprus, Gorogorszag, Magyarorszag, Olaszorszag, Lettorszag, Litvania, Malta, Len-
gyelorszag, Portugalia, Romania, Szlovakia, Szlovénia és Spanyolorszag részére. Magyar-
orszag esetében ez egy 504 milli6 eurds keretet jelent, de ennek felhasznaldsarol nincs
pontos informacio.

3 Abramagyarézat: zold: szallas és vendéglatas; vilagoskék: miivészet, szérakozas és kikapcsolddas; sotétkék: szallitas és tarolas; lila:
gépjarmivek és motorkerékparok nagy- és kiskereskedelme, javitasa
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Hazai foglalkoztataspolitikai intézkedések

2020-ban Magyarorszagon az egészségligyi veszélyhelyzet kovetkeztében tobb agazat-
ban torténtek csoportos 1étszamleépitések és elbocsatasok. A leginkabb érintett dgazatok
avendéglatas, a turizmus, az idegenforgalom, a feldolgozoipar és a gépgyartas, de gyakor-
latilag minden gazdasagi szereplének udjra kellett gondolnia a munkafolyamatokat és ab-
ban felhasznalt er6forrasok és termelési tényezdk 6sszetételét és mennyiségét. A pontos
munkaerdpiaci adatokat sajnos nem latjuk. Egyrészt a KSH adatfelvétele nem terjed ki
minden vallalkozasra, vagyis nem tud pontos képet adni, masrészt a szamok nem mutat-
jak meg a foglalkoztatasi formaban torténd valtozasokat (és ennek munkabérre gyakorolt
hatésat). A KSH szerint 2020 I. negyedévében 92 ezer munkanélkiili volt, ez ,futott fel” a
II. negyedévben 112 ezerre, IIl. negyedévben 111 ezerre, majd csokkent vissza év végére
103 ezerre (KSH, n.d.-a). A Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat még ennyire sem bajlédott
az adatok kozlésével, ugyanis a ,Nyilvantartott allaskeres6k f6bb adatai” rovat 2020 mar-
ciusa utan egyszeriien nem frissiilt (NFSZ, n.d.), 2021. marcius 15-én is csak a 2020 mar-
ciusi adatok lathatok.

A kormanyzati intézkedések kézéppontjaban olyan aktiv és passziv foglalkoztatasi in-
tézkedések alltak és allnak, amelyek képesek segiteni a magyar gazdasag és a munkaer6-
piaci szerepldk stabilitasat megdrizni, ugyanakkor korlatként jelenik meg a magyar kolt-
ségvetés allapota, amelyben ugyan elkiilonitésre keriil egy jelentés pénziigyi alap a pan-
démia okozta valsag kezelésére, annak felhasznaldsa tobb mint vitatott. A valsag a legko-
molyabban a mikro, kis és kozépvallalkozasokat, azaz a kkv szektort érintette leginkabb,
hiszen a szektor nem rendelkezett jelentds tartalékokkal, illetve nem voltak képesek
olyan gyorsan alkalmazkodni, hogy sériilés nélkiil ,tuléljék” a kialakult helyzetet. Azoknak
a munkaerdpiaci szerepl6knek, akik képesek voltak a fennmaradasra és kialakult hely-
zetre is proaktivan reagdalni, olyan valsagintézkedési stratégiat kellett kialakitaniuk,
amely képessé teszi 6ket a megvaltozott viszonyok kozotti eredményes miikodésre. Sok
szervezetnél lebontasra keriiltek addig beidegz6dott vallalati kultira elemek, és megje-
lentek a rugalmassag iranyaba haté munkaltatéi intézkedések (dontéen kényszer hata-
sara!), mint az atipikus foglalkoztatasi formak bevezetése, kiszélesitése, a felek megalla-
podasa a fizetés nélkiili szabadsagrol, atsorolas roviditett munkaidébe (a leépités he-
lyett), az egyenl6tlen munkabeosztasok, az allasid6 vagy éppen a home-office intézménye
(ami nem egyenl6 a tavmunkaval!).
ugyanis a bizonytalansag, a munka elvesztésének veszélye mindig negativan hat a mun-
kavallalé mentalis allapotara. Féleg, ha az honapokig tart, és az intézkedéseket ijra és Gijra
at kell gondolni, nem latni az alagut végét, és még a proaktivitas is nehéz a sok bizonyta-
lansagi tényezd miatt. Fontos, hogy milyen indittatasbol sziiletnek a munkaltatéi donté-
sek, és hogy miként tekint a szervezet a munkavallaléra; munkatarsként, vagy csak kolt-
ségtényezOként. Természetesen a munkaltatéi mozgasteret a kormanyzati intézkedések
is befolyasoljak.

A kormany a koronavirus megjelenését kovetéen atfogd programot hirdetett a gazda-
sag védelméért, ami els6re hatalmas 6sszegnek tlint. A 2020 aprilisdban meghirdetett
Gazdasagvédelmi Alap 1346 milliard forintot jelentett, de ennek az 6sszegnek a jelentds
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része ugyanugy koltségvetési sort jelentett, aminek mar megvolt az elkoltési helye, csak
most atcimkézték és a gazdasag ,megmentésének” szolgalataba allitottak. Ez f6leg akkor
lett egyértelmii, amikor ebbdl az alapbdl finansziroztak olyan kiadasokat is, aminek elég
kevés koze volt a gazdasag megsegitéséhez (pl. propaganda, vadaszkiallitas, b6vebben
lasd HVG, 2020), illetve ha lehetett is kapcsolatot kimutatni, maga a cél nem volt éppen
aktualis (lasd stadionépités, ami ugyan porgeti az épitSipart és megrendelést jelent, de ez
most csusztathatd lett volna, csakigy mint a Belgrad-Budapest vasutvonal tervezési ki-
adasa). Két szandék volt érezhet6 az alap felhasznalasa kapcsan: ha csak lehet, ne siessiink
tul sok pénzt kélteni, ne véreztessiik ki a koltségvetést mert annak kellemetlen hatasa le-
het (1asd 2006 és 2010 kozott), illetve amit koltiink, azt tegyiik kevésbé atlathatdéan, min-
dent a valsaggal magyarazva.

Témank szempontjabdl fontos megemliteni, hogy a Gazdasagvédelmi Alapban a kor-
manyrendelet tantsaga szerint 423 millidrdot tett ki a korabban dnalléan l1étezé Nemzeti
Foglalkoztatasi Alap. Ezzel a pénzzel nem lehet szabadon garazdalkodni, ebbdl fedezi az
allam egyebek mellett a munkanélkiilieknek jaré allaskeresési juttatasokat, a k6zmunka-
sok bérét és a kozmunkaprogram egyéb koltségeit. Ezek mind olyan kiadasok, amelyek a
jarvany kivaltotta valsagban nének a békeid6ben tervezetthez képest. A valsag miatt csok-
kennek ugyanakkor a foglalkoztatasi alap jarulékbevételei, mivel kevesebben dolgoznak,
és nagyon sok munkavallalénak csokkent a fizetése (igy kevesebb jarulékot fizetnek
utana). Vagyis megint egy olyan 6sszegrol beszéliink, ami egyébként is rendelkezésre allt,
és a munkaerdpiac negativ kilengéseit hivatott kezelni.

Pedig a keretek adva lettek volna ahhoz, hogy a kormany egy jelentds 6sszeggel segitse
a bajbajutott vallalkozasokat (Karsai, 2021a). A Magyar Nemzeti Bank viszonylag gyorsan
reagalt, és tobb eszkozzel is segitette a vallalkozasokat (mivel nem vezettiik be az eurét, a
mozgastér is nagyobb volt). Torlesztési moratorium kertlt bevezetésre, amelynek értel-
mében minden maganszemély és vallalkozas hitele toke-és kamatfizetési kotelezettsége
2020. december 31-ig felfliggesztésre kertilt. A moratorium kozel 1,6 milli6 lakossagi (hi-
telek 60%-a) és 60 ezer vallalati addst érintett, mindez azt jelenti, hogy a becslések szerint
akar 2000 milliard forint elkélthet6 jovedelem marad a hitelesek zsebében. A moratériu-
mom feliil a rovid lejaratu hitelek juniusig végéig meghosszabbitasra kertiltek. A lakossagi
hitel THM-ek 2020. december 31-ig maximalizalasra kertiltek 5,9%-ban. Az Eurépai Uni6
is latta a problémat, igy barmekkora koltségdeficitet megengedett (vagyis tul lehetett
lépni a 3 szazalékos koltségvetési hidnyon, nem indult eljaras a tagallam ellen). Az el6bb
emlitett 1épéseken tul 2020 marciusaban a kormany junius 30-ig a turizmus, a vendégla-
tas, a szorakoztatas, a sport, a kulttra és a személyszallitas teriiletén a munkaltatok jaru-
l1ékfizetési kotelezettségét teljesen elengedte, mig a munkavallal6k esetében nyugdijjaru-
1ékot nem kell fizetni, és az egészségbiztositas dija a torvényi minimumra csokken. A ta-
xisok mentesiiltek az atalanyfizetési kotelezettségiik, ha a KATA szerit ad6znak. A kiemel-
ten kezelt agazatokban a helységi bérleti szerz6déseket nem lehet felmondani, tovabba a
bérleti dijakat nem lehet megemelni. Belépett a Kurzarbeit mint foglalkoztataspolitikai
eszkoz, és az dllam a kies6 munkaidére jaré munkabért 3 hénapig 70%-ban atvallalta, a
kutatasi és fejlesztési munkakorben dolgozdk utan pedig legfeljebb 3 honapra a munka-
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bérrel aranyos (maximum 318 920 forint) bértamogatast nyujtott. A SZEP-kartya szocia-
lis hozzajarulasi adoja eltorlésre kertilt els6 korben 2020. junius 30-ig, majd 2020. dec-
ember 31-ig, és 2020-ban a kedvezményes addzasu keretosszeg 800 ezer forintra né a
versenyszféraban, 400 ezer forintra pedig a kozszféraban, hozzajarulva a hazai turizmus
élénkitéséhez a jarvanyhelyzet megsziinése utan.

A gazdasagmentd csomag azonban kicsinek bizonyult, és a szerkezete sem volt j6 (Kar-
sai, 2021b). Az allam fukarkodott a tamogatasokkal, pedig itt most egy jol célzott, aranya-
iban nagyobb pénziigyi csomag jobban csokkentette volna a karokat. Cs6dot mondott a
munkaalapt tarsadalomban valé hit, ami azt jelenti, hogy csak azt tamogatjuk, aki dolgo-
zik, aki meg tudja talalni a helyét a munka vildgaban. Itt a piaci kereslet tlint el, boltbeza-
rasok torténtek, igy nem kedvezményekkel kellett volna operalni, hanem kézvetlen tamo-
gatasokkal, mert ha nincs bevétel, akkor a kedvezmény sem ér sokat. Ha a vallalkozasok
tonkre mennek, akkor csokken az értékteremtés, csokken a GDP, és csokken a foglalkoz-
tatas is. Ha pedig - ebbdl kovetkez6en - névekszik a munkanélkiiliség, akkor csokken a
piaci kereslet (hiszen nincs akkora kidraml6 bértomeg), és egy 6rdogi spiralba keriil a
magyar munkaerdpiac, amibdl utdna mar csak nagy pénziigyi timogatasok aran lehet sza-
badulni.

A kormany nagyon fél a koltségvetési hianytol, és tobbek kozott ez is lehetett az oka
annak, hogy nem volt hajland6 megemelni az allaskeresdk ellatasi keretét, sem honapban
(a 3-r6l mondjuk 6-ra vagy 9-re), sem Osszegben. Pedig ez kiadas eltorpiilt volna egyéb
mas, a szerzok altal feleslegesnek tartott kiadas mellett, ugyanakkor kezelte volna a mun-
kaerdpiac negativ kilengését, nem csak anyagilag, hanem mentélisan is. Ha tudom azt,
hogy kapok ellatast, akar hosszabb ideig, akkor amikor a munkanélkiiliség szele megcsap,
konnyebben dolgozom fel a helyzetet. Id6t nyerek a 6 vagy 9 hénappal, nem kell azonnal
a tartalékjaimat felélni, hanem van lehet6ség az Ujboli elhelyezkedésre. Ha mar ugyis sze-
retjliik a harci retorikat a politikai kommunikaciéban: haborus helyzetben névelni kell a
kiadasokat, hogy sikeresen tudjuk megvivni azt, és itt a foglalkoztataspolitikai eszk6zok
és a vallalkozastamogatas jelentené a nagyobb haditechnikat.

Pontosan latszott, hogy a kormany alig koltott a munkahelyek meg6rzésére, a kisebb
cégek és munkavallaléik tAmogatasara. Emiatt (és a kereslet eltlinése miatt) tomegesen
vesztették el az emberek a munkajukat vagy kénytelenek jelent6sen csokkentett bérekért
dolgozni (atsorolas kevesebb munkadraban valo foglalkoztatasba). A munka nélkiil ma-
radok egy jelentds része semmilyen tamogatast nem kap az allamtoél (kb. fele a regisztralt
allaskeresdknek). A tamogatasok rossz szerkezetét mutatta, hogy rengeteg pénzt ontot-
tiink a turisztikai szektorba, amely egyébként is kibocsatotta a munkavallalékat, igy a ta-
mogatasok jelentds része inkdbb csak a tulajdonosi kort gazdagitotta.
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Az Eurofound 2021 marciusaban publikalt tanulmanya ramutatott a valsag legfonto-
sabb munkaerdpiaci jellemzdire (Eurofound, 2021):

- 2020 marciusatol szamitott 12 hénapban az EU foglalkoztatottsaga 2,4 szazalékkal
csokkent,

- ahetiledolgozott munkaidd atlagban egy 6raval csokkent,

- azok aranya, akik munkaviszonyban maradtak, de valés munkat érdemben nem
végeznek, 17 szazalékra novekedett,

- 2020 nyarara mar a munkavallalok kozel fele (!) részben vagy egészben otthoni
munkavégzésre allt at (ez f6leg a diplomasokat és a varosban lakékat érintette),

- anegativ hatas f6leg a fiatalokat érintette (18-25 éves korosztaly), rengeteg mun-
kahely és gyakornoki allas sz{int meg az 6 esetiikben,

- aKurzarbeit-szeri megoldasok csokkentették a valsag foglalkoztatottsagra gyako-
rolt negativ hatasat, de orszagonként nagyon eltéré mddon,

- azegyénivallalkozék tAmogatasa nehezebben valosult meg, mint a munkaviszony-
ban 1év6ké, mert sok esetben olyan kritériumokat hataroztak meg a tdmogatas
odaitélésénél, ami rontotta a hatékonysagot.

Ami talan a legmegddbbentébb adat, a 2020 aprilisi allapot szerint az 6sszes EU-tagal-
lam koziil Magyarorszagon kapott aranyaiban a legkevesebb munkavallalé bértdmogatast
(5. dbra). Vagy nem vettiik komolyan a valsagot, vagy a pénzt sajnaltuk a rendszerbdl,
esetleg a dontéshozatal vagy az adminisztrativ ut volt lasst, de a l1ényeg, hogy akkor mar
tobb eurodpai orszag a munkavallalok felét-harmadat tAmogatasban részesitette. Nyilvan
ez az azt koveté honapokban mar valtozott, de a kormany foglalkoztataspolitikat érint6
lassu reakcioideje tetten érhet6.
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5. dbra: Rovid munkaidds vagy ideiglenes munkanélkiili ellatasok igénybevétele, 2020
aprilisi allapot (%)
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Forrds: Eurofound, 2021, p. 34.

Az aprilis végi intézkedések a lazitas iranyaba mutattak, leveg6hoz jutott a gazdasag,
nagyobb lett a szabadsag, az idénymunkak (turizmus-vendéglatas, agrarium) pedig fel-
szivtak a munkanélkiiliek egy jelentds részét. Kinyiltak a lezart hatarok, a képz6 intézmé-
nyek egy része is visszatért a normal oktatasi folyamatokhoz. 2020 szeptemberére meg-
érkezett a masodik hullam. Ismét hatarzarat rendelt el a kormany és szigoru szabalyokhoz
kototte a belépést. Az oktatasi intézmények a hagyomanyos médon miikodhettek tovabb,
de fert6zott és kontakt személyek esetében sziikséges volt az id6szakos digitalis oktatasra
valo atallas. Az egyetemek és fGiskolak digitalis oktatasra alltak at. November 11-t6l éj-
szakai kijarasi korlatozas lépett életbe, az éttermek és a szallodak nem fogadhatnak ven-
dégeket, utobbi esetében csak tizleti céli vendégfogadas engedélyezett. A turizmus ismé-
telten padlora kertlt és legtobb szolgaltatd még az igért bértamogatast sem kapta meg.
Mindennem kulturalis esemény megtartasa szintén tilos volt. A masodik hullam érkezé-
sével Ujabb gazdasagvédelmi intézkedések meghozatala valt sziikségessé, amelyet a kor-
many 2020. november 10-én helyezett hatalyba. A kormanyrendelet 18 tevékenységi kort
hatarozott meg, amelyek esetében adémentességre és bértdmogatasra jogosultak a tevé-
kenységvégzok. A rendeletben kozzétett tevékenységeket végzd rehabilitacios hozzajaru-
1as fizetésre kotelezett kifizeté egy honapra aranyosan mentesiil a fizetési kotelezettség
aldl, és 2020 vonatkozasaban tovabbi el6leget nem fizet. Tovabba, ha a tevékenységeket
KIVA adéalany végzi, akkor nem kell adéalapnak tekinteni a személyi jellegli kifizetéseket,
de ehhez meghatarozott feltételeknek teljesiilnie kell. A munkaviszonyban foglalkoztatott
természetes személyek utan a munkaltatéknak nem kell fizetni szocialis hozzajarulasi

4+ Abramagyarazat: Croatia=Horvétorszag; Italy=Olaszorszag; Cyprus=Ciprus; France=Franciaorszag; Netherlands=Hollandia; Aus-
tria=Ausztria; Greece= Gorogorszag; Slovenia=Szlovénia; Portugal= Portugalia; Estonia=Esztorszég; Malta=Malta; Slovakia=Szlovakia;
Czechia=Csehorszag; Ireland=irorszag; Germany=Németorszag; Lithuania=Litvania; Sweden=Svédorszag; Spain=Spanyolorszag; Ro-
mania=Romania; Poland=Lengyelorszag; Denmark=Dania; Bulgaria=Bulgaria; Finland=Finnorszag; Latvia=Lettorszag; Hungary=Ma-
gyarorszag

217



Valsagkezelés és szervezeti valaszok

adét, amely 2020. jalius 1-t6l 15.5%. Szintén nem kell szakképzési hozzajarulas fizetni,
akinek ilyen jellegli kotelezettsége van, amely jelenleg 1,5%. Azon szolgaltatdk részére,
akik f6 tevékenységében szallashellyel 6sszefiliggd szolgaltatast végeznek, azoknak a ki-
esett bevételeinek egy részét megtériti az allam. Enyhitésre kertilt a tivmunka szabalyo-
zasa, amely joval egyszeriibb szabalyok mellett teszi lehet6vé az atipikus foglalkoztatast.
Tovabbi konnyités érkezett a vendéglatasok megsegitésére, amely 5%-os afa kulcsra
csokkentette a hazhoz szallitassal értékesitett ételeket és italokat.

A valsag okozta hatdsokat jol mutatja a cégek kapacitaskihasznaltsaga. Marcius 20-at,
a koronavirus-jarvany miatt bevezetett intézkedéseket megel6z6en az atlagos kapacitas-
kihasznaltsag 81% volt, mely tavasszal 20 szazalékponttal, 61%-ra esett vissza. A jarvany
elsd hullamat kovetden, a korlatozasok lazitasanak idején az atlagos kapacitaskihasznalt-
sag el6bb 73%-ra, majd oktéberre 75%-ra nétt. A mutat6 szorasa a tavaszi hullam idején
5 szazalékponttal emelkedett, azaz a vallalkozasok kapacitaskihasznaltsaga ekkor hetero-
génebb képet mutatott - ez is alatdmasztja, hogy a jarvany gazdasagi hatdsai nem ugyan-
olyan mértékben érintették a gazdasag kiillonbozo6 szerepldit. Ugyanakkor, mig a marcius
20-at megel6z6 id6szakra vonatkozéan a vallalkozasok 3 %-a, addig a marcius 20. és ma-
jus 20. kozotti idészakot illetéen mar 8 szazalékuk szamolt be 10% alatti kapacitaskihasz-
naltsagrol, ami lényegében a cég tevékenységének aktudlis felfliggesztését jelenti. Az els6
hullam idején kiilonosen az 1-9 {6s kisvallalkozasok (22%) és az egyéb szolgaltatas terii-
letén miikodo cégek (15%) korében volt kiemelked6en magas a 10% alatti kapacitaski-
hasznaltsagot megjel616k aranya. A mikrovallalkozasok nehéz helyzetét mutatja a 6. abra.
A kapacitaskihaszndaltsag az 1-9 f6s kisvallalkozasok esetében az eleve alacsony bazis
(69%) ellenére is tovabbi 23 szazalékpontos csokkenés figyelhet6 meg tavasszal, az okto-
berben mért szint (56%) pedig még mindig jelentdsen a valsag el6tti szint alatt marad
(MKIK GVI adatok). Vagyis a mikrovallalkozasokat viselték meg leginkabb a negativ hata-
sok.

6. abra: Kapacitaskihasznaltsag alakulasa 2020. januar 1-je és oktober kozott
létszamkategdrianként (%)
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Forrds: MKIK GVI, 2021, p. 10.
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A valsag gazdasagi hatasat jol mutatja a GDP alakuldsa. A szezondalisan és naptarhatas-
sal kiigazitott és kiegyensulyozott adatok szerint a gazdasag teljesitménye az I. negyedév-
ben 0,4%-kal, a II. negyedévben mar 14,5%-kal csokkent, aztan a lazitas eredményekép-
pen a III. negyedévben 11%-kal, a IV. negyedévben pedig 1,4%-kal novekedett. Osszessé-
gében a 2020-as évi GDP 5 %-kal maradt el az el6z6 évitél (KSH, 2021).

Sulyosbitja az adatokat, hogy az éves inflacié is 3% felett maradt (KSH, n.d.-b), vagyis
ennyivel kevesebbet ér a pénziink vasarlaskor). Emellett 5,55 ezer milliard forint hiannyal
zart tavaly az allamhaztartas 6nkormanyzatok nélkiili része, vagyis a kormany fennhatd-
saga ala tartozé kozponti koltségvetés és a tarsadalombiztositasi (nyugdij- és egészség-
biztositas) alapok (Pénziigyminisztérium, n.d.). Az eredeti, még a koronavirus-jarvany
el6tt meghatarozott hianycél 391 milliard forint lett volna, mas széval az éves hiany az
el8iranyzat 1420 szazaléka lett. Az orszag hazai 6ssztermékéhez (GDP) viszonyitva a hi-
any varhatéan 9 szazalék koriil lesz. Az eredeti eldiranyzat a GDP egy szazaléka lett volna,
de csokkent a GDP és mellette elszallt a hiany - Osszességében ezt eredményezve.

Ez a pénziigyi folyamat még hatast fog gyakorolni a jovében a tarsadalmi alrendszerek
finanszirozasara. A GDP 2020. év eleji beszakadasat mutatja a 7. abra.

7. 4bra: A GDP negyedéves valtozasa
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Forrds: MNB adatok, 2021

Szervezeti szintii valaszok

A jarvany okozta valsag atrajzolta a vallalati kulturat is, tobb cég esetében korabban
nem érintett munkaszervezési vagy foglalkoztatasi tartalmi elem keriilt mas megitélés ala.
A rugalmassag els6sorban kényszerként jelent meg, és ez els6sorban a munka aléli fel-
mentést, részmunkaidd bevezetését vagy nagyobb volumeni kihasznalasat, a home office
felfutdsat és a kommunikacidés csatornak, az informaciémenedzsment megvaltozott esz-

koztarat jelentette.
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A kormany olyan, a foglalkoztatast el6segit6 és megtart6 intézkedési csomagot hozott
létre, amely f6 célja szerint segitette és tamogatta a hazai foglalkoztaték jogszabaly sze-
rinti védekezési politikajat (ennek hatékonysagat most ne részletezziik, erre tettiink uta-
lasokat korabban). A bértamogatasi konstrukciok mellett biztositott volt a lehet6ség, hogy
a Munka Torvénykovétdl eltérd rendelkezéseket is hozhatott a munkaltatd, ha a felek
megegyeznek abban. A rendelet kimondja, hogy a munkavallalé és a munkaltat6 kiilon
megallapodasban eltérhetnek a Munka Torvénykonyve rendelkezéseitdl. A valsag elmé-
lyiilésével a foglalkoztatoknak ki kellett alakitani azt a fajta miikodési modellt, amellyel a
megbetegedések és a hatdsagi karanténok esetén is képesek lesznek biztositani a folya-
matos miikodést. Nem volt olyan piaci szerepld, akinek a miikodését valamilyen formaban
ne érintett volna a pandémia. Meg kell jegyezni, hogy a munkaltat6 alapvet6 kotelezett-
sége az egészséges és biztonsagos munkafeltételek biztositasa (2012. évi I. térvény a
munka torvénykonyvérdl 51.§ (4). bekezdés). Amennyiben a koronavirus valamilyen for-
maban megjelenik a munkahelyen, vagy fennall a veszélyeztetettsége annak, hogy fertd-
z0Ott személy vagy kontakt személy 6sszefliggésbe hozhat6 a szervezettel, gy az kockaza-
tot jelent, amellyel a munkaltatonak foglalkoznia kell. Az egészséges és biztonsagos mun-
kavégzéssel Osszefiiggd els6dleges munkaltatdi intézkedések megjelenésével megkez-
dédtek a foglalkoztatéi intézkedési sorozatok, szabalyzatok létrehozasa, amelyek sorra
lattak napvilagot. Csak a legfontosabbakat emlitve: rendezvények kertilése, véddfelszere-
1és biztositasa (els6sorban maszk, kézfert6tlenitd, plexi), személyes kontaktusok reduka-
lasa (ligyfélforgalomban is), kilf6ldi utazasok tiltasa vagy nyomon kovetése stb. Itt érde-
mes megemliteni az Innovacids és Technoldgiai Minisztérium Jarvanymatematikai model-
lez6 és epidemiolédgiai projektjének eredményeként napvilagot latott ,Vallalati Fehér
Konyvet”, amely gyakorlati atmutatot nyujt a vallalati pandémias terv elkészitéséhez és
végrehajtasahoz (Bognar et al, 2020).

Talan az egyik ,legnépszer(ibb” intézkedés volt, hogy elsésorban szellemi, szakértdi és
vezet6i munkakorokben, ahol a feltételrendszer adott volt a munkavallalok otthonrél
folytathattdk a munkajukat atipikus foglalkoztatas formajaban. A tavmunka jelenleg sza-
balyozva van a Munka Toérvénykonyvében, de a koznyelvben hasznalt home office foglal-
koztatas vagy a ketté6 kombinacioja (hibrid foglalkoztatas) még érint6legesen sincsen. A
tdvmunkara specialis szabalyok vonatkoznak, amelyeknek a jarvanyhelyzetben nehezen
tudtak volna megfelelni a munkaltaték, gondoljunk itt a munkabiztonsagra, adatok és in-
formaciok aramlaséara, vagy akar a fizikai kontroll hianyara. Erdemes megemliteni az
egyik szerzo egy korabbi kutatasi eredményét, amely szerint van ugyan igény a rugalmas-
sag megjelenitésére, de ennek gatat szab a munkajogi kotelezettség attekinthetdsége, és a
hibazastol valo félelem, masrészt a munkaltaték jelentds részét aggasztja a munkatars fe-
letti fizikai kontroll hianya (Vamosi, 2019).

A kormanyrendelet lehet6séget biztositott a feleknek, hogy megallapodjanak az ott-
honi munkavégzés feltételeiben (id6, munkarend, munkabér, munkavédelmi szabalyok).
Az otthoni munkavégzés ugyanolyan munkavégzésnek min6siil, mint ha a munkaltato te-
lephelyén torténne munkavégzés, tehat az iranyad6 szabalyok betartasa kotelezo. A hi-
anypotlo rendelkezés, 2020 novemberében megjelent a 487/2020. (XI. 11.) kormanyren-
deletben, ,a veszélyhelyzet soran a tavmunkaval kapcsolatos szabalyok alkalmazasarél”
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altal a tivmunkara vonatkoz6 szabalyok rugalmasabbakka valtak, amelyek igy lehet6vé
teszik a biztonsagosabb munkavégzést, ezaltal csokkentik a jelenlegi virushelyzet miatti,
munkahelyeken el6fordulé potencialis egészségiigyi kockazatokat. Az atmeneti intézke-
dések tovabbi célja, hogy a veszélybe kertlt vallalkozasokat tAimogassa, tovabba az atipi-
kus foglalkoztatasi formak elterjedését elGsegitse és a magyar gazdasagot és a munkahe-
lyeket megvédje. Azok a foglalkoztatdk, akik nem egyik naproél a masikra éltek és le tudtak
dolgozni a jarvany okozta pénziigyi és miikodési nehézséget, azok szamara ez egy sziiksé-
ges kényszermegoldas volt, amelybdl akar a jovében tobb szempontbdl is lehet profitalni.
A felsorolt intézkedések és megvaltozott miikddési modellek részben alkalmazhatdak
adott munkakor és tevékenység esetében, de a termelésben, a gyartasban és a fizikai mun-
kakorok esetében nem értelmezhetd az otthoni munkavégzés. Kényszerhelyzetben voltak
a munkaltaték, mert bizonyos agazatokat sulyosan érintette az importtevékenység aka-
dozasa, ami a termelés lassulasat is eredményezhette. Szolgaltatasok esetében nem volt
kinek szolgaltatni, a kereslet jelentds része eltlint a kormanyzati intézkedések miatt. El-
kezdddtek az elbocsatasok a valsagkezelési intézkedések, amelyek meghozataldhoz a HR
és a jogi szakembereknek napi szinten kellett kdvetni az irdnyadé rendelkezéseket, ame-
lyek értelmezése korant sem volt rutinszer@. Ahol lehetett, ott kiadasra keriiltek az éves
szabadsagok és a felek még megallapodhattak fizetés nélkiili szabadsagban is, tovabba a
miiszakok és miikodéshez valé optimalizalas érdekében el6térbe keriilt a részmunkaid6és
foglalkoztatas (Czudor & Labodics, 2020).

A valsagkezeléssel és a valsagkezelési stratégiakkal 6sszefliggé komplex kutatasok ko-
zll kiemelkedik a ,Koronavirus-valsag kihivasok és HR valaszok” online kutatas, amely az
els6 hullam idején 508 valaszadé (intézmények, vallalatok, nonprofit szervezetek), a ma-
sodik felmérésben mar 1014 szervezet valaszait 6sszegezte (Podr et al. 2021). A kutatas
minden részlete érdekes és tanulsagos, ezekbdl csak kiemeltiink néhanyat. Az online kuta-
tasok elsd fazisat 2020. junius 15. és julius 31. kozott végezték 508 szervezet részvételé-
vel, amelyek tilnyomo tobbsége versenyszféraban miikodé magantulajdonu cég volt, to-
vabba mintegy 15 szazalékos arannyal a kozszféra- és nonprofit szervezetek is képvisel-
tették magukat. A koronavirus-valsag elso fazisa a szervezetek aligharmadanal hozott 1ét-
szamcsOkkenést, ezen beliil pedig csak alig tizedénél okozott jelent6s mértékl vissza-
esést. Ez az arany nem koveti a nemzetkozi trendeket, ahol a munkahelyek megsziinése
lényegesen meghaladta a prognosztizalt szintet, és a 2008-as valsag idején tapasztalt mér-
téket. A legelterjedtebb altalanos intézkedések kozé tartozott a szervezeti hatékonysag
novelése, az altalanos koltségcsokkentés, a beszerzések, a kiadasok elhalasztasa és a stra-
tégia atdolgozasa. A leggyakrabban alkalmazott HR valsagkezel6 intézkedések koziil az uj
munka- és egészségvédelmi intézkedéseket, a home office elrendelése és az utanpot-
lasi/helyettesi tervek kidolgozasa jelent meg a valaszad6k visszajelzéseiben. Altalaban
véve elmondhatd, hogy az egyes szervezetek a HR teriiletéhez delegaltak a kiilonb6z6
ma tobb feladat harul a HR-es kollégakra, mint korabban. Ezek raadasul a felmérés adatai
alapjan, turbulens médon jelentkeznek. Ugyanakkor a vizsgalatban résztvevéknél a szak-
szervezetek szerepe érdemben nem valtozott. Ennek magyarazata az lehet, hogy a maso-
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dik hullam soran a munkaadék és a munkavallalok egyarant rendezett munkatigyi kap-
csolatokban érdekeltek. A pandémias helyzet kialakulasa és hosszabb tavi fennmaradasa
a munkaerdpiac szerkezetére és a kapcsol6do elvarasokra is hatassal van. A veszélyhely-
zethez tarsuld korlatozo6 intézkedések altal érintett terlileteken munkahelyek és teljes
munkakorok sziintek meg, kiemelten érintve a vendéglato, a turisztikai és a csak fizikai
lizlethal6zattal rendelkezd egységeket. A pandémia atértékelte a munkakori kompetenci-
akat is, a jelent8sebbé valt kompetenciacsoportok kozott inkabb a tarsas és mddszertani
kompetencidk allnak az élen, mintsem a szakmaiak, ilyenek példaul a digitalis kompeten-
cidk, az IT-ismeretek, az online technoldgia, a kommunikacid, az asszertivitas, a konflik-
tuskezelés, az empatia, az emocionalis intelligencia (EQ), a szocidlis készségek, az egytitt-
miikddés, a csapatmunka, a rugalmassag, valamint a gyors alkalmazkodas. Kiemelked6en
fontos HR-feladatta valt a bels6 kommunikacio javitasa, hatékonyabba tétele.

A fentieken til minden érintett esetében kiemelkedd cél volt a kommunikacids eszkoz-
tar kialakitasa, vagy tovabbfejlesztése. Abban is nagy konszenzus volt a valaszad 6k kozott,
hogy a munka-és egészségvédelmi intézkedések, a home office keretrendszer és szabalyo-
zas kialakitasa és bevezetése, a helyettesitési lanc kialakitasa és a munkavallaléi szocialis
tdmogatasi halok kialakitasa volt fokuszban 2020 kozepén. Kideriilt, hogy kevésbé voltak
felkésziilve a valaszadok egy lehetséges jarvanyhelyzetre, mind6sszesen a valaszadok he-
tede (14,2%) alakitott ki jarvanyhelyzeti forgatékonyvet és szabalyzatot. HR-es szemmel
a hatékony bels6 kommunikacié kialakitasa, a folyamatos tajékoztatas és kapcsolattartas,
valamint az ,ijonnan” bevezetett home office foglalkoztatas megteremtése és miikodte-
tése volt a prioritds, mindamellett, hogy a rendszeresen érkez6 munkajogi kérdések is a
HR szaktertletéhez tartoznak. A HR funkciéval szembeni tulajdonosi elvaras a jarvany
megjelenésével egyidejlileg megnétt, a feladatok szamossaga hatvanyozédott. Mig a
Covid-19 megjelenését megel6zben a toborzas-kivalasztas, munkaerd kolcsonzés és a fej-
vadaszat, csapatépitések, tréningek voltak, amelyekre mindig nagy hangsulyt fektettek a
szakemberek, addig 2020-ra ezek a tevékenységek a hattérbe szorultak. Ugyanakkor az
0sztonzés, a motivacié a megtartas jelentésége elénybe keriilt. A felmérés szerint vallal-
kozasok felismerték, hogy az emberi er6forras stratégia kulcsfontossagu a szervezet reé-
szére, valamint, hogy mennyire fontosak a kulcsemberek és a tehetségek megtartasa (Daj-
noki & Kun, 2020).

Az online kutatas masodik fazisa 2020. augusztus 1-november 15. kozott zajlott, 1014
szervezet részvételével. A valaszaddk legnagyobb hanyada az ipar és a hagyomanyos szol-
galtatas agazatban mikodik, am jelentés szamban talalhatok kozottiik kereskedelmi és
szallashely-szolgaltatok is. Tobb mint felénél miikodik HR szervezet. Az értékelhet6 vala-
szokat adok kozel felének a székhelye a f6varosban van. a legtobb valaszadé a kijarasi
korlatozasokon és a hazai kereslet csokkenésén keresztiil tapasztalta meg a pandémias
valsagot. Legkevésbé a kiilpiaci kereslet valtozasa hatott a minta szervezeteire. A valsagot
kozvetitd jelenségekben, tényezdkben sem sorrendjiiket, sem nagysagrendjiiket illet6en
nincs feltling kiilonbség a két kutatasi szakasz kozott. Az altalanos valsagkezel6 intézke-
dések tekintetében megfigyelhetd, hogy felértékel6dott az els6 hulldmhoz képest a stra-
tégiak atdolgozasa és a szervezeti hatékonysag novelése. Az altalanos koltségcsokkentést
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ugyan kevesebben alkalmaztdk, de tovabbra is fenndll a beszerzések és a kiadasok elha-
lasztasa. A masodik hullimban a munkaerd biztositasat jelolték a valaszaddk a legna-
gyobb kihivast jelentd feladatnak, mikézben nétt a munkatigyi adminisztraci6. A munka-
erd szervezési problémak azonnali és rugalmas kezelése mellett sokhelytitt erdsitésre
vart a HR egészségvédelmi feladatrendszere, ami a valaszadok egy részénél egészség és
mentalis védelmeére is kiterjedt. az elsé adatfelvételhez hasonldan a valaszado szerveze-
tek tobb mint egyharmada lehet6ségként tekint a koronavirus altal okozott gazdasagi
sokk megoldasara. E lehet6ség a valaszad 6k véleménye szerint a digitalizacié kiteljesedé-
sében és a hatékonyabb belsé kommunikacié megvaldsitasaban rejlik. A valaszad6knal a
létszamcsokkenés a pandémia masodik els6é hulldimaban is f6ként a fizikai betanitott, fizi-
kai és adminisztratori munkakoéroket érintette, az érintett dgazatok sem valtoztak. A val-
sag munkavallalokat stjt6 hatasai koziil a masodik fazisban a legtobbeket a csaladi terhek
novekedése, az egészségiligyi veszélyeztetettség és a munka-maganélet egyensulyanak
felborulasa emelhet6 ki.

Osszefoglalas

A koronavirus okozta valsag jelent6sen mértékben rendezte és rendezi at a munka vi-
lagat, és talan nem romantikus talzas azt allitani, hogy az élet mar nem lesz olyan, mint
el6tte volt. A valsadg - ami alapjaiban mas volt, mint a 2008-as vilaggazdasagi valsag - ra-
mutatott a fogyasztéi tdrsadalom gyenge pontjaira, és ugyanakkor prébara tette a vallalati
kultdrakat is, tesztelve azok rugalmassagat és alakithatdsagat, felgyorsitva bizonyos don-
tési folyamatokat.

A valsag tesztelte a kormanyokat is, amelyeknek meg kellett mutatniuk milyen rend-
szerfilozoéfiai elgondolasok alapjan szabalyozzak a munkaerdpiaci folyamatokat és a
munka vilagat meghatarozé - déntéen jogi és pénziigyi - kereteket. Erdekes volt latni,
hogy mit jelent ilyenkor a biztonsag és az atlathat6sag fogalma, mennyire érvényesiilnek
ezek a dontési folyamatokban. A kormanyzati szintii foglalkoztataspolitikai és munkaerd-
piaci eszkozok alapot jelentenek a szervezeti szintili dontésekhez, de teljes megoldast nem
tudnak kinalni, ehhez a szervezeti aktivitas is sziikséges.

A valsag felértékelte a kommunikacio jelentdségét, egyrészt a kormanyzati dontésho-
70k részérdl, masrészt a szervezeten beliil. A kommunikacié hianya vagy zavara nagyban
el6segiti a bizonytalansagot, ami az egyik kulcsstresszor a mentalis kitettség teriiletén. A
vallalati szintl intézkedések komolyabb hatékonysagi vizsgalata még nem kezdddott el,
de az latszik, hogy a sikeresebbnek mondhat6 valsagkezelés egyik alapja az volt, hogy mi-
ként tekintett a szervezet a munkatarsra; koltségtényezoként vagy human erdéforrasként,
akiben kiaknazhat6 lehet6ségek vannak.
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