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Morcz Fruzsina

TUDASMENEDZSMENT, FELSOOKTATAS ES ZENEIPAR - ES A TUDAS,
AMI LEGALABB OLYAN ERTEKES, MINT AZ, AMIT A ,TANTERMEKBEN
TANITANAK”

Absztrakt

A kreativ iparagak fogalmanak meghatarozasa a brit kultirakutatashoz, illetve kultarpo-
litikdhoz kothetd, a vonatkozo egyetemi programokkal foglalkoz6 szakirodalmak zéme is
a brit oktatast vizsgalja, német, ausztral és amerikai, a kreativipar ala sorolhaté zeneipari
képzésekrdl irt tanulmanyok szama igen alacsony. Az iras attekinti a felsGoktatasban mi-
kodo kreativipari, illetve zeneipari menedzsment képzésekkel kapcsolatos kritikakat, f6
fokuszat az Anglidban miikod6 kurzusok jelentik. Ezeket beindulasuk 6ta folyamatos, ha-
tarozott és hangos kritika kiséri. Az iparagak képvisel6inek véleménye, elismert oktatas-
kutatdék elemzései és végzds hallgaték panaszai mind azt sugalljak, a kreativipari képzé-
sek vezetdi sem a kurzusok tervezésénél, sem azok miikodtetésénél nem ligyelnek eléggé
a munkaerdpiacon megkivant hallgatoi készségek fejlesztésre, s6t, az oktatok jelends ré-
sze az akadémiai munkaval, illetve a kritikai gondolkodas kialakulasaval szembeni ve-
szélynek tekinti azt. A szerz6 az amerikai pszichologus, Robert J. Sternberg és kollégai al-
tal kidolgozott elméletek segitségével cafolja az akadémiai tudas tacit tudassal szembeni
els6dlegességét a kreativipari képzések esetében. Sternberg és munkatarsai kimutattak,
a tacit tudas és a szakmai, munkaerdpiaci siker kozott egyenes Osszefliggés talalhato,
ahogy a tacit tudas - szakértelem - praktikus intelligencia - sikeres intelligencia k6zott is.
A tanulmany ramutat, a zeneipari munkaerdpiac esetében meghatarozd szereppel biré
tacit tudassal kapcsolatos attutlidok atalakitasa, a tacit tudas szervezett keretek kozott
torténé atadasa, Uj tudasmenedzsment moédszerek alkalmazasa az egyetemi zeneipari
menedzsment kurzusok szakmai sikerének kulcsa.

Kulcsszavak: tuddsmenedzsment; fels6oktatds; zeneipar

Bevezetés - A kreativ iparagak fogalma, sajatossagai

»A kreativ iparagak kozgazdasagi tevékenységek sorozatabol allnak 6ssze, amelyek
magukban hordozzak a k6zosségi halozat 1étrehozasat, fenntartasat és a halézat-hitelesi-
tette valasztasok eldallitasan és fogyasztasan keresztiili értékteremtést” - hatarozta meg
az akkor mar majdnem tiz éve megjelent fogalmat Potts és munkatarsai 2008-as tanulma-
nyaban (Potts & mtsai, 2008, p. 174). A kreativ iparagak kozé tartozik a film, a konyvki-
adas, a tanc és szinhaz, a szoftverek, a média, illetve a (konnyii)zene piaca is. A teriilettel
foglalkoz6 kutatok gyakran fogalmaznak meg altalanos allitasokat, amelyek a fogalom ala
besorolt 6sszes iparagra vonatkoztathatdak. A kiilonb6z6 tertileteket a hasonlé munka-
feltételek (O’Brien & mtsai, 2016) illetve a kreativitas, a kozosségi halo kiemelt szerepe és
a kreativitasra, a kreativitasbél szarmazé produkcidkra, termékekre, produktumokra
épuld piac koti 6ssze (Potts & mtsai, 2008). Ezek okan a kreativ ipar bemutatasa soran
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megfogalmazott jellemzdk és jelenségek egyarant igazak a filmiparra, a konyvkiadasra
vagy a zeneiparra. Jelen irasban olyan, a kreativ iparagak kapcsan megfogalmazott meg-
allapitasokra hivatkozom, amelyek egy az egyben vonatkozathat6ak a konnylizene-iiz-
letre is.

A kreativ iparagakat a hagyomanyos iparoktdl (im. autdipar, mezdgazdasag) az kiilon-
bozteti meg, hogy a folyamatok nem leirhatéak a tobbi iparra jellemz6 automatizmussal,
a termékelballitds nem gyartas-kézpontu (Potts & mtsai, 2008). Mivel a kreativitasra
épiil6é ipardgakban a folyamatosan megjelend friss termékek, produkcidk és alkotasok
(dalok, tancszinhazi el6adasok, filmek, konyvek stb.) varhato tzleti értéke annak ujdon-
saga és a kozonség igényének kiszamithatatlansdga miatt bizonytalan, a Caves (2000)
alapjan ,senkisetudja elvének” nevezett miikodésmadd hatarozza meg a kreativ iparagak
piacat. Az iparag kivalasztasi pozicidban 1év0 tizleti szerepldi az egymas dontéseire, itéle-
tére (leszerzddtetés, meghivas, megvasarlas, kiadas stb.) torténd hagyatkozassal igyekez-
nek kivédeni, csokkenteni a friss kreativ termékkekkel kapcsolatos bizonytalansagbol
ered6 piaci bukast (Potts & mtsai, 2008).

A kreativ ipardgakban tehat mindezek okan kiemelt jelent6sége van a személyes kap-
csolatoknak, az ajanldsoknak, hiszen a kiépiilt ismeretségek és az ezeken a csatorndkon
keresztiil érkezo6 informacidk befolyasoljak, illetve hatarozzak meg a piacon megjelend uj
termékek értékét (Potts, 2008). A bizalom minden kreativ iparagban fontos, mivel a ko-
zOonség kiszamithatatlan itéletei miatt még a gyakorlott kreativ ipari szakemberek sem
tudjak biztosan, mi az, ami sikert ér el (Potts & mtsai, 2008).

A kreativ iparagak munkaerdpiaca

A kreativ iparagak munkaerdpiaca kapcsan szamtalan tanulmany és kotet sziiletett és
ezek mind ugyanazokrdl a kedvezdtlen munkakoriilményekrdl szamolnak be: munkale-
het6ségekkel kapcsolatos bizonytalansag, n6kkel szembeni szexizmus (Hesmondhalgh &
Baker, 2015; Bennett, 2018a), a n6k technikai és miivészeti képességeivel szembeni ne-
gativ attitidok (Bennett & mtsai., 2018), a karrier és a munkavallalas folyamatossaganak,
illetve a munkavallaldssal, munkakdriilményekkel kapcsolatos személyes kontroll hidnya,
valamint az alacsony fizetés (Banks, 2019). A zeneiparbdl a munkavallalok tobbsége 6t év
elteltével tavozik a munkaerdpiaci bizonytalansagok miatt (Bennett, 2018b). Tovabbi jel-
lemzd, hogy az Egyesiilt Kiralysagban a kreativ iparban dolgozék magasabban iskolazot-
tak, mint a tarsadalmi atlag - az Egyesilt Kiralysag kreativ iparaban dolgozdok 43% ren-
delkezik diplomaval, mig a teljes lakossag csupan 16%-rél mondhaté el ugyanez (Pena-
luna & Penaluna, 2011) -, ugyanakkor igen kis aranyban talalhatdak kozottiik alsobb tar-
sadalmi osztalyokbol, etnikai kisebbségekbdl szarmaz6é munkavallalok és nék (O’Brien &
mtsai, 2016).

Matt Stahl (2013) a kreativ iparban végzett munka leirasara a ,limit case” ['hatareset’]
fogalmat hasznalja, hiszen a munkavallal6 egyszerre tapasztal széls6ségesen jot és szél-
sOségesen rosszat. Aktiv, izgalmas tarsasagi életet élhet és barati kapcsolatokat épithet a
kapcsolatok fenntartasa szempontjabdl is fontos életmdédnak készonhet6en (Bennett,
2018b); kreativ munkakoérben kevésbé monoton és unalmas feladatokat végez; kiilonle-
ges, kevesek szamdra hozzaférhet6 kozegekbe és eseményekre van bejarasa (Bennett &
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mtsai, 2018), de mindekdzben a hosszutavu karrierje kiszamithatatlan és jellemzden ala-
csony fizetést kap a munkajaért (Banks, 2019).

A zeneiparban a kozosségben val6 aktiv jelenlét, a kapcsolatok apoldsa annak fényében
is kiillonosen fontos, hogy bizonyos - jellemzden nemzetkozi hangfelvételikiadénal dol-
goz6 - munkavallalék esetében folyamatos a félelem, hogy barmikor lecserélhetik dket
fiatalabb és olcsdbb generaciora (Bennett, 2018c). A bizonytalansag miatt helyzeti el6ny-
ben vannak azok, akik a kedvezdtlen munkakoériilmények ellenére képesek hosszutavon
is kitartani - Mark Banks 6ket 'maratonrunners’-nek nevezi (Banks, 2019, p. 10) -, vagy
fels6bb tarsadalmi osztalyokhoz tartoznak. Ezt utébbi csoport tulreprezentaltsagat iga-
zolta egy 2016-0s kutatas is, ami a brit kreativipari munkavallalok iskolai végzettségét és
tarsadalmi osztalyat, szarmazasat vizsgalta (O’Brien és mtsai, 2016).

Az Eurdpai Uni6 legnagyobb kreativipari munkaerépiaca a zeneipari szektor. A kultu-
ralis ipardgakon beliil ez a teriilet rendelkezik a legnagyobb kézonséggel és kozonség-el-
éréssel, tovabba tobb munkavallalét alkalmaz, mint a filmipar (European Commission,
2016). A nemzetkozi hangfelvételipari szovetség, az International Federation of The Pho-
nographic Industry 2020 novemberében jelentette meg az Eurédpai Unid és az Egyesiilt
Kiralysag zenei munkaerdpiacardl késziilt kutatasat. Eszerint a zenei szektor a huszon-
nyolc orszagban dsszesen kétmillié allast teremt és 81,9 millidrd eur6 bevételt general.
Az exportalt termékek és szolgaltatasok esetében ez az 6sszeg évi 9,7 milliard eur6 (IFP]I,
2020). A szektor nagysaga és médiaelérése miatt a nemzetkozi sajtéban is a zeneipar
kapja a legnagyobb nyilvanossagot a kreativ iparagak koziil (Bennett, 2018). A kiviilallok
szamadra kivaltsdgosnak latszo és kreativitasra épiil6 munkaerdpiac a kiilonleges élet és
onmegvalositas (Banks, 2019) igéretével jelentés szamu érdekl6d6t vonz (Cloonan & Wil-
liamson, 2018), hiszen a ,kulturalis termelés teriilete az almok terepe is” (Wilson, 2018,
p. 469). Mivel a kreativ iparagak, igy a zeneipari szektor is a személyes ismeretségek ha-
l6zatara épit (Potts & mtsai, 2008), ezért ebbe a kdzegbe viszonylag nehéz a bejutas, egy-
egy allas betoltésénél jellemzden a személyes kapcsolatokra tamaszkodnak a munkaadok
(Hennekam, & Bennett, 2017), amit Thanki és Jeffreys (2007) ,contacts culture”-nek ne-
vezett el.

Az egyetemi kreativipari képzések beinditasa és miikoédése

A kiilonleges iparagakba valo bekertilés vagyara épitenek az Egyesiilt Kiralysagban
1992 utan beinditott kreativipari (Comunian, Gilmore, & Jacobi, 2015), és az ezt némi le-
maradassal kévet6 zenei (Cloonan & Williamson, 2018), illetve zeneipari egyetemi prog-
ramok (Tribe & Kemp, 1999) is. A képzéseket népszerliségiik ellenére - vagy éppen okan
- az 0sszes reprezentalt kreativ iparag képvisel6jétdl érte mar kritika: megkérdojelezték
a média (Harte, Long & Naudin, 2019), a zenei menedzsment (Bennett, 2015), a konny-
zenei (Cloonan & Hulstedt, 2013), a szamitdgépes jatékokhoz kapcsolodo (Ashton, 2013)
és az altalanos kreativ iparagi képzések hasznossagat, munkaerdpiaci relevanciajat, tan-
anyagat (Harte, Long & Naudin, 2019), a végzett hallgatok sikeres foglalkoztatashoz sziik-
séges készségeinek meglétét (Skujina & Loots, 2020). Ahogy azt Bridgstock & Cunnin-
gham tanulmanyukban (Bridgstock & Cunningham, 2016) ki is mondtak, ,a hallgatdk je-
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lent8s része azt érzi, hogy a képességeik kozponti jelentéséggel birnak a karrierjiik sike-
ressége szempontjabol, azonban a képzésiik tananyaga ezeket elhanyagolta vagy figyele-
men kiviil hagyta” (Gilmore & Comunian, 2015, p. 4). Talan mindezek miatt is, az egyete-
meken miik6do kreativipari képzéseket ,gyakran a valodi akadémia munka fejéstehené-
nek latjak” (0’Connor, Gu & Vickery, 2019, p. 95).

A képzések munkaerdpiaci szempontbol elégtelen voltara David Guile is felhivta mar a
figyelmet. Az oktataskutataskutato ramutat, a hallgatok nélkiilozhetetlen szakmai készsé-
gek elsajatitasa nélkiil 1épnek ki a munkaerdpiacra:

».annak ellenére, hogy az egyetemek szoros kapcsolatban dllnak az dgazat-
tal, a kulturdlis és kreativ ipardgakhoz kapcsolédé diploma ritkdn mutatja a
szakképzésekkel kapcsolatos kildtdsok és elvdardsok megértését (...) sok kulturd-
lis és kreativipari végzettséggel rendelkez6 diplomdsnak van posztgradudlis
»Szakképzési igénye”: a szakképzési gyakorlat megszerzéséhez, vagyis a tudds,
a készségek és az itéloképesség keverékének elsajdtitdsdhoz a munkdltatok dl-
tal nem fizetett szakmai gyakorlatot és gyakorlati munkdt keresnek.” (Guile,
2010, p. 470).

A fent emlitett kritikak szerencsés esetben valtoztatasra, a hallgatok és a munkaerdpiac
igényeihez valé alkalmazkodasra birjak a programok tervezdit (Harte, Long & Naudin,
2019; Gu & O’Connor, 2019). A biralatokra adott egyik lehetséges valasz a szakmabeli ok-
tatok [teacher-practicioner] megjelenése (Ashton, 2013). A képzéseken dolgozo oktatok
szakmai felkésziiltségét, a kreativipari, illetve zeneipari piacon és munkavallalassal kap-
csolatos jartassagat azonban a piacon dolgoz6 kreativipari szakemberek rendre megkér-
ddjelezik (Ashton, 2009). Vissza-visszatérg kritika az egyetemi oktatok munkaerdpiaci al-
kalmassaga, akik a kiils6, jellemzéen iparban dolgozé szereplék szerint vagy lelkes ama-
térok vagy bukott szakemberek:

LA legtobb oktatd, aki [a jatékszoftver-1] oktatdsban van, vagy olyan ember,
aki nem tudott munkat szerezni, vagy ha tudna, szerezne - vagy olyan emberek,
akik szeretik a szamitégépes jatékokat, de nem nagyon van szakmai tapaszta-
latuk”. (Ashton, 2013, p. 178)

A kreativipari egyetemi oktatok és a gyakorlati szakemberek szembenal-
lasa

A kreativipar esetében a teriilet elismert kreativipari kutatéi, kurzusvezetdi az egye-
temi kreativipari képzések munkaerdépiaci igényekhez torténé igazodasakor rendre a kri-
tikus gondolkodas és az akadémiai tudas els6dlegességére, annak kiemelt fontossagara
hivatkoznak (Harte, Long & Naudin, 2019; Jones, 2017) hangsulyozva, hogy a gyakorl6
szakemberek tajékozatlanok a sajat iparagukkal kapcsolatban és sok esetben maguk sem

1 Ashton 2013-as publikaciéja a kreativipari képzésekhez sorolhaté jatékipari oktatason kiviil tdbb mas kreativipari (példaul média)
képzés teriiletérdl is hoz példat.
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tudjak, hogy mire lenne sziikségiik (0’Connor, Gu & Vickery, 2019). Eppen ezért a kuta-
toknak, egyetemi oktatoknak kellene a médiaban nyilatkozniuk a zeneipar kérdéseirdl az
ismertebb cégek és szakmai szervezetek képviseldi helyett (Williamson, Cloonan, & Frith,
2011), hiszen az iparagi szerepl6k nem rendelkeznek tudomanyosan értékelhetd tudas-
sal, az minddssze ,anekdotak, példak, zsigeri megérzések rendszertelen gylijteménye, »j6
fiil«, intuicio, szerencse és személyiség” (i.m., p. 460) vagy, ahogy Jones fogalmaz, ,a min-
dennapi iparagi vonatkozasok, a jozan ész” (Jones, 2017, p. 350). Ezért az a meggy6z6dé-
stik, hogy az ,egyetemi oktatéknak [meg kell szerezniiik a batorsagot, hogy] visszabeszél-
jenek a piacnak” (O’Connor, Gu & Vickery, 2019, p. 97). Mindeko6zben az egyik legjelentd-
sebb zeneipari konferencia, a MIDEM egyik nyitébeszédében Feargal Sharkey zenész és
zeneipari szakember ,al-intellektudlis kiberprofesszorok egyre névekvé seregének” ne-
vezi a zeneipari oktatdkat (idézi Williamson, Cloonan & Frith, 2011, p. 466).

Az jol kivehet a témdaban sziiletett irasok alapjan, hogy a két szektor szamara a ,kol-
csonos elismerés és bizalom kiépitése” (Cloonan & Hulstedt, 2013, p. 73) még egy teljesi-
tendd feladat, legf6képpen a hallgaték érdekében. Ugyanis azon oktatdk, akik erésebb
kapcsolatokat apolnak az iparral, tobb hallgatét tudnak lehetdségekkel tamogatni
(Perkman & mtsai., 2013). Az ipar szamara az ilyen kapcsolatok a leendé munkavallalék
kivalasztasaban is segitenek (Hughes & Kitson, 2012), azaz ezek a hallgaték szamara is
hasznosak lehetnek.

Hauge, Pinheiro & Zyzak (2016) azt allitjak, a fels6oktatasban miik6dé kreativipari ok-
tatok és a kreativ ipar sikeres egytlittmiikodésének hianya mogott egymas létezésérdl vald
ismeretek hidnya, az eltéré tudasbazisok és ahhez kothetd kiilonbozo6 szakszdkincs all. Ez
a probléma azonban nem csak a kreativ iparagakban jellemzd, szamtalan ipar-egyetem
kozotti egylttmiikodésére jellemzé az Egyesiilt Kiralysagban (Gilman & Serbanica, 2014).

A tudasmenedzsment, a Kreativipari és a zeneipari menedzsment képzé-
sek kapcsolata

A két szektor értékrendje és tudasa kozotti kiilonbség a brit egyetemi zeneipari me-
nedzsment képzések teriiletén is megjelenik. A 2015-ben, a brit zeneipari szakmai szer-
vezet, a UK Music megbizasabdl késziilt Learning the music business az egyetemi zenei-
pari menedzsment kurzusok és a munkaerdpiac kapcsolatat vizsgalja. A jelentés maga is
felhivja a figyelmet a szembenallasra és meg is nevezi a két tudastipust:

LA gyakorlé szakemberek rendszerint kiilonbséget tesznek az ipar megértésé-
hez sziikséges hallgatélagos, tacit és a tudomdnyosabbnak tekintett tudds ko-
zétt”. (Bennett, 2015, p. 55)

Mind tacit tudas, mind a hozza szorosan kothetd, a gyakorlé zeneipari szakemberek
altal alkalmazott tudastipus, a Mode 2 szerepel a UK Music jelentésében. Mindkét fogalom
a gyakorlatban keletkez6 tudas leirasara szolgal, mintegy szembeallitva az egyetemeken
tanitott tudast (Mode 1 illetve kodifikalt tudas) a munka vilagaban hasznalt ismereteket
(Mode 2 illetve tacit tudas).

A Mode 2 tudasfogalmat Gibbons és munkatarsai (1994) hataroztak meg. Ez a tudas-
forma jellemzo6en a gyakorld szakemberek korében keletkezik a munka soran eléfordulo
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helyzetekkel kapcsolatos reflexionak vagy a kialakul6é gyakorlatnak koszonhet6éen. Ez a
tudas ,az alkalmazas kontextusaban sziiletik” (Nowotny, Scott & Gibbons, 2001, p. 1), ke-
vésbé kapcsolhat6 egy az egyben tudomanyagakhoz és sokkal inkabb munkahoz, mint
egyetemhez kothetd (Olssen & Peters, 2007), azaz ,transzdiszciplinaris, nem pedig mono-
vagy multidiszciplinaris” (Gibbons & mtsai, 1994, p. 1.). A Mode 2 szorosan kothet? a tacit
tudas fogalmahoz. Olssen és Peters az OECD vonatkozé kutatasat idézve kijelentik, hogy a
féleg személyesen, gyakorlatbdl megszerezhet6 tacit tudas munkerdpiaci szerepe a jelen-
legi oktatasi kortiilmények kozott fontosabb, mint valaha (Olssen & Peters, 2007).

A tacit tudas jellemzdinek legkorabbi leirasa a magyar szarmazasu Polanyi Mihalyhoz
(1958; 1966) kothetd, aki tobb munkajaban is foglalkozott a hallgatélagos tudassal. A fo-
galom Kkortili érdeklédés tobb szakasszal és hullammal jellemezhet6, ezek kozil az egyik
legfontosabb a vallalati informaciétechnoldgia kiépitésének idejére tehetd, a szakértoi
rendszerek kialakitéi a digitalizalas soran ugyanis beleiitkdztek egy olyan tudasformaba,
amit nem tudtak explicitté tenni, azaz a ,hallgatolagos tudas a teljes tudasreprezentacio
elvi akadalyanak bizonyult” (Szivéds, 2007, p. 74). A tacit tudas olyan személyhez kotott,
cselekvéshez kapcsol6do tudast jelent, amelyrdl ,,nem direkten tanulunk vagy beszéliink,
szemben azzal a tuddassal, amit a tanteremben tanitanak” (Cianciolo és mtsai., 2006, p.
615). Tacit tudas rejlik szamtalan készség, eszkozhasznalat vagy éppen egy tudomanyos
modszer alkalmazdsa mogott is (Cianciolo és mtsai., 2006).

A tacit tudas szakmai hozzaértéssel és a praktikus intelligenciaval val6 kapcsolatara
Cianciolo és munkatarsai (2006) hivtak fel a figyelmet. Nem kevesebbet allitanak és bizo-
nyitanak kisérleteikkel, mint azt, hogy az iizleti, illetve a munkaerdépiaci siker elengedhe-
tetlentil fontos eleme a megfeleld szintli szakértelem, ami jelentds részben a tacit tudason
alapul. Ahogy 6k fogalmaznak, ,a tacit tudas egyiitt nétt a szakmai fejlédéssel” (i.m., p.
621). Idézett tanulmanyukban igazoljak, a tacit tudas legalabb olyan értékes, mint az, amit
,tantermekben tanitanak”.

A tudomanyos és gyakorlati szakemberek k6zotti szembenallas tobb tizleti szféraban
is jellemz6, az ipar némely képviseldje szerint ,,a kutatok a felh6kon jarnak és a tevékeny-
séglik nem vezet cselekvéshez” (Panda, 2015, p. 141), illetve mas gondolkodasmad jel-
lemzi 6ket. Ez a meggydzddés a UK Music reportjaban is megjelenik:

,Végeredményben a gyakorlati szakemberek tudjdk, hogy pénzt kell keresniik.
Képesnek kell lennitik gyakorlati megkédzelitést alkalmazni és nem pusztdn teo-
retikus, kutatdi ldatdsmdédot haszndlni. Megolddsokkal kell elédllniuk; mdashogy
fogalmazva ez az, amit, szerintem, az ipar hajlamos sokkal jobban értékelni,
mint bdrmi mdst.” (Bennett, 2015, p. 54)

A gyakorlati problémak val6di megértéséhez bizonyos szintli tacit tudas sziikségeltetik
(Panda, 2015), azaz az egyetemi kutatok nagy valdszintiséggel akkor értelmezhetik helye-
sen az adott kérdést, ha rendelkeznek a gyakorlatban szerzett tudassal és tapasztalattal.
Ennek hijan az oktaték szamara még nehezebb lehet a tacit tudas jelent6ségének, munka-
erdpiaci és tudomanyos kutatas szamara is tartogatott értékét felismerni.

Fontos kiemelni, a kodifikalt tudas formalis, szimbolikus nyelven tovabbadhaté tu-
dasra vonatkozik (ez az, ,amit a tantermekben tanitanak”), mig a hallgat6lagos, azaz tacit
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tudast nehéz megfogalmazni, és tapasztalat Utjan szerezziik (Polanyi, 1966). Mindemiatt
az a tudas, amit gyakorlé zeneipari szakemberek birtokolnak, nehezen valik kimondha-
tova, annadl is inkabb, mert ,nem feltételezhetjiik, hogy a gyakorlé szakemberek szakért6i
a tudasuk artikulalasanak” (Ashton, 2013, p. 187), nem figyelmen kivil hagyva, hogy ,a
tacit tudast sokkal nehezebb atadni, mint az explicit tudast” (Augier & Vendelg, 1999, p.
254).

Jelen megkozelités, a tacit tudas munkaerdpiacon és szakértelemben betoltott értéké-
nek szélesebb korben torténd elterjedése segitséget adhatna a brit kreativipari egyetemi
oktatok gyakorld zeneipari szerepl6k kevésbé értékesnek tekintett gyakorlati tudasaval
(Jones, 2017) szembeni ellenallas kérdésének Gjraértelmezéséhez.

A tacit tudas és a tudasatadas folyamata - kiilénos tekintettel a zeneipari
menedzsment képzésekre

Még egy szempontot fontos megemliteni a hallgatok szakmai fejlédése szempontjabdl
kulcsfontossagu tacit tudas hozzaférésének kérdésében. Ahogyan mar sz6 volt réla, a kre-
ativiparban, igy a zeneiparban is kiemelt jelent6sége van a személyes kapcsolatok kiépi-
tésének és fenntartasanak, hiszen ez az a ,megoldas, amivel a [szerepl6k a bukas] kocka-
zatat kezelik, a bizalom eszméje.” (Banks & mtsai, 2000, p. 453).

A bizalom és az luzleti sikeresség szempontjabdl (Wagner & Sternberg, 1987) megha-
tarozd szereppel bird tacit tudas megosztasanak, azaz a gyakorlathoz kothet6 szakmai tu-
das megszerzésének, frissitésének kapcsolatat igazolja egy 2004-ben megjelent tanul-
many. Ebben Levin és Cross két Uj fogalmat vezetnek be a tacit atadas forrasaira vonat-
kozdan, a joindulat-alapu bizalmat és kompetencia-alapu bizalmat. A jéindulat-alapu bi-
zalom jellemzdje, hogy a tudast keres6 személy a jéindulatot feltételez6é bizalomnak ko-
szonhetden tud beszélni a tudasanak hianyossagarol és ennek kdszonhetben tud ilyen ira-
nyu segitséget kérni (Levin & Cross, 2004), mig a kompetecia-alapu bizalom esetén a tu-
dast igényld személy bizik a tudas forrasaul szolgal6 partner kompeteciajaban, aki a ja-
vaslatai altal befolyasolhatja is a gondolkodasat. Ennek a bizalomnak a megléte esetén a
hallgat6 hajlamosabb jobban figyelni és az elhangzottaknak megfelel6en cselekedni. A ta-
nulmany szerint az erds kotések segitik a hatékony tudasatadast, a gyenge kotések pedig
a hasznos tudas megszerzését. A joindulaton alapulé bizalom erds kotések esetén egy-
szerre tamogatja a tacit és az explicit tudasmegosztast, a kompetencia alapu bizalom meg-
léte pedig a kiilondsen a tacit tudasatadas esetén fontos. Azaz a bizalom jelenléte alapvetd
fontossagu a tacit tudas atadasanal. Gyenge kotések esetén hasznos, de nem feltétlen tacit
tudashoz juthatunk (Levin & Cross, 2004).

Atacit tudas kreativ- és zeneipari szerepérél 2015-ig nem az oktatas témajaban, hanem
a tarsadalomf6ldrajz ["human geography’] szemszogébdl, jellemzden a kreativipari klasz-
terkutatds kapcsan irtak a leggyakrabban. A zeneipari témaban irt tanulmanyokban a tacit
tudas atadasa kapcsan kiemelt figyelmet kap a bizalom (Watson, 2008) és a foldrajzi ko-
zelség szerepe (Watson, 2020). Ez utobbi két tényezd hatassal van az iizleti egytlittmiko-
désekre is: akar egy konny{lizenei turné dllomasait is meghatarozhatja a bizalom és a tacit
tudas megosztasanak kapcsolata (Johansson & Bell, 2013). Példaul a tacit tudas, azaz
adott esetben a helyi piaci koriilmények ismerete és az adott orszagban miikédd helyi
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képviseletek segitik hozzd a nemzetkozi hangfelvételipari vallalkozdsokat, azaz a major
kiadékat az altaluk szerzddtetett zenekarok és el6adok nemzetkozi sikeréhez (Watson,
2008).

Mindez azt mutatja, hogy annak, aki a zeneiparban sikeresen akar miikodni, elsddlege-
sen kapcsolatokat kell épitenie (Hennekam & Bennett, 2017) és bizalmi viszonyokra ta-
maszkodva tud friss, az innovacio és az iizleti miikodés szempontjabdl relevans tacit tu-
dashoz jutni (O’Connor, 2004). Egyes kutatasok szerint a zeneipari szerepl6k k6zos ido-
toltése segiti a bizalom gyorsabb kialakulasat, hiszen ahogy az egyik zeneipari szerepld
fogalmaz, ,,mikor lattal valakit részegen, akkor tényleg ugy vagy vele, hogy lattalak a leg-
mélyebb pontodon és nem kell visszafognom magam” (Watson, 2008, p. 18), és ezek a
ko6zos élmények és az azokbdl kialakulé kapcsolatok a késébbiekben a tudas forrasaiva is
valhatnak, hiszen a kollegialis viszonyok sok esetben a tacit tudas kolcsonos megoszta-
sasal is jarnak (Wijngaarden, Hitters & Bhansing, 2020).

A fenti tudomanyos, a tacit tudas értékét bemutat6 bizonyitékok meghatarozé jelentd-
séggel birnak a hal6zatalapu, f6ként tacit tudasra épité kreativ-, de kiilonosen a zeneipari
oktatas szempontjabol. Mivel kimondhatd, a zeneiparban hasznalt tudas jelentds része ta-
cit (Jones, 2012) és a tacit tudas meghatarozo szereppel bir abban, hogy egy szakembert
szakértének tekintenek-e (Cianciolo & mtsai, 2006), a bizalom meghatarozé szereppel bir
az Uzleti partnerek kivalasztasanal is (Banks és mtsai., 2000), az egyetemi hallgato friss, a
zeneiparban meghatarozo jelentdségli tacit tudashoz a hozza kozel keriilé gyakorlati
szakemberek segitségével juthat. Azonban fontos hangsulyozni, hogy a tacit tudast, mint
arra Levin és Cross rdmutatott, csak kompetencia- vagy joindulat-alapy, erds kotések ese-
tén szokas atadni.

Ez Ujabb pedagégiai-mddszertani kérdéseket vet fel az egyetemi kreativipari és zenei-
pari menedzsment képzések esetében, hiszen azok a hallgatok gyakorlathoz kdthet6 tu-
dasat meghivott zeneipari vendégek tartotta el6adasokkal (Bennett, 2015), gyakorlé ipar-
agi oktatok alkalmazasaval (Ashton, 2013) és tereplatogatasokkal (Gu & O’Connor, 2019)
igyekeznek biztositani, azonban ezeknek a taldlkozasoknak nem alapvet6 jellemzdje a bi-
zalom és a személyes viszony kialakitasanak lehetdsége, ehhez elég a fels6oktatasban jel-
lemzd tdmegoktatasra gondolni, plane annak fényében, hogy a 2015/2016-0s tanévtol
kezd6dden a brit oktataspolitika nem szabalyozza a felvehet6 hallgaték szamat (Margin-
son, 2017), és a f6leg miivészeti kreativipari képzések az érdekl6désbdl fakadéan nagy
hallgatészammal és ebbdl kovetkezben jelentds munkaerdpiaci tulképzéssel iizemelnek
(Comunian & Gilmore, 2015). Nem szabad tovabba figyelmen kiviil hagyni, hogy a tacit
tudas személyhez kotott (Nonaka, 1991) és ez azt is feltételezheti, hogy a hallgatok sajat
szakmai irany- és pdalyavalasztasuk fliggvényében mas-mas tacit tudast igényelhetnek.
Raadasul a zene - és a kreativ - iparral kapcsolatos tacit tudasnak csupan téredéke elér-
het6 naprakész tanulmanyokban, az ilyen tipust friss informaciékat rendszerint a zenei-
pari konferenciak, a szakmai kapcsolatok és a szakma altal, a szakmanak irt szakkényvek
biztositjak (Johanson & Bell, 2013). Mivel a tacit tudas a fent bemutatott relaciékban je-
lenhet meg, az egyetemi képzések tematikajanak, a tananyagnak, az oktatasszervezésnek
és az oktatasi mddszertannak is figyelemmel kell lennie ezek hatékony beépitésére. Nem
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lehet elégszer hangsulyozni a Cianciolo és munkatarsai altal kimutatott kapcsolatot a tacit
tudas és a szakértelem kozott.

Amennyiben egy egyetemi program vezetdsége fontos szempontnak tekinti, hogy hall-
gatdi sikeres szakemberré valjanak a képzésiik soran, ahogy a fentiek is bizonyitjak, nem
hagyhatja figyelmen kiviil a tacit tudast és annak beépitését a tudasatadas folyamataba.

Osszefoglalas

A kilencvenes évek elején beinditott brit egyetemi kreativipari (Comunian, Gilmore &
Jacobi, 2015), illetve ugyanezen évtized végén (Tribe & Kemp, 1999) bevezetett zeneipari
menedzsment képzéseket (Jones, 2002; Bennett, 2015) maig rengeteg kritika 6vezi mind
a gyakorl6 szakemberek (Ashton, 2013), mind a végzds hallgatok részérdl. A kritika nem
csak az angol, de a skot (Dyce & Smernicki, 2018), illetve az ausztral egyetemi programok
esetében is megjelenik. Bar ezekre a képzésekre sokszoros a tdljelentkezés, a kreativ ipar-
agakra jellemz6 kivételes vilagba val6 bekeriilés vagyaval jelentkezdék (Cloonan & Willi-
amson, 2018) zome a diplomaszerzés idején mégsem rendelkezik az elhelyezkedéshez
sziikséges kritériumokkal. Guile (2010) kiemeli, hogy a kreativipari képzések elmulaszta-
nak ligyelni a munkavallalashoz sziikséges tapasztalatok és készségek fejlesztésére. A brit
zeneipari szervezet, a UK Music kutatdsabdl (Bennett, 2015) kideriilt, a gyakorlati szak-
emberek egy része is felismeri, a fels6oktatasban miik6dd programok jellemzéen az aka-
démiai tudas fejlesztését tekintik elsédleges céljuknak, azonban a munkaerdpiacon a gya-
korlatorientalt, interdiszciplinaris tudasra épitenek. Polanyi Mihaly (1966) ezt a kétfajta
tudast kodifikaltnak, illetve tacitnak, Gibbons és munkatarsai (1994) Mode 1 és Mode 2
tudasnak nevezik. A vonatkozo6 kurzusok oktatéi felismerik a két tudastipust és a két szek-
tor (az oktaték-kutatok és a gyakorlati szakemberek) k6zotti szembenallast (Jones, 2017),
azonban a képzések gyakorlatibba tételét a kritikai gondolkodas kialakitasaval szembeni
veszélynek tekintik (Harte, Long & Naudin, 2019). Sternberg és kollégai tobb évtizeden at
publikaltak a tacit tudas és a praktikus intelligencia, illetve a praktikus intelligencia és a
szakértelem kapcsolatardl (Ciancolo & mtsai, 2006). Kutatasaikkal igazoltak, nem csupan
a munkaerdpiaci sikerességhez, de a sikeresebb tudomanyos karrierhez is sziikséges a
magas szinten birtokolt tacit tudas. Jelen tanulmany célja ramutatni, hogy a tacit tudas
legalabb olyan értékes, mint az akadémiai és annak figyelmen kiviil hagyasa a kreativipari,
illetve zeneipari képzésen végzett hallgatok munkaerdpiaci sikerességére kedvezgtlentil
hat. Beépitéséhez ujfajta oktatasmodszertani eszk6zok alkalmazasara van sziikség kiilo-
nos tekintettel a tacit tudas atadasahoz sziikséges feltételekre.
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