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AZ EGYENI MENTORALAS GYAKORLATA ES A MENTORALTAK
VISSZAJELZESEI

Absztrakt

Kutatasunk fokuszaban a ,Tanitsunk Magyarorszagért!” mentorprogramban részt
vevd, altalanos iskolds mentoraljaink allnak, akikkel a program kezdete 6ta, négy féléve
foglalkozunk. A mentorprogram a kistérségi (Andl, 2015), zdmében hatranyos helyzeti
tanuldk szamara (Lisko, 1997) nyujt méltanyos szolgaltatast a programban résztvevd
egyetemista hallgatok munkajanak kdszénhet6en. A mentori munka szakirodalmanak fel-
tarasaval kutatasunk nemzetkozi és magyar nyelvli beagyazasat biztositottuk (Spencer,
2007; Lakind, Eddy & Zell, 2014; Fejes, Kasik & Kiny6, 2009; Nagy, 2014). Munkank zar6
félévében arra voltunk kivancsiak, hogy mentoraltjaink hogyan vélekednek tevékenysé-
geinkrdl, melyik foglalkozasokat emelik ki. A vizsgalatban arra szamitottunk, hogy men-
toraltjaink kiemelik a mentor-mentoralt kapcsolat fontossagat és javaslatokat tesznek az
alkalmazott mentori médszerek javitasara. Kutatasunkhoz egy, a mentori munkat segit6,
a mentor-mentoralt kapcsolatot elemz6 kérdéivet alkalmaztunk. A kérd6éiv harom részbol
allt, melyekbdl kettd szoveges valaszt igényld, egy 5-foku skalara épiilé szakasz volt. A
kérdéiv kvalitativ eredményeit kddoltuk és tartalomelemzésnek vetettiik ala. A felmérés-
ben az osztalyba jar6 6sszes mentoralt (18 f6) koziil 14 f6 vett részt. Az esettanulmany
eredményei ravilagitanak a mentor-mentoralt kapcsolat minéségének fontossagara, il-
letve a programban mentoralast végzd hallgaték szdmara, a mentori munka minéségének
javitasara tesznek javaslatokat.

Kulcsszavak: mentordlds; méltdnyossdg; kortdrs segités

Bevezetd

A szerzok mentoralasi helye Magyarmecske, Baranya megyében, az Ormansagban ta-
lalhat6, amely megkozelitéleg 300-350 f0s telepiilés. A 2011-es népszamlalasi adatok sze-
rint a lakossag osszetétele 6nbevallas alapjan 89,1%-ban magyar, 19,8% cigany/roma,
0,3% horvat, 10,9% pedig nem nyilatkozott. A jelenlegi jogi szabalyozasok értelmében a
térség telepiilései mint Csanyoszro, Gilvanfa, Kisasszonyfa és Magyartelek az alacsony
Ezek a telepiilések adjak a Magyarmecskei Altalanos Iskola tanuléinak jelentds szazalékat.
A telepiilések besorolasa mellett a csaladok hatranyos és halmozottan hatranyos helyzete
is befolyasol6 tényezd. Ezen fogalmak megallapitasakor kiilon tigyelni kell a jelenlegi jog-
szabalyokban leirtakra.

A 2013-ban médositott Gyermekvédelmi torvény szabalyozasa szerint hatranyos hely-
zetlinek szamit az a gyermek, illetve nagykoruva valt gyermek, akinél az alabbi koriilmé-
nyek koziil egy fenndll: a sziil6 vagy gyam alacsony iskolai végzettséggel rendelkezik, a
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szUl6 vagy gyam legfeljebb alapfoku végzettséggel rendelkeznek, a sziilé6 vagy gyam ala-
csony foglalkoztatottsagu vagy aktiv koru, esetleg allaskereséként nyilvantartott személy,
ha a gyermek lakokoriilményei nem megfelel6ek, szegregaitumnak nyilvanitott lakokor-
nyezetben, félkomfortos/komfort nélkiili sziikséglakasban él, illetve olyan lakaskoriilmé-
nyek kozott él a gyermek, ahol korlatozottan biztositottak az egészséges fejlédéséhez
szlikséges feltételek.

A halmozott hatranyos helyzet megallapitasahoz a fent felsorolt tényezdk kozil leg-
alabb kettének meg kell valdsulnia, illetve a gyermek statuszat kiterjesztették a nevelésbe
vett és utogondozasban részesiild gyermekekre is.

A Magyarmecskei Altalanos Iskoldban mindkét kategéridba besorolt didkok nagy
szamban megtalalhatéak. Az ilyen kis létszamu iskolak esetében 1ényegében mindenki
hatranyos helyzetiivé lesz, az elszigetel6dés altalanossa valik a helyi tarsadalom minden
szinterén, hiszen a térségi elhelyezkedés noveli a hatranyok felhalmozo6dasat (Andl,
2015). Az elszigetelést és az iskolai lemorzsolodast megfékezendden csatlakozott 2019-
ben az iskola a “Tanitsunk Magyarorszagért!” (a tovabbiakban: TM) programhoz. A men-
torprogram célja, hogy egyetemista mentorok segitségével 4j utat mutassanak a gyerme-
kek szamara. A program induldsakor még csak négy egyetem (a Pécsi Tudomanyegyetem,
Miskolci-, a Nyiregyhdazi- valamint a Debreceni Egyetem) volt résztvevs, mara mar o6t
Ujabb egyetem (Eszterhazy Karoly Egyetem, E6tvos Lorand Tudomanyegyetem, Neumann
Janos Egyetem, Szegedi Tudomdanyegyetem, Szent Istvan Egyetem) is a program résztve-
vojévé valt.

A tanulmany szerz6i a program indulasakor csatlakoztak és mar a negyedik féléviiket
toltik aktiv mentorként Magyarmecskén. Az iskolaban jelenleg 8 mentor tevékenykedik, a
hetedik és nyolcadik osztalyban is 4-4- {6.

Szakirodalmi attekintés

A mentor-mentoralt kapcsolat min6ségének jelent6sége és a mentor szemé-
lyisége

A mentor és a mentoralt kozotti kapcsolat kialakitasa egy olyan alapvetd lépés a men-
torprogramok esetében, amely befolyasolni tudja azok sikerességet (Fejes, Kasik & Kiny®o,
2009). A TM program esetében ifjukori mentoralasrél beszélhetiink, melynek célcsoport-
jat a kistérségi hetedik, nyolcadik osztalyos didkok alkotjak. A mentoralast a programban
olyan egyetemistak végzik, akik elméleti képzésben részesiiltek, ezutan pedig jelentkez-
tek a mentoralas végzéséhez sziikséges kurzusra és szerzddést kotottek az egyetemmel
(Boda & Horvath, 2021). A mentorok és a mentoraltak kozott tehat altalaban nincs nagy
korkiilonbség, ami elonyt jelenthet a program sikerességét nézve, hiszen az alacsony élet-
korkiilonbség novelheti a sikerességet (emellett meg kell jegyezni, hogy az alacsony élet-
korbeli eltérés nem potolja a szakmai felkésziiltséget, mely éppen az idésebb, mentora-
lasban tapasztaltabb mentorok szempontjabdl jelenthet elényt) (Raposa et al., 2019). A
nemzetkozi irodalomban leginkabb elterjedt definicié szintén igaz a TM programra, Nagy
(2014), Rhodes (2002) meghatarozasat idézi, mely az ifjukori mentoralasra a kévetkezd
megallapitast teszi:
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»A human szolgaltatasok terén alkalmazott elnevezés, mely egy idésebb, tapasztalt fel-
nétt és egy nem rokon, fiatalabb személy kapcsolatat jelenti, [...] az id6sebb személy fo-
lyamatos tanacsadast, dtmutatast, batoritast ad a fiatalabb szamara, alkalmassaga, kom-
petencidja és személyiségfejl6dése novekedése érdekében. [...] a mentor és a mentoralt
gyakran alakit ki a kolcsonos elkotelez6désen, tiszteleten, hliségen és kozos személyiség-
jegyeken alapul6 kapcsolatot egymassal, mely elGsegiti a fiatal személy atlépését a felnott-
korba.” (Rhodes, 2002, p. 3; idézi: Nagy, 2014, p. 41)

A TM program célkitlizésében hasonl6 iranyvonalakat kovet: a mentor feladata az,
hogy tanacsokkal és utmutatassal lassa el a diakokat, illetve batoritasaval hozzajaruljon a
mentoralt képességének és személyiségének fejlédéséhez. A program mentoralasi folya-
mata a formalis, csoportos mentoralasra épiil, azaz egy mentor tobb fiatal mentoralttal
foglalkozik (Nagy, 2014), a mentoraltak szama teleptilésenként, iskolanként eltérd, hiszen
az osztaly 6sszes didkja kap mentort, igy az adott osztaly 1étszama kozottiik oszlik el. Egy
mentor a TM programban altagosan kett6-6t mentoralt didkkal foglalkozik - éppen ezért
a programban sziikségessé valik az egyénre fokuszal6 mentori gyakorlat kiépitése is a ki-
csoportos foglalkozasok mellett.

A mentorok és mentoraltak 6sszeparositasanal érdemes felmérni a két résztvevd kozti
személyiségben keresendd egyezéseket és preferencidkat. A kivalasztas soran figyelembe
kell venni a temperamentumban val6 hasonlésagokat, a k6zos hobbikat, illetve fontos ki-
emelni azt is, hogy a didkok is beleszo6last kapjanak a mentor személyének kivalasztasaba
(Siegle és mtsai, 2009, idézi: Gefferth, 2014). A megalapozott parositas el6segitheti a men-
torprogram sikerességét, hiszen a két résztvevd kiillonbo6zé egyezdségei hozzajarulhatnak
a kapcsolat mindségéhez. A mentorprogramok hatékonysaga novekedik a kapcsolat mi-
néségével - azaz az érzelmi kapcsolat novekedésével, a talalkozasok gyakorisagaval és
idétartamanak hosszaval (Spencer, 2007).

A j6l miik6d6 mentoralas a mentor és mentoralt kozotti bizalmi kapcsolat kialakitasa-
val kezdddik, igy a mentoralas kezdetén sziikséges a koztiik 1évg kapcsolat szabalyainak
szobeli vagy irdsbeli egyeztetése. A kolcsonos bizalom a lefektetett szabalyrendszeren
alapulhat, ezzel a felek megmutathatjak egymasnak, hogy tartjdk magukat a k6zos feltéte-
lekhez. A szakirodalom ravilagit, hogy a bizalmi viszony kialakitasanak csupan egy aspek-
tusa a mentor-mentoralt kozotti kapcsolat, emellett a kapcsolat hatterében olyan ,mul-
tifaktorialis tényez6k” allnak, melyek a mentor személyiségéhez, annak pszicho-szocialis
multjahoz és hatteréhez kothet6k (Nagy, 2014, p. 46).

Els6 lépésben az idealis mentor személyiségét érdemes megvizsgalni: Lakind, Eddy és
Zell (2014) kutatasukban azt talaltak, hogy a mentorok személyiségjegyei koziil szamos
tertilet 1ép a sikeres mentoralas soran miikodésbe. A kutatasban résztvevok a tiirelmet, a
rugalmassagot, a j6 hallgatdsag és empatia képességét, a szeretetet, az elkotelezettséget,
amegbizhat6sagot, a tiszteletet, a humort és a szérakozasra valé hajlam képességeit emel-
ték ki (Lakind, Eddy & Zell, 2014). Nagy (2014 ), munkajaban a MENTOR 2005 6sszegzését
idézi, amely a fenti listat kiegésziti a tolerancia, a diszkrécio jegyeivel, emellett hangsu-
lyozza, hogy a mentor utat mutat a didknak és ,allandé partnerként” van jelen a mentoralt
életében, Ugy, hogy mindekdézben ,nem probalja a gyerek sziileit helyettesiteni vagy po-
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tolni” (Nagy, 2014, pp. 48-49). A miikod6képesség szempontjabol fenntarthaté mentora-
las érdekében a mentoroknak szakmai szempontbol is felkésziiltnek kell lennitik (Lakind,
Eddy & Zell, 2014), igy a professzionalizmusra val6 térekvés kiemelése is sziikséges a
mentori habitus vizsgalata soran.

A mentorok személyiségiikkel implicit lizenetet kozvetitenek a mentoraltjaik felé, sajat
habitusukkal képesek lehetnek mintat adni a fiataloknak. A megfelel6 mentor-mentoralt
kapcsolat kialakulasaval a mentoraltak szamara a veliik foglalkozo felndttek fontos sze-
repl6kké, példaképpé valnak (Lakind, Eddy & Zell, 2014; Raposa et al., 2019).

A mentoraltak identitasanak és személyiségének fejlesztése

Az atadott mintak altal, a mentorok a k6z6s munka soran a didkok személyiségének és
identitasanak fejlesztéséhez is hozzajarulnak (Raposa et al., 2019). A mentoralas hatasara
valtozasok tapasztalhatdk a fiatalok jellemében (Nagy, 2014), mindemellett a programok
pozitiv hozadéka, hogy hosszutavon a biztonsagos kapcsolat miatt a mentoraltak nyitot-
tabbak lesznek (Fejes, Kasik & Kinyd, 2009).

A megalapozott mentor-mentoralt viszony a mentoralasi folyamat sikerességének kul-
csa. Raposa és mtsai (2019) tanulmanyukban felhivjak arra a figyelmet, hogy a magas mi-
ndségli kapcsolat a két résztvevo kozott szocialis és érzelmi fejlédést is eredményez, ame-
lyek kihatdssal vannak a mentoralt csaladjaval, kortarsaival és tanaraival valé kapcsola-
tara is. Hangsulyozand¢ az is, hogy a mentoralt a mentoraval valé kapcsolatan keresztiil
elsajatithat olyan ,konfliktusmegold6 stratégiakat”, melyek a csaladjaval val6é kapcsolat
épitését segitik (Fejes, Kasik & Kiny6, 2009, p. 45). Az 6nértékelés novekedése a tanulma-
nyi eredményekre is hatassal van, hiszen el6segiti a reziliencia kialakulasat (Varga, 2015),
illetve megalapozza a pozitiv pszicholdgiai toke fejlodését (Seligman, 1998; Bandura,
1998), mely ellenstulyozhatja a hatranyos csaladi hattérbdl szarmazo6 tékehianyokat
(Bourdieu, 1978). A mentoralast adekvat hatranykompenzaciés beavatkozasként értel-
mezhetjiik (Fejes, Kasik & Kinyd, 2009), a szolgaltatas révén a diakok nagyobb eséllyel
valhatnak rezilienssé.

Mentori munkank vizsgalatanal az irodalomattekintésben vazolt szempontokat vettiik
figyelembe. A program alapvetd célja, hogy a leszakado6 teriileteken é16, zomében hatra-
nyos és halmozottan hatranyos helyzet(i didkoknak az egyetemista mentoraik olyan szol-
galtatast nyujtsanak, mely segiti tanulmanyi el6remeneteliiket és onértékelésiik fejlodé-
sét. A mentori munkank objektiv értékeléséhez a mentorprogram sikerességének alapjat,
azaz a mentor-mentoralt kapcsolat mindségét vessziik gorcsd ala a szakirodalmi keret
osszefliggéseinek segitségével, amelyet az egyéni mentoralas gyakorlataval céloztunk
megvalositani.

Kutatédi kérdések

Kutatasunkban arra voltunk kivancsiak, hogy az alkalmazott gyakorlatok mennyiben
jarultak hozza a didkok bevonasahoz és sikeres mentoralasahoz. Az egyéni szintre lebon-
tott mentoralasi folyamat és szamontartas sikerességét kivantuk vizsgalni a mentor-men-
toralt kapcsolat elmélyiilésének tiikrében. A vizsgalatunkba arra kerestiik a valaszt, hogy
mentoraltjaink melyik tevékenységeket emelik ki a folyamatbdl, illetve hogyan latjak
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mentoraikat és a veliik val6 kapcsolatukat. A kutatadsunk célja, hogy ravilagitson a diakja-
ink igényeire, a mentori munka fokuszaira és fejlesztendd tertileteire.

Modszertan

Az esettanulmany, betekintést enged a mentoralasi gyakorlatunkba a mentoralt didkok
vélekedése alapjan. A kutatasunk egy anonim kérddivre épiil, melyet a 2020/2021. tanév
tavaszi félévének elkezdéséhez hasznaltunk. Létrehozasanak eredeti célja a mentori mun-
kank javitasa és a didkok véleményének kikérése volt, igy a tovabbi, ismételt vizsgalatok-
hoz a mér6eszkoz pontositasa sziikséges. Az anonimitassal biztositani kivantuk a diakok
Oszinteségét, hiszen tisztaban voltak vele, hogy az eredmények hozzank érkeznek be. A
mentoraltak vélekedését a kérd6éivben harom szakaszban mértiik fel. Az els6 szakaszban
a diakok 5-foku skalan jel6lték véleményiiket, ebben a szakaszban 6sszesen nyolc allitas
szerepelt. A masodik szakaszban 6t nyitott kérdéskort adtunk meg és arra kértiik 6ket,
hogy fejtsék ki véleményiliket néhany mondatban. Végiil a harmadik szakaszban monda-
tok befejezésére kértiik mentoraltjainkat. A vizsgalatunk alapjat képezd kérd6iv eredeti
célja nem a tudomanyos mérés volt, ezzel szemben egyes elemei alkalmazhat6ék formalis
visszajelzés kérésére. Az 5-foku skalan érkezett visszajelzéseket kritikai szempontbdl
vizsgaltuk; mig a harmadik szakasz esetében sziikség volt a befejezetlen és nem adekvat
valaszok kiszlirésére. Vizsgalatunk gerincét alapvet6en a masodik szakasz adja, amelynek
szoveges valaszait tartalomelemzéssel kodoltunk, igy beazonositva a tevékenységekkel
kapcsolatos tendencidkat. A kérd6éiv harmadik szakaszat a kutatas soran arra kivanjuk
hasznalni, hogy a sziirésen atesett idézeteket példaként allitsuk a mentoraltak vélekedé-
sének aldtdmasztasara.

Az egyéni mentoralas

A tanulmanyunk célja, hogy bemutassuk mentoraltjaink vélekedését az elmult két év
mentoralasi folyamatardl. Jelen kutatas eredményeinek feltarasa el6tt sziikséges a men-
tori gyakorlatok bemutatasa, amely bevezeti a célzott és az elért mentori eredményeket.
A mentoralasi gyakorlatunk soran figyelembe vettiik, hogy az alkalmazott médszereink
talalkozzanak a mentoralt didkok egyéni sziikségleteivel (Lakind, Eddy & Zell, 2014). A
mentoralas soran tehat szem el6tt tartottuk a mentoraltak kiillonb6zd igényeit és szemé-
lyiségét. Az egyéni eltérésekre val6 odafigyeléssel igyekeztiink megalapozni az egyénhez
igazod6 mentoralas sikerességét. Tanulmanyunkban harom, az egyéni mentoralassal 6sz-
szefliggd mentori célt 6sszegziink: (1) a tantargyi segitséget, (2) az érzelmi tamogatast,
(3) a folyamat kdzbeni reflexiot.

Tantargyi segitség és tovabbtanulas

A tantargyi segitség esetében a kiilonb6z6ségek fontossdga megmutatkozik: el6fordul-
hat, hogy a mentorhoz keriilt gyerekek mas-mas tantargyakbdl szorulnak segitségre. A
tantargyi segitség igényét legegyszerlibb modon a félévi és az évvégi jegyekkel tudjuk fel-
mérni. Erdemes az osztalyfénoktdl ezeket az adatokat a mentoralas sikerességének érde-
kében elkérni. Azonban a mentoraltak maguk is megoszthatjak az eredményeiket mento-
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rukkal, ami erdésitheti a koztiik 1év6 viszonyt, hiszen a mentor adhat olyan pozitiv meg-
erdsitést, ami a késébbiekben a mentoraltra 6sztonzdleg hat. A felmérésben fontosnak
tartottunk azt is megkérdezni, hogy az adott tantargyb6l a mentoraltjaink szeretnének-e
fejlédni. Ez azért fontos, mert a didkok, a mentori szolgaltatas célcsoportjaként, meghata-
rozhatjak sajat céljaikat, kijelolve sajat fejlesztendd teriileteiket.

1. tablazat: Példa a mentoraltak tantargyi segitséggel kapcsolatos igényeinek vezetésére

Tantargy: 7.félévijegy | 7.évvégijegy A mentoralt szerint
fejlesztend6?
Tantargy #1: 2 cél: 4 IGEN
Tantdrgy #2: 5 cél: 5 NEM

Forrds: Sajdt forrds

Az érdemjegyek mellett fontosnak tartjuk, hogy vizsgaljuk a mentoralt tanulmanyaiba
fektetett energiajat, a szaktanaraival val6 viszonyat, a tantargyak szeretetét. Ezért elké-
szitettiink egy olyan tablazatot, ami segiti az érdemjegyek mogottes tartalmanak megér-
tését. A 2. tablazat megmutatja a diak vélekedését sajat teljesitményérdl. E16 szerettiik
volna segiteni, hogy a mentoralt dontson a sajat fejlédésérdl, ezért reméltiik, hogy ezaltal
nagyobb lelkesedéssel vesz majd részt a fejlesztéseken.

2. tblazat: Egy mentoraltunk vélekedése az el6rehaladasarél

Javasolt kérdések Jegyzet a valaszokrol

Miért nem sikeril az egyes tantargyakbdl sikeresebb- | Arrél szamolt be, hogy|
nek lenned? (Pl. nehéznek taldlja, szorgalom hianya, [sokszor nincs kedve tanulni,
tanari hozzaallas stb.) nem kotik le az 6rak.

Melyikek a kedvenc tantargyaid? Fizika, matematika, kémia
(Tobbiek nem szeretik ezeket|
a tantargyakat, igy érdemes a
tanulassegités soran alapozni
a kortarssegitésre.)

Melyik tantargyakat szereted a legkevésbé? Irodalom, nyelvtan.

Melyik tantargyak mennek szerinted a legnehezebben? | Irodalom, nyelvtan. Kevésbé
(Nem kizarélag jegyek alapjan! Befektetett energia, [kotik le ezek a tantargyak.
annak eredményének parhuzama.)

Miben szeretnél igazan fejlodni? Torténelem, matematika.

Hogyan szeretnél inkabb tanulni? Kiscsoportosan vagy | Egyéni feladatok vagy paros
egyéni feladatokkal? munka.

Forrds: Sajdt forrds
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A tantargyi segitség megalapozza a mentoralas és a program kovetkez6 céljat, a palya-
orientacios tevékenységet. A nyolcadikos mentoraltjaink életében ez az év leginkabb a to-
vabbtanulasrdl és a megfelel6 iskola keresésérol szol. Mentorként hosszabb beszélgetést
kezdeményeztunk, kilon foglalkozast, egyéni szinten tartottunk a mentoraltaknak, ezzel meg-
kezdtiik a tovabbtanulési tanacsadast. Az egyéni mentoralasi folyamatnak koszonhet6en a
didkok érdeklédési korét végig figyelemmel kisértiik. Céliranyosan beépitettiik a terveket
a korabban kifejtett tantargyi segitésrdl sz6l6 tablazatba, modositottuk azt, a felvételhez
sziikséges fejlesztésekhez igazoddan.

Fontos kiemelni, hogy a mentor nem donthet a mentoraltja helyett, csupan tanacsadéi
szerepben miikodik, segitve a tovabbtanulasi dontés meghozasat. A valasztasban nagy
szerepet jatszik még az iskola és a csaladi hattér is. Az egyéni és az iskolai megbeszélést
kovetben a csaladdal is kapcsolatba kell 1épni: a mentori csaladlatogatasok soran ismer-
tetni kell, hogy a gyermekiiknek milyen lehet6ségei lehetnek a k6zépfoku oktatasban. Ab-
ban az esetben, ha a csalad és a mentoralt elképzelései ellentétesek a mentornak a komp-
romisszum megkotésére kell torekednie, azzal, hogy segiti a feleket abban, hogy kifejez-
zék nézépontjukat.

Erzelmi tamogatas

Az érzelmi tAmogatas kérdése a mentori munka egyik legésszetettebb feladata, hiszen
ez a bizalmi kapcsolaton alapul. Az érzelmi tAmogatottsag igényét modszertani mérdesz-
kozokkel nem mértiik a folyamat soran, ugyanakkor onreflektiv beszamoldinkban sza-
montartottuk a kapcsolat fejlédését. A gyakorlatunk soran prioritast élvezett a folyamatos
megfigyelés, a tapasztalatok reflektiv értékelése. A didkok vélekedésének felmérése a
mentoralasi folyamat negyedik félévében azért is fontos, hogy képet kapjunk arroél, hogy
a diakok mennyiben érezték az érzelmi tamogatas megvaldsulasat. Ennek megitélésébe a
bizalmi viszony vizsgalatan keresztiil kivantunk betekintést nyerni.

Tapasztalataink szerint néhany mentoralt esetében kiilondsen nagy lehet az igény az
érzelmi tamogatasra, mig masok nehezebben nyilnak meg vagy kevésbé igénylik azt. Men-
torként arra torekedtiink, hogy folyamatosan rendelkezésre alljunk, nyissunk a men-
toraltjaink felé, viszont ne erdltessiik tilzottan és tolakod6an a bizalmi kapcsolat kialaku-
lasat, hiszen ehhez minden esetben id6re van sziikség.

Az érzelmi tamogatas alapjat képezheti az, hogy magunk is meg tudjunk nyilni a gyere-
kek felé, ennek sikeressége természetesen az 6 nyitottsagukban és a kapcsolat elmélyiilé-
sében mutatkozik meg a leginkabb. A kolcsonos egymas felé nyitas segitette a kapcsolat
kialakitasat és elmélyitését, amit az egyéni mentoralas gyakorlataban reflektiv munkank-
kal 6sszegeztiink. A mentoraltakkal kialakult kapcsolat egyénenként eltérd szinten allt a
bizalom tekintetében. Ezt a kialakitott bizalmat folyamatosan igyekeztiink szinten tartani
és épiteni, gy, hogy mindegyik mentoralttal egyenlé viszony kialakitasara torekedtiink.
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Folyamat kozbeni reflexiéo a mentoralasra

A gyakorlatunkat folyamatosan végig kisérte az onreflexio, annak érdekében, hogy a
sikerességiinket novelhessiik. A kovetkez6kben példakon keresztiil a mentori reflexids
tevékenységiinket mutatjuk be.

3. tblazat: Mentori reflexi6 a foglalkozasokra

Datum Foglalkozas Pontos leiras Reflexio

2020.03.12. [Tantargyi segités:[Kiscsoportos ora; Sikertlt segitenem a feladatok
matematika Résztvevik: 2 megértésében és a tananyag
mentoralt; Témakor: |elsajatitasaban.

haromszogek szogei; |A foglalkozas j6 hangulatban telt.
Cél: hazi feladat Fontos: beszélnem kell a
elkészitése. szaktanarral, hogy milyen

kovetkez6 témara szamithatok!

Forrds: Sajdt forrds

A 3.tablazat a foglalkozasokra lebontott egyéni értékelést mutatja be. A tdblazat a men-
tori munka fejlddésének szamontartasat segiti, gy, hogy az egyes mentori megkozelité-
sekre ad reflexiot. A foglalkozas tipusanak és pontos leirasanak sziikségessége a visszate-
kintésben keresendd. A j6 gyakorlatok 6sszegzése igy transzparenssé valik, illetve a jobb
sz€ls6 oszlopban a foglalkozashoz kothetd tovabbi, hosszutavu feladatok is 6sszegezhe-
tok.

4.tablazat: A mentoraltak foglalkozasokkal kapcsolatos visszajelzésének feltarasa

Az tetszett ma, hogy...

Nagyon j6 voltam abban, hogy...
Sokat segitett, hogy...

Jobb lett volna, ha...

Szerintem fejlédhetnék abban, hogy...
Szerintem fejlédhetnél, abban, hogy...

Forrds: Sajdt forrds

A sajat munkara valé reflektalas mellett fontos az is, hogy a mentoraltak, mint résztve-
vok véleményét is kikérjiik arrdl, hogy mennyire elégedettek a kozos munkaban megje-
lend tevékenységekkel. A 4. tablazat, olyan kilép6kartya sablon, amely megmutatja, hogy
a mentoraltak hogyan vélekednek az adott mentoralasi alkalomrol és sajat teljesitmé-
nylUkrol. A kartya kitoltésével a tevékenységek végén a mentoraltak jelezhetik vélemé-
nylket, igy a diakok is aktiv résztvevéként 1épnek be a folyamatba.
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A reflexiés tevékenységiink kovetkezd lépéseként értelmezziik jelen kutatasunkat,
amely a didkokkal kitoltetett anonim, elégedettségi kérd6iven alapul. Korabbi vizsgala-
tunkban sajat tevékenységeinkre reflektaltunk a program feliiletén rogzitett és az egye-
temi kurzushoz kapcsolddé beszamoloink alapjan (Boda & Horvath, 2021). A személyes
meglatasaink és tapasztalataink kiegészitése mellé sziikségessé valt a mentori munka ér-
tékelése a gyerekek néz6pontjabol.

Eredmények

Az eredmények bemutatasanal a mentorcsoport dsszetételét és valtozasait is érdemes
kiemelniink. A mentoralasban a vizsgalat idején négy hallgat6 vett részt az intézményben,
koziilik egy n6, harom férfi mentor volt. Az elmult masfél év id6tartamaban kétszer tor-
tént valtozas a mentorok csoportjanak dsszetételében, els6 esetbena 2019/2020-as tanév
tavaszi félévében (a mentoralasi folyamat elsé féléve utdn), masodik esetben pedig a
2020/2021-es tanév tavaszi félévében (a mentoralasi folyamat harmadik féléve utan) ta-
vozott egy-egy mentor. Az iskola tanul6 kore és mentorai a kovetkezéképp valtoztak (5.

tablazat).
5. tablazat: A mentoralt osztaly és a mentorcsoport valtozasai a két tanév id6tartamaban
Félév Osztaly 1étszam Mentorok szama [Mentorcsoportok szama;
(fo) (fo) a mentoraltak szama

2019/2020/1. félév |20 5 5 csoport; 5 db 4 f6s
2019/2020/2. félév 201 52 5 csoport; 5 db 4 f6s
2020/2021/1. télév |18 5 5 csoport; 4 db 4 f6s;

1db 2 f6s
2020/2021/2. télév |18 4 4 csoport3; 2 db 4 {6s,

2db 5 f6s

Forrds: Sajdt forrds

Az 5. tablazat adatainak megtekintése mellett fontos azt is figyelembe venni, hogy men-
tor-személy valtas is tortént a csoportban, mely a mentoraltakat is érintette. A program
kezdete 6ta a mentorok tavozasa kizarélag egy mentoralt-csoportot érintett, 6k a jelen
félév (2020/2021, tavaszi félév) esetében mar harmadszor valtottak mentort. Esetiikben
a nemzetkozi irodalom tiikrében el6fordulhat a programmal kapcsolatos elégedetlenség.
Spencer (2007) kutatasaban a mentor-mentoralt kapcsolatok diszfunkcioit vizsgalta. A
Spencer mélyinterjijaban résztvevd mentoraltak egyike a kovetkezdképp fejezte ki ma-
gat, mely ravilagit elégedetlenségére: ,Nagyon el voltam keseredve... A masodik alkalom
utan mar attol tartok, hogy az egész Gjra megtorténik. Szdval inkabb egyszeriien lemond-
tam az egészrol.” (Spencer, 2007, pp. 339-340) A didktoél szarmazo idézet megmutatja,
hogy a mentoralasi folyamat megszakadasa elkeseredést okozhat a mentoralasban részt-
vev) gyerekek esetében, éppen ezért az eredmények vizsgalatanal ki kell térniink arra,

1A 2019/2020-as tanévet az osztaly két tanuldja nem fejezte be, évet ismételt.

2 A kétfélév forduldjan személyi valtozas tortént, igy a 2019/2020/2. félévben egy mentor személye valtozott, de a mentorok szama
nem.

3 A félév kezdetekor két mentor atvette a tdvoz6 mentorkolléga két mentoraltjat.
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hogy azok a didkok, akik harmadik mentorukat kapjak kevésbé elégedettek a mentoralas-
sal és/vagy kevésbé ismerik mentorukat.

A 18 f6s osztalybdl 14 tanul6tol kaptunk valaszt a kérdéseinkre, igy széleskori ralata-
sunk jutott mentoraltjaink vélekedésére a k6zos munkankrol. A populacio és a mintavétel
aranya kutatasunkban magas, igy a kitoltési arany alkalmas arra, hogy megallapitasokat
tegylink a mentorcsoportra vonatkozoan.

Az 5-foku skala eredményeinek Kritikai elemzése

A kérdéiv elsd szakaszaban a mentoraltjaink 5-fokd skaldn adtak visszajelzést, nyolc
kiilonboz6 allitasra. Az 5-foku skala pontszamaihoz a kovetkez6 magyarazatokat adtuk: 1
- egyaltalan nem értek egyet; 2 - inkabb nem értek egyet; 3 - nem tudom; 4 - inkabb
egyetértek; 5 - teljes mértékben egyetértek. A skalan érkezett eredmények kritikai elem-
zéséhez sziikséges megjegyezniink, hogy a kérddivet diakjaink nagy része valoszintsite-
toleg jo szandékkal toltotte ki. A 6. tablazat esetében megjelenitettiik a legalacsonyabb, a
legmagasabb pontszamokat és az 6sszes beérkezett valasz atlagat. A tdblazatban szembe-
tling, hogy az allitdsokra adott reakcidk atlaga mindegyik esetben 4,0 felett van, amely
arra utalhat, hogy a didkok szeretik a mentorukat és értékelik, hogy részt vehetnek a prog-

ramban.
6. tablazat: Az 5-foku skalara érkezett eredmények (N=14)

Kérdés Minimum |Maximum | Atlag
1. Szeretem, hogy van mentorom. 4 5 4,93
2. Oriil6k, amikor a mentorom meg- 3 5 4,77
latogat.
3. Jobban érzem magamat, amiota 4 5 4,86
van mentorom.
4. Tudok a mentoromhoz fordulni, 3 5 4,79
ha segitségre van sziikségem.
5. Szeretek mentoralt lenni. 4 5 4,79
6. Sokat tanultam a mentoromtol. 2 5 4,57
/. A sajat mentorom mellett a tobbi 1 5 4,14
mentorral is j6 a kapcsolatom.
8. Elégedett vagyok a programmal. 3 5 4,79

Forrds: Sajdt forrds

Az 5-foku skalara érkezett eredmények minimum értékeire fontos felhivnunk a figyel-
met, hiszen ezek megmutatjak, hogy voltak olyan didkok, akik alacsonyabbra értékelték
az allitasokat. Lathato, hogy a legalacsonyabb adatok esetében harom kérdésre inkabb
egyetértd valaszok érkeztek (min.: 4; 1., 3., 5. kérdések); mig szintén haromra semleges
valaszokat adtak a mentoraltak (min.: 3; 2., 4., 8. kérdések). Az allitassal ellenkezd vala-
szok két kérdésre érkezek. Az egyik didk kevésbé értett egyet azzal, hogy mentoratél sokat
tanult - esetében a kérd6iv késébbi szakaszaiban talaltunk magyarazatot a valaszara. A
valaszad6 mentoraltnal allt fenn a harmadik mentor-valtas, ami mindenképpen hatassal
lehetett vélekedésére, ahogy a didk is hangsulyozta a kérd6iv késébbi szakaszaban: ,nem
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igazdn ismerem [a mentoromat].”* Mig a masik esetben a sajat mentoran kiviili tobbi men-
torral val6é kapcsolatot értékelte alacsonyan a tanul6, a kérd6iv késdbbi szakaszaban a
kovetkezd kijelentést teszi, mely 6sszhangban all az itt adott valaszaval. A valaszadé a
nagycsoportos foglalkozasrol a kovetkezoképp nyilatkozott: ,Az egész osztdlyos a tobbi
mentorral uncsi.”

Mindebbdl latszik a mentori munka fejlesztési teriilete is. Mentorként visszajelzést
kaptunk arra, hogy a mentorvaltas okozhatja az Gj mentorrdl val6 alacsonyabb vélekedést
és az ismeretség hianyat. A kapott valasz arra hivja fel a figyelmet, hogy az j mentoroknak
a kovetkez6 félév soran a kapcsolatépitésre nagyobb hangsulyt kell fektetnitik. A masodik
kiugréan alacsony adat esetében fontos hangsulyozni azt, hogy a kérdéiv kés6bbi szaka-
szaban a diakokat arrdl is kérdeztiik, hogy a kis- vagy a nagycsoportos foglalkozasokat
preferaljak-e. Erre a kérdésre mind a 14 valaszadé a kiscsoportos foglalkozast adta meg,
mint kedvelt format - ez megerdsiti az egyéni mentoralas gyakorlatdnak hasznossagat is.
A tervezési folyamatot mindez a kovetkezd félévre segiti: ligyelni kell arra, hogy a dia-
kokra nagyobb figyelem jusson - hiszen feltételezhet6en éppen az egyéni odafigyelés hi-
anya okozhatja azt, hogy kevésbé szeretik, ha mentoruk mas gyerekkel is foglalkozik a
programok soran.

A kérdo6iv elsé szakaszanak eredményei (6. tdblazat) megmutatjak, hogy a mentoralas-
rél, mint pedagodgiai folyamatrél a mentoralt tanulék pozitivan vélekednek. Az 5-foku
skala magas atlagai megerdsitik a mentoraltak bevonasanak sikerét és igazoljak a prog-
ram hatasossagat az intézményben.

A mentoraltak visszajelzései a mentor-mentoralt kapcsolatrol és elvarasaik-
rol

A kérdéiv masodik szakaszaban kérdéscsoportokat adtunk a mentoraltaknak, me-
lyekre kifejtett valaszt vartunk téliik. A beérkezett valaszokat két szempontbdl értékeltiik.
Egyrészrdl azt vizsgaltuk meg, hogy a valaszok konkrét allitast vagy altalanos kijelentést
tartalmaznak, melyek koziil az el6bbiek mélyebb betekintést nydjtanak a mentoraltak vé-
lekedésébe. A 7. tablazatban a konkrét és altalanos kijelentések elemszama (65 db.) és
szazalékos aranya lathaté.

7. tablazat: Konkrét és altalanos kijelentések megoszlasa (N=65)

Konkrét Altalanos
Darab (0sszes: 65) 31 34
Szazalék 48% 52%

Forrds: Sajdt forrds

A szerz6k egyéni, fliggetlen kddolas utdn Osszevetettek és kategorizaltdk a valaszokat,
amely egységes, konszenzuson alapuld, de kontrollt ad6 vizsgalatot biztositott. A kddolasi fo-
lyamat sordn osszetett allitdsokat is talaltunk, igy az eredményeink ismertetésénél az

4 A fejezetben taldlhatd idézetek esetében a mentoraltak valaszait javitas nélkiil, esetenként helyesirasi hibakkal kozoljiik.
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egyes elemek tobb kategdriaba is besorolhatok. Vizsgalatunkban az olyan elemeket osz-
tottuk kett6 vagy tobb kategoriaba, amelyek 6sszetett mondatokat, igy tobb értelmezési
lehetdséget is tartalmaztak (példaul: ,Nagyon bizok benne, add az életben is tandcsokat és
segit a tovdbb tanuldsban is”). Osszesen 26 esetben keriiltek be ezen 4llitasok tobb kate-
gobridba, Az 1. Abra megmutatja a kddolas eredményét, illetve, hogy a mentoraltak a folya-
mat mely aspektusait emelték ki. gy a kédolas kihangstilyozza a mentoralas sikeres ele-
meit.

1. dbra: A kdédolt emlitések megoszlasa (N=91)

20 19
18
16 16 16
16
14
12 11
10
8
8
6 5
a
2
0
Mentori Bizalom A mentor Kozos hobbi KiilsGs Elmény Tanulasi
segitség személyisége program segitség

Forrds: Sajdt forrds

A mentori segitséget és a mentor iranyaba érzett bizalmat a valaszaddk a kiilonb6z6
kérdéskorokben 16-16 alkalommal emelték ki. A valaszok kozott kiillonbozé érveket ta-
lalhatunk, amelyekkel ezen két kategoriat tAmasztottak ald a mentoraltak. A didkok koziil
tobben is kiemelték, hogy szamukra j6 érzés mentoraltnak lenni: ,nagyon jé hogy tudok
kihez fordulni” és ,,Nagyon bizok benne, add az életben is tandcsokat”. Mindez megmutatja,
hogy a mentor-mentoralt viszony kialakitasa soran a didkokkal val6 bizalmi kapcsolat ki-
alakitdsa a legtobb esetben sikeres volt, amely erdsitette a mentoralt didkokat abban,
hogy mentoruk a segitségiikre tud lenni tanulmanyaikban, életiikben: ,Akkor szoktam
kérni a segitségét ha pl: témazdro dolgozatot irok.”. A két résztvevd kapcsolatanak alaku-
lasdban a mentor személyiségére magas hangsuly helyezddott, a valaszaddk 19 alkalom-
mal tettek utalast a mentorok valamely személyiségvonasara. Az attekintésben feltart je-
gyek koziil a kovetkezd, a szakirodalom alapjan is fontos, tulajdonsagok jelentek meg a
mintankban: ,kedves”, ,megérté”, ,6szinte”, ,vicces/jo fej”, ,eléreldts”. Emellett a mentoral-
tak arra is tettek utalast, hogy mi az, amiben a mentorukra hasonlitani szeretnének. Az
egyik valasz implicit m6don a mentort példaképként allitja fel, hiszen olyan személyiség-
jegyeket hangsulyoz, melyeket maga is feltételezhetden értéknek tart: ,nagyon kemény és
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erds, nagyon hatdrozott és érett.” Ez megerdsiti, hogy a mentoraltak, mentoraikat példa-
képkeént latjak, 6ket megfigyelve, gyakorlatukat latva figyelembe veszik a pozitiv értékei-
ket.

A mintaban alacsony szamossagban, de talalunk utalast a kozos hobbira, amelyek olyan
tevékenységek lehetnek, amiket a mentor batran beilleszthet a mentoralasi folyamatba,
hiszen a didkok szdmara is kedvelt tevékenységek. Ezek kozott a kérddiv eredményei a
ko6zos sportolast, zenélést, f6zést mutatjak meg, mint egyez0, csoportban is végezhetd po-
zitiv tevékenységeket: ,ligyes a zenében”; ,jo, vele, zenélni”; ,,K6zds focizdsok, k6zos fozés és
XBOX-o0zds”. Mindez igazolja azt is, hogy a k6zos jegyek erdsithetik a két résztvevd viszo-
nyat, hiszen ezt a gyerekek kiemelend6nek tartottak.

A kiils8s programok és a program soran atélt élmények szintén megjelentek a men-
toraltjaink valaszaiban, mely a program egyik célkitizését tamasztja ala, azaz, hogy ne
csak iskolai kdrnyezetben térténjen a mentoralas (a kiils6s kirandulasokrol lasd.: Boda &
Horvath, 2021). A valaszad6k hangsulyoztak, hogy a program elmult két évében tartott
foglalkozasok pozitivan hatottak rajuk: ,Jé volt amikor elmentiink gokdrtozni jé volt a tety-
tyén”; ,Jdtszottunk, sétdltunk vidam volt a hangulat”; ,,Az utolsé program, a tdrsasdg is és a
helyszin is nagyon jé volt. Sétdltunk, jatszottunk.”; ,nydron a Harkdnyi strand”. A kiils6s
programok, mint a k6zos kirandulasok, nyiltnap latogatasok szintén megmaradtak a gye-
rekekben. A valaszaikban felidézték azokat a kirandulasokat, melyeken mentoraikkal ko-
zOsen vettek részt. A kozos tevékenységek, mint kapcsolatot erdsitd események, olyan prog-
ramok voltak, amelyek feltételezhetden elkotelezettebbé tették a mentoraltakat az egyetemista
hallgatoval valé egyiittmitkodésben.

Végiil, de nem utolso6 sorban a valaszad6 diadkjaink kiemelték azt is, hogy mentoraiktél
a tanulasban is kaptak tamogatast, segitették ket tanulmanyi sikereik elérésében és az
elérehaladasban. A tanulassegités emlitése megerdsiti az egyéni mentoralasi gyakorlatba
fektetett munkat, hiszen a diakok az igényeiknek megfelel6en kérhettek mentoraiktol se-
gitséget és személyre szabott tamogatast kaptak. A tanulasi segitség kiilonosképp a
2019/2020. tanév masodik félévében értékel6dott fel, hiszen a digitalis oktatas soran a
mentoraltak nagyobb aranyban igényelték azt, hogy mentoruk segitsen a hazi feladatok
elvégzésében. J0l mutatja a digitalis forma sziikségességét, hogy az egyik diak kiemelte,
hogy mentora az online térben is segiti 6t, visszajelzése szerint mentora segitségét a ko-
vetkez6 helyzetekben érzékelte: ,Mindegy egyes pillanatban amikor veliink van, de hogyha
esetleg nincs veliink akkor is tartja a kapcsolatot mobil késziiléken.” A tanulasban valo se-
gitségnyujtas éppen a csaladi hattér miatt valik kardinalis kérdéssé. Az el6z6 valaszok,
amelyek a bizalmi kapcsolatra és a mentori segitségre utaltak, nagyban megalapozhattak
azt, hogy a diadkok az életiik tobb aspektusaban is segitd kezet kaptak. A didkok hangsu-
lyoztak, hogy a mentoralas sordn a tanuldsban is segitséget kapnak: a mentor ,segit a to-
vabb tanuldsban is”, a diakokkal visszajelzésiik szerint a k6z6s programok soran ,sokat
tanulunk”, illetve egyik mentoraltunk hangsulyozta is, hogy , Tanuldsi segitségre” is sziik-
sége van a tovabbiakban. Mindez ugy valdsulhatott meg, hogy a program soran a diakok
kozos élményeket is gylijthettek mentoraikkal, igy feltételezhet6en bevonddasuk és a
mentorukkal valo kapcsolatuk min6sége is novekedett.
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A kérdé6iv utolsé szakaszaban négy mondat befejezésére kértiik mentoraltjainkat. Ezek
a mondatok a kovetkezdk voltak: ,(1) Azt szeretem a mentoromban, hogy ...; (2) Jobb
lenne, ha a mentorom ...; (3) Szerintem azért vagyok j6 mentoralt, mert ... (4) Oriilnék
annak, ha a programban tudnék maradni, mert ...” A mondatok befejezése a mentoraltak
onmagukrdl, a mentoralas folytatasarol valé vélekedés feltarasara alkalmasak a tartalom-
elemzés ala vetett szovegek kiegészitésével. Ez alapjan elemzésiink utolsé szakaszaban az
utobbi kettd mondatra érkezett befejezésekre koncentralunk.

A szerz6k nagy 6romére szolgalt, hogy a valaszad6 didkok tobbsége igen pozitivan vé-
lekedett arrél, hogy milyen érzés mentoraltnak lenni. Erdemes kiemelni azt is, hogy a di-
akok pozitivan vélekedtek 6nmagukrol, a mentorokkal valé kapcsolatukrol. A valaszadok
egy része azért tartotta magat jo mentoraltak, mert ,hallgat a mentorra”, ,szot fogad”, agy
viselkedik a mentorral, ahogy 6 vele, mely ravilagit a kozos munka értékelésére, illetve
olyan valaszok is érkeztek, ami pozitiv 6nértékelésre utal. Ezek a valaszok a kovetkezd
befejezéseket tartalmaztak: ,szeretek beszélgetni”, ,meg tudok mindent tenni.” Mindemel-
lett a program folytatdsara vonatkozé mondatot is lelkesitéen fejezték be a valaszad6k. A
kapott valaszok ravilagitanak arra, hogy a mentoraltak a tanulasi segités és a mentorral
val6 kapcsolat miatt szeretnének a programban maradni. A mentoraltak a kovetkez6khoz
hasonlé valaszokat adtak: ,nem szeretnék megvdlni a mentoromtdl”, ,mindig sziikségem
van a tandcsra”, ,megszoktam 6t és hidnyolndm.” A program folytatdsa szembe tlin6en
sziikséges szamukra. Az informalisabb viszony fenntartasa ugy gondoljuk, hogy a mento-
rok felelgssége és feladata, de az elmélyiilt kapcsolat 6nmagaban biztosithatja azt, hogy
gyerekek is forduljanak a jovében a mentorukhoz.

Osszegzés

Tanulmanyunkban képet nyujtottunk a mentori munka kulcskérdéseirdl és a kapcso-
latépités fontossagardl, amelyek az alapjat képezik a megfelel6en funkcionalé mentor-
mentoralt kapcsolatnak. A mérés eredményei megmutattak a legeredményesebb, men-
toraltak altal kiemelt tevékenységeket, melyek segitették elkotelezddéstiket és a bizalmi
viszony kialakitasat. A kérddiv segitségével felmértiik mentoraltjaink elégedettségét a
programmal kapcsolatban, valamint kifejthették véleménytiket a mentoraikrol. Kutata-
sunkban felderitettiik a mentoraltjaink vélekedését az eddigi munkankrol - amely szem-
betlinden a gyerekek és mentoruk kozotti bizalmi viszonyra épil. A tanulmany eredmé-
nyei megmutattak, hogy a mentoralt gyerekek szamara fontos a veliik foglalkozé felnétt
személyisége és kapcsolatuk mindsége. A kutatas hasznosithat6saga egy részrél abban
rejlik, hogy a visszajelzés altal a mentorok reagalhatnak a célcsoportjuk - a gyerekek -
igényeire, a kérd6ivben adott véleményeik nagyban befolyasoljak az utolsé félév menetét,
a latogatasok és programok mennyiségét és mindségét illetGen is. A mentori munka meg-
felel6 miikodéséhez és folyamatos fejlesztéséhez a mentorok onreflexidja kulcskérdéssé
valik, igy a programban valé részvétel soran sziikséges hangsulyossa tenni a mindségrol
sz0l6 tudomanyos és folyamat kozbeni vizsgalatokat, értékeléseket. A mérés korlatjai
részben a kismintas, egy intézményre fokuszalé vizsgalatbdl erednek. Fontos kihangsu-
lyozni a mérdeszkoz pontositasanak szerepét is, hiszen egy kés6bbi méreés soran sziiksé-
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gessé valhat a kérd6iv atdolgozasa és kiegészitése kvalitativ mdédszertannal. A tovabbi ku-
tatasoknak épiilnitik kell a tobb intézményt és mentorcsoportot feltar6 elemzésekre, il-
letve a kvalitativ mérdeszkozok beemelése is adekvat, hiszen alkalmazasukkal pontosabb
és mélyebb képet kaphatunk a program sikerességérdl és a mentoraltak vélekedéséral.
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Melléklet
1. sz. melléklet: Kérdoiv

Karikazd be azt, amelyik igaz rad!

1. Szeretem, hogy van mentorom.
Nagyon nem igaz. Nem annyiraigaz. Nem tudom. Igaz. Teljesen igaz.
2. Oriilék, amikor a mentorom megldtogat.
Nagyon nem igaz. Nem annyiraigaz. Nem tudom. Igaz. Teljesen igaz.
3. Jobban érzem magamat, amiéta van mentorom.
Nagyon nemigaz. Nem annyiraigaz. Nem tudom. Igaz. Teljesen igaz.
4. Tudok a mentoromhoz fordulni, ha segitségre van sziik-
ségem.
Nagyon nem igaz. Nem annyiraigaz. Nem tudom. Igaz. Teljesen igaz.
5. Szeretek mentordlt lenni.
Nagyon nemigaz. Nem annyiraigaz. Nem tudom. Igaz. Teljesen igaz.
6. Sokat tanultam a mentoromtol.
Nagyon nem igaz. Nem annyiraigaz. Nem tudom. Igaz. Teljesen igaz.
7. A sajdt mentorom mellett a tobbi mentorral is jo a kap-
csolatom.
Nagyon nem igaz. Nem annyiraigaz. Nem tudom. Igaz. Teljesen igaz.

8. Elégedett vagyok a programmal.

Nagyon nem igaz. Nem annyiraigaz. Nem tudom. Igaz. Teljesen igaz.

Valaszolj a kovetkez6 kérdésekre!

Milyen érzés szamodra mentoraltnak lenni?

Hogyan jellemeznéd par mondatban a mentorodat? Milyen a kapcsolatod a mentoroddal?
Hogy érzed magad a kozos programokon, foglalkozasokon? Szerinted melyik a jobb: az
egész osztalyos vagy a kiscsoportos alkalmak?

Mikor érezted azt, hogy a mentorod segit téged a tanuldsban/életedben? Ha nem éreztél
ilyet, hogyan érezted magad? Milyen segitségre lenne sziikséged?

Milyen élményeid vannak amiéta a programban vagy? Ird le par mondatban a kedvenc
emlékedet! Miért volt jo ez az alkalom? Miket csinaltatok akkor?
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Fejezd be a mondatokat!
Azt szeretem a mentoromban, hogy

Jobb lenne, ha a mentorom

Szerintem azért vagyok j6 mentoralt, mert

Oriilnék annak, ha a programban tudnék maradni, mert
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