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ONLINE SZALAKKAL OSSZEVARRVA - MUZEUMI KOZOSSEGEK
A VILAGHALON

Absztrakt

A tanulmany a mizeumok online kdzdsségfejlesztd tevékenységét vizsgalja a koronavirus
(COVID-19) vilagjarvany idején jégyakorlatokon, online latogatékutatasokon keresztiil a
magyar és a nemzetkdzi szakirodalom kontextusdban, egytttal az el6zményeket is felva-
zolva. A magyar és a nemzetkdzi példak azt mutatjak, hogy a tobb mint 10 éves multra
visszatekint6 mizeumi participacid, a teriiletre vonatkozo kutatasok és fejlesztések, vala-
mint a mizeumok k6zosségi médidban folytatott tevékenysége a sporadikusan megjelend
példak ellenére is csak a pandémia idején kovacsolédott 0ssze, egészitette ki egymast, kii-
l6nosen azokban az intézményekben, amelyek mindkét tertileten tettek mar szert tapasz-
talatokra. A mizeumok egy része kezdetektdl fogva érzékelte a web 2.0 lehetdségeit, nem
csak arculatépitésre, kommunikaciés csatornaként hasznaltak ezeket a feliileteket, ha-
nem az interaktivitas és az elkotelezettség szerepét felismerve kozosségépitésre, egytitt-
miikodésre is. Az online k6z6sségépitd projektek kitagitottak a vilaghalora jellemzé hi-
pertextualitds hatarat. Az egy-egy téma mentén szervezdd6 projekteken nemcsak inter-
netes tartalmak kapcsolédtak 6ssze, mutattak egymasra linkeken keresztiil, hanem a tar-
sadalom aktiv tagjai offline kornyezetiikkel, sajat torténeteikkel is a mizeum koré szott
hal6 részeseivé valhattak. 2020-ban és 2021-ben olyan, a pandémiat kovetd id6szakban
is alkalmazhaté kreativ megoldasok sziilettek, amelyek nemhogy gyongitették volna, ha-
nem tobb szempontbdl is erdsitették az intézmények tarsadalmi beagyazottsagat, vala-
mint ramutattak a teriilet sériilékeny pontjaira, s6t a jov6 kozosségi fejlesztéseinek 4j le-
hetGségeire is.

Kulcsszavak: mizeum; participdcid; kézosségi média.

Bevezetd

A kozosségépités, a részvételre és egylittmiikddésre épiild projektek épp olyan mar-
kansan meghataroztak a 2010-es évek mizeumi praxisat, mint az online térben, kiilono-
sen a kozosségi médidban val6 kozgylijteményi jelenlét er6sodése. A két, egymast egyre
tobb ponton metszd online és offline haldzatfejleszt6 folyamat az évtizedet zar6 2020-as
évben egy id6re egybeért, amikor a koronavirus (COVID-19) vilagjarvany nyoman két al-
kalommal is hénapokra bezartak a muzeumok, az emberi kapcsolatok, személyes talalko-
zasok mddjat pedig szigoru rendeletek uraltak. Mivel a vilag és ezzel parhuzamosan a ma-
gyar muzeumok jelentds része mar az offline és az online teriileten egyarant rendelkezett
tapasztalattal, a vészhelyzet meghirdetésével szinte egyid6ben olyan, a pandémiat kdveto
id6szakban alkalmazhaté megoldasok sziilettek, amelyek nemhogy gyongitették volna,
hanem tobb szempontbdl erdsitették az intézmények tarsadalmi beagyazottsagat, mikoz-
ben a tertilet sériilékeny pontjaira is ramutattak. Az aldbbi tanulmany célja, hogy feltarja
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a magyarorszagi mizeumok pandémiat megel6z6, valamint az annak kovetkeztében lét-
rejovo online kozosségépitd gyakorlatait. A kutatas kontextusanak felvazolasahoz magyar
és angol nyelvli muzeolédgiai, médiaelméleti, kommunikaciéelméleti szakirodalmat dol-
goztam fel, hazai és nemzetkozi webes tartalomelemzést végeztem, amelyet két orszagos,
online kérddéives kutatassal egészitettem ki: az egyikben a mtizeumi dolgozdék szempont-
jaira, a masikban a felhasznalok (online muzeumlatogatdk) véleményére fokuszaltam. Az
eredményeket statisztikai adatelemzéssel dolgoztam fel, 6sszehasonlitva mas hazai és
nemzetkozi statisztikai adatallomannyal, kutatasi jelentéssel, valamint sajat tapasztalata-
immal.l

Fokozd6do webkettes jelenlét

A magyar muzeumok a nemzetkozi trendek ritmusat kovetve a 1990-es évek végétdl
gyorsul6 litemben foglaltak teret sajat honlapjaikkal és digitalis feltileteikkel a vilagha-
16n.2 Bar az 561 érvényes miikodési engedéllyel rendelkez6 muzealis intézmény koziil
287-nek még 2019-ben sem volt sajat honlapja, 2016 6ta legalabb minden orszagos, 2018
6ta minden megyei hatékorl varosi muzeum rendelkezik weboldallal (MdzeumsStat,
2021). 2009-ben, amikor a Ludwig Muzeum létrehozta az els6 magyar muzeumi Face-
book-profilt3, senki sem gondolta, hogy a web 2.0, azon beliil a koz6sségi hal6zatok milyen
gyorsan meghatarozoak lesznek a mizeumi kommunikaciéban. Ebben persze kozrejat-
szottak az olyan inspiralé tanacskozasok, mint a Ludwig Muzeum és a Muzeumi Digitali-
zalasi Bizottsag szervezésében megvalésulé Museum RELOADED/Miizeum UJRATOLTVE
cim{, els6 hazai web 2.0-vel foglalkozé mizeumi konferencia 2010. majus 7-én (Ludwig,
2021), ahol a szervezék megvaltozott online vildg hatasarol beszélgettek a résztvevokkel.
Egy honap sem telt el, amikor elindult a Pulszky Tarsasag interneres magazinjanak, a Ma-
gyar Mizeumok OnLine-nak a mizeumi k6zosségek életében azéta is fontos szerepet jat-
sz6 Facebook-profilja. Hasonléan motivaléak voltak az olyan kozdsségépité webkettes
megoldasok, mint a Képes Gabor muzeolégus altal 2010. jinius 24-én létrehozott Urhd-
dité - a szamitdégépes jdték (r)evolicidéja cim(, a Magyar Miiszaki és Kozlekedési Mizeum
id6szaki kiallitasahoz kapcsolédé Facebook-oldal, ahol 2015-ig lehetett hozzaszdlni a té-
mahoz és a tarlathoz kapcsoldédo aktualitasokhoz. Az akkor rendhagyonak szamito kialli-
tas épp ugy a jelen dokumentalasat célul kit(iz6, a Néprajzi Miizeumon beliil ma is miikod6
MaDok-hoz kapcsolddott, mint a Simonovics Ildiké (akkor még a BTM Kiscelli Muzeum

12016 juliusatdl 2021. augusztus végéig, igy a pandémia alatt, a Magyar Nemzeti Mizeum Kommunikaciés és Koézmiivel6dési Igazga-
tosaganak féosztalyvezetbjeként személyesen feleltem az orszagos muzeum nyilvanossagéaért, online tartalmainak fejlesztéséért és
publikalasaért.

2 Az online teriiletre vonatkoz6 fogalmak (internet, vilighald, web 2.0) hasznalata soran Szfits Zoltin Online. Az internetes kommuni-
kdcié és média tirténete, elmélete és jelenségei (2018) cimii kézikonyvének definici6it hasznalom. Eszerint az internet tigabb fogalom,
a vilaghalé korébe nem sorolhaté kommunikacids lehetdségeket is felolei. Ezzel szemben vilaghalon a hiperlinkekkel és URL-ekkel
osszekapcsolt oldalak és fajlok (szovegek, képek, videdk, hangok stb.) egységét értjiik, melyet bongész6nk segitségével jelenithetiink
meg. A vilaghalé magas foku interaktivitast biztosité feliilete a web 2.0, a specialis, a kdzosség altal alakitott kozosségi oldalak, kép-
és videdmegoszt6 platformok, blogok, vlogok, wikik és mas hasonl6 feliiletek 6sszességét jelent6 szegmense pedig a kozosségi mé-
dia (social media). Mas olvasatban tehat a kozosségi média a korszak gyakorlati jelenségeinek 6sszefoglald elnevezése, mig a web 2.0
sokkal inkabb az elméleti, a jelenségek mogotti filozofiai mozgatderdkre vald hivatkozasra szolgal. A felhasznalé kifejezés az olyan
egyént jeloli, aki mar szelektiv médon fogad be (a web 2.0-aban pedig mar bizonyos keretek kozott 1étre is hoz) médiatartalmakat, és
tisztaban van az e tevékenysége soran hasznalt technoldgia alapjaival is.

3 Az els6 magyar muzeumi Facebook-oldalra vonatkoz6 emlékemet Mucsi Marton, a Ludwig Muzeum korabbi digitalis menedzsere
erdsitette meg, szintén sajat emlékei alapjan.
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muzeologusa), altal vezetett Street Fashion Budapest projekt, amelyben a regisztralt ér-
dekl6ddk egy erre a célra létrehozott weboldalra feltoltotték sajat 6ltozékiikrol késziilt
fotoikat, leirasaikat, majd aktivitdsukra olyan kozosségi szolgaltatasok épiiltek, mint a
szavazas, a kommentelés, a forumozas, a blog. Ezek tartalmai megjelentek a kuratori posz-
tok mellett a projekt tobb mint 20 ezer tagot szamlalé Facebook-oldalan is (Borsos,
2010).# A MaDok Etnomobil projektjéhez hasonldan erdteljes webkettes kommunikacio
jarult. Frazon Zsé6fia, a Néprajzi Mizeum muzeoldégusa, a MaDok vezetdje és egyben a
kampany kuratora ekkor féleg a 2010-es évek els6 szakaszaban, az értelmiség korében
meghatarozd blog miifajat valasztotta kozosségépitésre, pontosabban a kdzosségépités
megjelenitésére. Legijabb MaDok-projektjének a terepe és a helyszine ugyanakkor mar a
Facebook: 2019 6ta a Tigristdr szamara a 639 tagot szamlalo NEM A TIGRIS / muzeumi
gyljtékampdny csoportban a tanulmany irasaig mar 868 olyan, a résztvevok fényképei és
szovegei alapjan késziilt tigrises poszt sziiletetett, amely Kenneth Hudson angol Gjsagiré
,a tigris a muzeumban, az tigris a muzeumban és nem a tigris” gondolatabdl kiindulva
mutatja be, hogy egy targy, egy fogalom hanyféle varidciéban és kontextusban létezhet,
kapcsolddhat 6ssze. A csoport tagjai két éve dsszetart6 virtuadlis kozosségként kommen-
telik, 1ajkoljak, osztjdk egymas gondolatait, szovik a tigris fogalma mentén kibontakozé
gondolati halot és személyes network-ot (Nem a tigris, n.d.)

Ez a fajta, a kihivasokra és a tarsadalmi kérnyezetre érzékeny kommunikaciés evolucié
nemcsak a févarosi mizeumoknal volt érzékelhetd. A Népszabadsag egyik 2010-es cikké-
bél tudjuk (Fiilop, 2010), hogy a godolléi Kiralyi Kastélynak sajat honlapja mellett volt
csatorndja a YouTube-on, szerepeltek az akkor még létez6 iWiWen>, valamint a Faceboo-
kon. A Nadasy Ferenc Muzeumhoz kotéd6 Sarvdr Anno blog és a 2012 6ta miikod6 Face-
book oldal célja, hogy az intézmény varos kozosségével egyiitt gyarapitsa helytorténeti
forrasbazisat. A mizeum folyamatosan teszi kozkinccsé sajat fotogytijteményének valo-
gatott darabjait, mikézben a honlapra barki feltéltheti fényképeit, pontosithatja nemcsak
a muzeum, hanem a masok altal megosztott felvételekkel kapcsolatos adatokat (Sarvar
Anno, n.d.).

A néhany kiemelt példabdl latszik, hogy néhany magyar mizeum mar a kezdetektol
fogva felismerte a web 2.0 kiillonb6z6 alkalmazasaiban a lehet8séget, azaz munkatarsaik
nem csak arculatépitésre, marketing tevékenységre és kommunikaciés csatornaként
hasznaltak ezeket a feliileteket, hanem az interaktivitas és az elkotelezettség szerepét fel-
ismerve kozosségépitésre, a kozosségekkel egylittmiikodve részvételen és egylittmiiko-
désen alapul6 projektre is (Ryder, Tingting, & Hua, 2021). Mar a korai példakban is kiraj-
zolodik, hogy az online kozosségépito projektek képesek kitagitani a vilaghaléra jellemzd
hipertextualitas hatarat. Az egy-egy téma, intézmény, ligy, csoport, anal6g targy, targycso-
port vagy gyljtemény mentén szervez0d6 projektekben internetes tartalmak, magan és
muzeumi anyagok kapcsolddtak 6ssze, mutattak egymasra linkeken, megosztott tartal-
makon, hashtageken keresztiil, mik6zben a tarsadalom aktiv tagjai az online térben offline

4 A Streetfashionbudapest.hu oldal mar nem miikddik, de a 2010. februarjaban létrehozott Facebook oldal igen.

5 A magyar fejlesztésii iWiW egyike a vilag legelsé kozosségi halézatainak. A szolgaltatas 2002. 4prilis 14-t6l 12 éven at miikodott.
2005 és 2010 kozott a leglatogatottabb magyar weboldal volt. A sokdig meghivéval igénybe vehetd szolgaltatas a Facebook-kal ellen-
tétben csak személyes profilok 1étrehozasat tette lehetdvé, igy az intézményi tartalmak is csak a munkatarsak neve alatt jelenhettek
meg.
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kornyezetiikkel, sajat torténeteikkel részeseivé valhattak ezeknek a hol stirtibben, hol la-
zabban szd6tt, analog és virtualis vilagot egybeo6ltd, sokszinl szovetnek.

A vilaghalé mind siiriibb szévete

Fliggetleniil attol, hogy kozosségi média kiilonboz6 platformjaira egyre gyorsabb
litemben kapcsolddé muzeumok a 2010-es években inkdbb arra torekedtek, hogy a sajté
érdekl6désétdl fiiggetleniil lathatova valjanak, az eseményeikrél, gylijteményeikrél, ered-
ményeikrdl - dgymond frontalisan - hirt adjanak, fot6kat, videdkat, osszanak meg maguk-
rél és a kiallitasaikrol, azokra maximum like-okat, kommenteket varjanak, sporadikusan
kezdettdl fogva felfedezhetd a kozosségépités, a kozos tartalom 1étrehozasanak szandéka.
Ezzel parhuzamosan egy masik aspektus is megfigyelhet, a mizeumok a kdzosségi mé-
dian keresztiil lehet6séget kaptak, hogy jobban megismerjék a latogatoikat, rétegzetteb-
ben gondolkodjanak réluk, komplexebben szemlélhessék az egyre élesebben kérvonalaz-
hatd célcsoportokat, felmérjék, miként hatnak rajuk a vilag folyamatai, mi foglalkoztatja a
néket, a férfiakat, a kamaszokat, az id6seket, a bevandorlokat vagy épp a csaladosokat, és
ezeket a tapasztalatokat bevonjak, beépitsék kiallitasaikba, kutatasaikba vagy akar gytij-
teményi munkajukba (Bayer, 2017), azaz Gjabb szalakkal, mintakkal erdsitik az el6bb em-
litett, offline és online térre egyarant kiterjed6 hipertextualis halot.

Tobb rangos nemzetkozi dijat is bezsebelt a jelentds miitargygyiijteménnyel és kialli-
totérrel rendelkezd ausztral Uj-Dél-Wales Allami Kényvtar és a digitalis innovaciéval fog-
lalkoz6 DX Lab kozosen megvaldsitott 2018-as #NewSelfWales-projektje, amely 6nmaga-
ban is reprezentalhatja a kozosségi médiaban rejlé kozosségépité lehetéséget (Bray,
2019). A kezdeményezés a kozgyljtemény mar digitalizalt fénykép, festmény és grafika
anyaganak portréihoz kapcsolddott. A felhivasban arra kérték fel az allam lakossagat,
hogy vagy a kiilonb6z6 kampanyhelyszineken vagy a kiallitotérben felallitott fotofiilkében
vagy az Instagramon #NewSelfWales hashtag-gel osszak meg sajat selfie-jeiket. A beérke-
zett fotok szakmai moderalas utan felkertiltek a konyvtar egyik 4j kiallitoterében felalli-
tott riasi digitalis kijelzére, ahol a bekiildsk Uj-Dél-Wales elm1ilt 200 évének fennmaradt
arcai kozott talaltak sajat képmasukat, ezzel is kifejezve a torténeti 6rokség, az emlékezet,
a kozosség korokon ativeld erejét, tovabba reflektalva az egyéni, a tarsadalmi, a kollektiv
vagy koz-, a privat és a nyilvanos emlékezet fogalmara. Az igy 1étrejott, interneten azota
is megtekinthetd és kereshetd 12 ezres portrégytijteménybe 7 ezer kép a kiallitotér foto-
automatain, ezer az Instagramon keresztiil kertlt, kiegészitve a jelenkor kozosségeinek
tagjaival az intézmény tobb mint 5 ezres torténeti és mlivészeti anyagat (Bray, 2019). A
projektben egyszerre volt tetten érhetd az interaktivitas, az elkotelezddés jelentdsége, mi-
kozben a multbdl fennmaradt targyak, képi dbrazolasok, a digitalizalt muzeumi gytijte-
meény mar a hipertextualis online kérnyezet hashtag-jén fonddott 6ssze a kozosségi média
halézataban, az intézményi tér multimédias kijelzdjén és az online térben is elérhet6 di-
gitalis adatbazisban.

A lehetdségek hatartalanna valtak, f6leg, ha a statisztikai adatokat is figyelembe vesz-
szlik. 2021-re, amikorra a k6zosségi oldalak forgalma a becslések szerint eléri a 3,78 mil-
liard felhasznalot (OBERLO, n.d.), a kulturalis intézmények végiil mégis egy krizishelyzet
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hatdsara kezdték el tomegesen meglatni ezeket a koltséghatékony megoldasokat. (A ko-
z0sségi média feliiletek népszerliségérdl lasd az 1. sz. abrat). Miutan a koronavirus jar-
vany a Fold szamos muzeumat zarvatartasra itélte, az intézmények egy része digitalis
programokat szervezett a web 2.0 univerzalis és konvergens feliiletein a nyilvanossag
szamara, hatékonyan megszolitva a virtualisan itt tomoriilé lakossagot. Egy 2020 okt6-
beri felmérés szerint a megkérdezett mizeumok koziil mintegy 42 szazalék novelte ko-
z0sségi média tevékenységét a lezarast kovetden (Statista, 2021.07.01.), s6t koziiliik jel-
lemzden korabban nem hasznalt megoldasokat (é16 kozvetités, kihivas, csoport, story) is
bevetettek.

1. abra: A legnépszeriibb kozosségi halozatok vilagszerte 2021 aprilisaban, az aktiv
felhasznalok szama szerint rangsorolva (millio).

2 |
|

L

Forrds: Statista, 2021.06.29.

A kordbban a szakirodalomb6l, konferencidkon megismert jégyakorlatok, példak, nem-
zetkozi és hazai ajanlasok egyesek szamara lehetdséggé, masoknak kényszerldi megol-
dassa valtak. A muzeumok tomegével fedezték fel, amire a kommunikaci6 elmélet kutatoi
mar egy évtizeddel korabban felhivtak a figyelmet: ,,A web 2.0 - a részvételi kultiira webes
megnyilvanulasa. A felhasznalé nem egyszeriien elszenveddje az online tartalmaknak, ha-
nem interaktiv alakitéja is. Nem csupdan tartalom fogyasztasrol van sz6, hanem egyideji-
leg tartalom gazdagitasrdl, tartalom létrehozasarol, megosztasarol is. Ez a részvétel és in-
terakcio6 pedig aktivitast sziil, mely nem minden esetben Uj tartalmak 1étrehozasat, hanem
megosztasban, kommentelésben, a kozosségi oldalak tizenéfalan torténé alkalmazasok
segitségével automatikus, sokszor szerzdi jogi szempontbdl megkérddjelezhetd publika-
last jelent.” (Szfits, 2012)



Ami nélkiil nem ment volna: participacio, tarsadalmiasitas

Nemcsak a mizeumok online tevékenységében tarhatok fel olyan el6zmények, ame-
lyek megteremtették a vilagjarvany idején a hatékony online koz6sségépités lehetdségét.
A kozosségi miuzeum, a muzeumi participacié idében és modszertanaban még ennél is
mélyebb és szerteagazdbb gyokerekkel rendelkezik. Az 1960-as, 70-es évektdl az angol-
szasz és a latin-amerikai muzeoldgia eltérd hagyomanyokra visszatekint6 gyakorlata nyo-
man megjelend kritikai diskurzusra, a részvételiségre, a kortars reflexidkra, az aktiviz-
musra épilé djmuzeoldgiai szemlélet radikalisan atalakitotta a muzeumok tarsadalmi
szerepvallalasanak, a kozosségekkel, egyénekkel valé egylittmiikddéseinek a lehetdségeit.
(Vergo, 1989; Wilhelm, 2013; Foster, 2018) A kiilénb6z6 orszagokban kialakult gyakorla-
tokra ugyanakkor a 21. szazadban egy web 2.0-es feliileten, a 2006-ban inditott Museum
2.0 blogon publikalé Santa Cruz-i muzeoldgus volt varatlan hatdssal. Nina Simon 2010-
ben megjelent és online kozétett The Participatory Museum cimi konyvének hire néhany
honap alatt bejarta a vildgot. A benne 6sszegzett szemléletmddot és gyakorlatot kovetSk
szazai honositottak meg (vagy probaljak meghonositani) sajat intézményiikben az elmult
évtizedben. Nem véletleniil, hiszen azokat a problémakat (a kulturalis intézmények irre-
levans szerepe az emberek életében; az intézmények valtozatlansaga; az emberek moti-
valatlansaga a visszatérésre; a tekintélyre épiil6 hangnem; a latogaték problémai, vilag-
nézete iranti érzéketlenség; a latogat6 onkifejezésének hidnya, stb.), amelyekre a szerzé
reflektalt, a globalis kulturalis tér valamennyi muzeuma érzékeli.® A Simon altal kidolgo-
zott participacidra, a részvételiség tobb fokozatara épilil6 médszertan mindemellett nem-
csak aktualitasuknak, hasznalhat6saguknak koszonhették atiit6 sikertiiket, hanem a mu-
zeumi szakember online térben folytatott, példamutat6 szakmai diskurzusanak is. Ett6l
fiiggetleniil nem Nina Simon tevékenysége forradalmasitotta és demokratizalta a muzeu-
mok kozosségekrdl, a veliik valé egylittmiikodéssel kapcsolatos gondolkodasat, viszont a
szakember ezzel kapcsolatos ,globalis” webkettes kommunikacidja nagyban hozzajarult,
hogy a mar meglévo folyamatok felgyorsuljanak, lathatobba valjanak.

A 2010-es évek tarsadalmiasitast célul kitliz6 modszerei a magyar mizeumokat sem
hagytak érintetlentil. A MaDok progressziv, tarsadalmi kérdések irant érzékeny szemléle-
tét a mar emlitett els6 k6zosségi média projektek is jellemzik. A Néprajzi Miizeum gondo-
zasaban tobb éves kutatémunka utdn 2018-ban jelent mega ...NYITOTT MUZEUM... Rész-
vétel, egytittmiikodés, tarsadalmi muzeum cimd, online és nyomtatott formaban is elér-
het6 kézikonyv, amely a részvételen és az egylittmiikodésen alapulé mizeumi munkat, a
kozosségi muzeum gyakorlatait, lehetdségeit, elméleti alapjait tudomanyos modszerekkel
vizsgalja.

A kozosségi, tarsadalmiasitott intézményi miikodés gyakorlati megvalositasaval ezzel
szinte egyiddben fokuszalt a Cselekvd kozosségek — aktiv kozosségi szerepvallalas EFOP-
1.3.1-15-2016-00001 projekt is, amelyet a Szabadtéri Néprajzi Mizeum - Mizeumi Okta-
tasi és Modszertani Kézpont (MOKK) iranyitasaval az NMI Miivel6dési Intézet Nonprofit
Ko6zhasznu Kft. és az Orszagos Széchényi Konyvtar inditott. A szertedgazé program soran

6 Egy példa Németorszagbdl: Gesser & Handschin, Janneli, & Lichtensteiger, 2012.
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a résztvevok olyan kulturalis k6zosségfejlesztd programot, médszertant és mentori halo-
zatot épitettek fel, melynek soran a kilénboz6 vidéki telepiiléseken 54 tarsadalmiasitott
intézmény, azokban szamos egylittmiikodésen alapulé program sziiletett.” A munka el-
méleti alapjaul a ,Nemzetkozi Egyesiilet a Tarsadalmi Részvételért” kozosségi részvételi
modellje (IAP2) szolgalt, amely 6t tarsadalmi részvételi szintet kategorizal: a tajékoztatas,
a konzultacio, a bevonas, az egylittm(ikodés utan a felhatalmazas kovetkezik, amikor az
intézmény mar a dontéshozatal lehetdségét is atadja a kozosség szereplbinek (Arapovics,
2017). 2017 februarjdban ugyancsak a MOKK és a Szab6 Ervin Konyvtar partnerségével
indult el a Mizeumi és konyvtari fejlesztések mindenkinek EFOP-3.3.3-VEKOP-16-2016-
00001 kiemelt projekt, amely szintén szamos participiativ elemet tartalmazott képzések-
kel, mintaprojekttel, kiadvanyokkal, rendezvényekkel szakmai halézattal (Bereczki &
Nagy, 2020).

A két kiemelt projekt alapvet6 szemléletvaltast hozott a magyarorszagi mizeumok vi-
lagdban. A médszertani megujulas, az Uj rendezvény és egyiittmiikodési tipusok megho-
nositasa, valamint a hal6zati jellegli miikddéssel jaré tapasztalatok, a l1atogatokutatas ad-
digra kialakult rutinjai is szervesen hozzajarultak ahhoz, hogy a pandémiaval jaré korla-
tozasok idején a mizeumi kozmivel6dés, a 1atogatokkal valé kapcsolattartas az intézmé-
nyek infrastrukturalis felszereltségétdl fliggetleniil az online térbe koltozhetett. A MOKK
képzései, konferencidi, rendezvényei, workshopjai szinte kivétel nélkiil megvaldsultak az
online térben, szakmai tAmogatast nyujtva az erre igényt tarté intézményeknek. Mindez
nemcsak a nagyobb muzeumok tekintetében valdsult meg, hanem a szi{ikos human és
egyéb erdforrasokkal rendelkez6 tdjhazhalézat esetében is. Az intézmények szamara mo-
tivalo volt, hogy 2020-ban is atadtak a K6zdsségi miizeum cimet, valamint online megren-
dezték a Virtualis Kozosségek Hetét (Kozosségek hete, 2021), a Virtualis Tajhazak Napjat
(Tajhazigazgatdsag, 2021), amely a szakembereket orszagosan Uj online kozosségi prog-
ramok szervezésére dsztondozte.

Mindemellett a Nina Simon kapcsan mar felvetett globalizaciés hatasrol ebben az eset-
ben sem feledkezhetiink el: a vilaghalé univerzalis platformjain a kiilonb6z6 jégyakorla-
tok, kérdésfelvetések pillanatok alatt jutottak el az arra kivancsi szakemberekhez. Az
UNESCO egyik kozleménye arrol tanuskodik, hogy a mizeumi kézosség 2020 marciusatol
széles korben publikalta tapasztalatait (UNESCO, 2021.04.).

Szamokban mért eredmények

A pandémia els6 hullama idején az UNESCO 2020. aprilis 4-i k6zleménye a mizeumi
vilag 90 szazalékanak teljes, részleges vagy esetleges bezarasat prognosztizalta (UNESCO,
2020). Egy évvel kés6bbi jelentésiik szerint a vildag 104 ezer mizeumanak 83 szazaléka
zart be, atlagosan 150 napra, ami a muzeumok latogatottsaganak, bevételeinek dramai
csokkenését hozta magaval. A felmérések azt mutattak, hogy az intézmények felismertéek
tarsadalmi szerepiiket, nyitottabba valtak a tdrsadalmi kérdések irant, és igyekeztek a kri-
zishelyzetbe kertlt lakossagot a sajat eszkozeikkel tamogatni a vilaghalon keresztiil

7 Részletesen: Cselekvd kozosségek, 2021.
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(UNESCO, 2021). ANEMO (The Network of European Museum Organisations) egyik kuta-
tdsa ramutatott, hogy a muzeumok koézel 80 szazaléka er@sitette meg online jelenlétét
(NEMO, 2020). A NEMO-kérdéiv valaszaddinak 70 szdzaléka szamolt be arrdl, hogy fo-
kozta a k6zosségi médiaban a megjelenését: 80 szazalékuk a Facebookra koncentralt, 20
szazalékuk az Instagramon is szerencsét probalt, méghozza a jarvany alatt névekvé siker-
rel. Ezt a magyar kutatasok is megerdsitették, a MOKK elemzése szerint a magyar muze-
umok a Facebook és az Instagram feliileteit aknaztak ki legjobban az elmult években. A
Facebookon 24 szadzalékkal béviilt azon intézmények kovetdinek a szama, amelyek mar
2019-ben jelen voltak ezen a platformon (Pacsika, 2021).

A mar emlitett UNESCO és NEMO kutatas egyarant felhivja a figyelmet, hogy az intéz-
mények lehetdségeikhez mérten atcsoportositottak a feladatokat és a koltségvetést a we-
bes lathatésaguk érdekében.

A muzeumi dolgozok korében, 2021. majus 24. - junius 30. kozott folytatott Mizeumi
munkatarsak tevékenysége, munkakoriilményei a vilagjarvany alatt cimd online kérdd-
fves kutatdsom8 szerint a magyar kollegdk 20,4 szazaléka rendszeresen, 22,2 szazaléka
esetenként mar a jarvany elétt is dolgozott valamelyik kozosségi média platformon (2.
abra). A jarvany alatt kiilondsen megndtt a rendszeresen a teriilettel foglalkozék szama
(8,4 szazalékkal), ami azt jelenti, hogy a megkérdezett mizeumi szakemberek fele talal-
kozott a pandémia alatt virtualisan a muzeum kozosségeivel. (3. abra) A Facebookon 84,2
szazalékuk dolgozott, a YouTube-on 33,2, az Instagramon 24, a Twitteren 3,1, a Tik-Tokon

1,5. (Vo: 1. abra)

2. abra: Dolgozott-e az intézményi k6zosségi média feliileteken aktivan a jarvany el6tt?
(N=343)

® igon, rendszeresen

® nem

0 aselenként

Forrds: Sajdt forrds, ,Miizeumi munkatdrsak tevékenysége, munkakériilményei a vildgjdrvdny alatt” cimt
kutatds (2021. mdjus 24. - junius 30.)

8 A reprezentativnak nem tekinthetd online kérdéives kutatast 2021. majus 24. és junius 30 kozott végeztem. A kérdésekre 350 érté-
kelhet6 valasz érkezett az orszag kiilonb6z6 besorolas, foldrajzi helyzetd, eltéré munkakérd mizeumi munkatarsaitél. Az adatkozlék
csak a szamukra relevans témakorokkel foglalkoztak, igy minden kérdésnél valtozik a valaszaddk szama. A kutatds valaszadéi korének
elemzése: Berényi, M. (2021.08.09.)
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3. abra: Dolgozott-e az intézményi kozosségi feliileteken aktivan a mizeumok
zarvatartasa idején? (N=343)

@ igen, rendszeresen

® nem

© esetenként

Forrds: Sajdt forrds, ,Muzeumi munkatdrsak tevékenysége, munkakériilményei a vildgjdrvdny alatt” cimi
kutatds (2021. mdjus 24. - junius 30.)

7 oz

A muzeumi dolgozdokat megszdlitoé kutatasban 61 6 allitotta azt, hogy hozott mar létre
olyan interaktiv online tartalmat, amelybe sikeriilt bevonnia a felhasznalét. Ez alig tér el
attol a 67 f6s csoporttdl, akiknek a pandémia el6tt is sikertilt mar olyan muzeumi offline
kiallitast, programot meghirdetni, amelybe sikeresen bevontak a latogatot és valodi inter-
aktivitas, tudaskorforgas jott 1ére. (4. és 5. bra)

4. abra: Hozott-e 1étre mar olyan interaktiv tartalmat, amelybe sikeriilt bevonnia a
felhasznalot? (N=325)

® Igen
® Nem

Forrds: Sajdt forrds, ,Miizeumi munkatdrsak tevékenysége, munkakériilményei a vildgjdrvdny alatt” cimt
kutatds (2021. mdjus 24. - junius 30.)
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5. abra: Hozott-e mar létre olyan muzeumi offline kiallitast, programot, amelybe
sikeresen bevonta a latogatdét és valodi interaktivitas, tudaskorforgas jott 1étre? (N=317)

® Igen
® Nem

Forrds: Sajdt forrds, ,Mizeumi munkatdrsak tevékenysége, munkakériilményei a vildgjdrvdny alatt” cimi
kutatds (2021. mdjus 24. - junius 30.)

Az online megoldasok esetében a tobbség online jatékokat, Facebook-csoportok mii-
kodtetését, valamint virtudlis tarlatvezetések, online programok és muzeumpedagogiai
alkalmak, a koz6sségi médiaban folyt komment-beszélgetések levezénylését jelolte meg.
A valaszaddk altal felsorolt példak azt tiikrozik, hogy az intézmények meglehet6sen ha-
sonlé strukturak és elképzelések szerint dolgoztak, inkabb a mizeum, a gy(ijtemény és az
éppen aktudlis témak mentén jottek létre a kiilonb6z6 variacidk. Erre a jelenségre utal az
UNESCO idén aprilisi jelentése is, amely amellett, hogy konstatalja az intézmények online
tevékenységének kiugro novekedését, felhivja a figyelmet: a nyilvinossaggal generalt in-
terakciok nagyon rovidek maradtak, kiilondsen, ha azokat az in situ mizeumlatogatasok-
kal hasonlitjuk 6ssze. Rdadasul a mizeumok kézosségi médian megjelent tartalmai nem-
csak ismétlik egymast, nem hasznaljak ki az informaciés és kommunikacids technologiak
altal kinalt lehet6ségeket. Nem beszélve arrol, hogy a kritikus kutatok szerint a digitalis
kinalat inkabb olyan kommunikacios gyakorlatnak tlinik, amely a muzeumok "kulisszai"
ko6zé vezetik az intézményt mar korabban is ismerd latogatékozonség korében, és ritkan
torekszik Uj csoportok megszoélitasra (UNESCO, 2021).

Az utébbi megallapitast azonban mas oldalrél is érdemes megvilagitani. Nemcsak a Ma-
gyar Nemzeti Miizeumban szerzett tapasztalataim alapjan, hanem a Hogyan értékelik a
magyar ldtogaték a muzeumok koronavirus alatt folytatott online tevékenységét? cimen
2021. januar 8. és januar 24. kozott egy Magyarorszagra kiterjedé 1006 f6t elér6 online
kérddives kutatdsom eredményei is arnyaltak az UNESCO 5 kontinens, tobb 100 ezer mu-
zeumi praxisara kiterjed6 altalanosit6 megallapitasat. A kérd6ivben kiilon rakérdeztem,
a jarvany el6tt kovettek-e muzeumokat a k6zosségi média kiilonboz6 forumain. A meg-
kérdezettek 61,4 szazaléka valaszolt igennel. A vilagjarvany miatt 2020 marciusaban el-
rendelt szabalyozasok 6ta az adatkozl6k 72,8 szazaléka kdvet muzeumokat ezeken a plat-
formokon, ami jelent6s emelkedés. 48,1 szazalék azok aranya (6. és 7. abra), akik a korab-
bindl tobb muzeumi intézményt kezdtek el kovetni ebben az id6északban (Berényi,
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2021.b). Az, hogy az intézmények nemcsak megszokott latogatdit érték el a kozosségi mé-
diaban, azért is érdemes feltételezni, mert a lakossag joval toébb id6t kalandozott a vilag-
halén. Egy 2020. aprilis 23-i 550 f6s mintan 18-65 évesek korében végzett kutatas szerint
a lakossag a karanténhelyzetben 73 szazalékkal tobbet internetezett, 70 szazalékuk pihe-
nés, szorakozas céljabol (Telenor, 2020).

6. abra: Kovetett-e a Covid-19 viladgjarvany el6tt muzeumokat a k6zésségi médiaban?

(N=995)

® igen
® Nem

Forrds: Sajdt forrds, Berényi, 2021.b

7. abra: A Covid-19 vildgjarvany miatt elrendelt szabalyozasok 6ta tobb muzeumot
kovet-e a kozosségi médiaban? (N=998)

@ igen
® Nem

Forrds: Sajdt forrds, Berényi, 2021.b

Mérhetd, de még sem mért elkotelezettség

Nagyobb problémat jelent a muzeumok online tevékenységének egy masik aspektusa.
Mig az intézmények vilagszerte hangsulyoztak a kozosségi médian mérhetd aktiv elkote-
lezettség (kedvelések, megjegyzések, megosztasok) és a passziv mutatok (elérések, meg-
jelenitések, kovetdk) novekedését, addig ugy tlinik, nem kovetik mélységében nyomon az
online latogatok viselkedését. Ez nemcsak azért meglepd, mert erre a social media feliile-
teken minden lehetdség adott, hanem a kézdsségépités szempontjabdl kiilondsen fontos
a résztvevok folyamatos monitorozasa, véleménytlik beépitése a projektekbe. Rdadasul
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egy amerikai, a kulturdlis intézmények kozosségi médidban végzett tevékenységét vizs-
gal6 tanulmany szerint (Ryder, Tingting, & Hua, 2021) a megkérdezett szervezetek 78%-
a az internetet és a digitalis technoldgidkat fontosnak tartotta a kozonség elkotelezettsé-
gének novelése szempontjabdl, masok pedig arra hivtak fel a figyelmet, hogy a kdzosségi
média élménnyé tette és atalakitotta a mizeumi tanuldst, az egyirdnyu, személyes él-
ményt megoszthatdva tette, megteremtette az elkotelez6dés és a részvétel Uj platformjait
(Adamovic, 2013; Russo, 2009). igy még meglep&bb, hogy rendre elmaradt az online ko-
z0sség tudatos vizsgalata.

A MOKK magyar gyakorlatra vonatkozé kutatasa szerint felhasznaloi visszajelzéseket
csupan alig tobb, mint a digitalis és online tartalmakat elkészit6 114 intézmény harmada,
azaz 39 kért (Pacsika, 2021). A NEMO 48 orszag 600 muzeumaban végzett vizsgalata sze-
rint az intézmények csaknem negyven szazaléka nem koveti a latogatasokat, vagy nem
tudja, hogyan alakulnak az online latogatészamok (NEMO, 2021). A reakcidk és az inter-
akciok vizsgalatanak hidnya nem feltétleniil a 1atogatéi vélemény iranti érdektelenséget
jelzi, hanem inkabb a kedvelések és megosztasok szaman tilmutaté digitalis mérésekhez
és elemzésekhez sziikséges mddszerek hianyara utal. Holott a k6zdsségi médiaban az el-
kotelezettség erésségének a fontossdgat nem szabad lebecsiilni. Tobb, ezzel tudatosan
foglalkoz6 intézmény is egyetért azzal, hogy az interakciok, reakciok mérése, az elkotele-
zett kovetdk aktivitasdnak a kovetése, a kérdéseikre adott gyors valasz fenntartotta vagy
megerdsitette az intézmény és kozonsége kozotti kapcsolatot. Egy amerikai kutatas soran
pedig kidertiilt, hogy ez a figyelem, a folyamatos intézményi jelenlét, az alland6 reakciok,
a valds idejli interakci6 segitett abban, hogy a mizeumi munkatarsak digitalis tartalmak-
kal €16 online kozosséget épitsenek ki a kozosségi médiaban (Ryder, Tingting, & Hua,
2021).

8. dbra: Kapott-e a latogatoktdl visszajelzést? (N=254)

31,50% = Nem valtozott a wsszajelzések
ardanya
= Kevesebb visszajelzést kaptam az
52 40,“7‘0 -'WIW'I!!F‘ I@r'ﬂ»’—ﬁ_ mint ankor n!ﬁ}l"b“

taldlkozom a latogatokkal

= TObb visszajelzést kaptam a

latogatoktol,mint korabban

16,10%

Forrds: Sajdt forrds, ,Muzeumi munkatdrsak tevékenysége, munkakériilményei a vildgjdrvdny alatt” cimii
kutatds (2021. mdjus 24. - junius 30.)

Tobb mint 1ajk - az online részvételiség kulturaja

Ahogy az UNESCO jelentése is megjegyezte, a hazai és a nemzetkozi példak arra mutat-
nak, hogy azok az online k6z6sségi projektek voltak sikeresek, amelyek mar kialakult on-
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line vagy/és offline k6zosségi hal6zatokra épitettek. A pandémia el6tt mar miikodo ko-
z0sségek tagjai, a kozosségi média korabbi hiiséges kovetoi voltak azok, akiknek a tdmo-
gatasara épithettek az intézmények. Akar az online térben, akar az offline térben volt erds
kozossége az intézménynek, a jarvany utan kiindulé pontként potencialisan a meglévd
kapcsolataikra épithettek.

A karanténhelyzetben megnétt digitalis étvagy elsd kihivasa ugyanakkor az volt, hogy
az erds kozosségi haloval, magas részvételi szinttel operalé miuzeumok képesek-e az ana-
l6g térbe dedikalt kapcsolataikat az online térben is dpolni, valamint a k6z6sségi média-
ban széles és aktiv rajongotaborral biré intézmények tudnak-e kozosséget épiteni hete-
rogén kovet6kbdl, ismeretlen 1ajkoléikbol, kommentel8ikbdl. Ijgy is fogalmazhatunk,
hogy az online térben erds intézményeknek az okozott fejtorést, hogy a k6zosségi média-
ban mar elkotelez8dést, interaktivitast jelentd reakcidékon, esetleges megosztasokon tul,
miként emeljék magasabb részvételi szintre az egyiittmiikodést, a jelentds dnkéntes halo-
zattal, barati korrel, civilkapcsolatokkal rendelkezé muzeumoknak pedig az, milyen mod-
szerekkel vegyék ra az offline programokkal, analég tér6déssel megnyert barataikat az
online tevékenységre. A két teriilet 6tvozése azokban az intézményekben sem volt prob-
lémamentes, amelyek mindkét teriileten pozicionaltadk mar a jarvany el6tt magukat.

Ha csak a kozosségi részvétel fentebb emlitett modelljének (IAP2) webkettes alkalma-
zasat vessziik figyelembe, a legmagasabb, ,felhatalmazas” szint egybdl felveti azt a nagyon
gyakorlatias problémat: megadhatjuk-e a hozzaférést egy dnkéntesnek az intézményi on-
line felliletekhez? Elegend6-e a kozosség fenntartasahoz, ha azzal vonjuk be az egyéneket,
hogy osszanak meg kiilonb6z6 kozosségi média tartalmakat? Egyaltalan milyen lehet6sé-
gek nyilnak a val6di aktivitasra, hozzajarulasra, egyiittmiikodésre? Hogyan alakulhat ki a
kozosségi médidban valédi parbeszéd, tudaskorforgas? Mikor érezheti valoban az egyén,
hogy egy online csoportnak nemcsak névleg, hanem valéban tagja? Megjelenhet-e mindez
az identitasaban?

A Magyar Nemzeti Mtizeum példaul a kényszer( zarvatartas idején ugy dontott, hogy a
30 ezer feletti, organikusan névekvé Facebook-kévetdtabora szdmara a mizeum altal ki-
emelt témak koré Facebook-csoportokat szervez. A platform lehetévé tette, hogy a muze-
umi szakemberek ne csak frontalisan k6zoljenek tartalmat, amit a kozonség lajkokkal,
kommentekkel ,elbirdl”, hanem olyan feliilet jott 1étre, ahol barki hozzajarulhatott tarta-
lommal, tudasaval, tapasztalataival a tematikahoz. A témak kivalasztasaban szerepet jat-
szott az aktualitas, az elmaradt események nyomdan keletkezé (ir betoltésének igénye,
vagy a muzeum kuratorainak azon elképzelései, kutatasi tervei is el6térbe keriiltek, ame-
lyek alkalmasak voltak a bevonddasra, segithettek a k6zosség tagjainak a rekreaciojaban,
szorongdasaik enyhitésében. A Facebook-csoport miikodtetésének technikai hattere pedig
folyamatos monitorozast tett lehetdvé a tagok aktivitasanak elemzése terén.
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9. dbra: Mlikodtet-e, hozott-e 1étre k6zosségépitésre alkalamas Facebook-csoportot?
(N=339)

12,10%

0,90% w igen, azota is mikodik
W\ 5,60%

® igen, nem valt be

igen, egy bizonyos
alkalombadl,idéintervallumban

" nem

81,40%

Forrds: Sajdt forrds, ,Mtzeumi munkatdrsak tevékenysége, munkakériilményei a vildgjdrvany alatt” cimii
kutatds (2021. mdjus 24. - junius 30.)

Els6ként az online k6zosségépités terén mar korabban tapasztalatokat szerzé Simono-
vics Ildiké miivészettorténész dtlete nyoman indult el a mazeum My Home Office Chal-
lenge - Muti az otthoni munkahelyed! (2021) kihivas Facebook-csoportja. A kurator célja
ugyanakkor a k6z6sségépitésen tul az is volt, hogy széles korben dokumentalja az otthoni
munkavégzés koriilményeit, azzal a nem titkolt elképzeléssel, hogy a jarvany végén kialli-
tast rendezzen az 6sszegylilt fényképanyagbol és a hozzakapcsol6do leirdsokbdl. A cso-
porthoz elinditasat kovet6en tobb ezren kapcsolédtak - nem feltétleniil a mizeum kove-
t6taborabdl - Budapesttdl Nairobiig, hogy a tagok a 2020. 4prilis 21-én startolt és junius
15-én lezart kampany utén is aktivan kommunikaljanak egymassal. Azaz, miutan a kam-
pany id6szakaban a 2833 tag 1880 képet toltott fel, 1209 bejegyzést, 3523 hozzaszdlast
tett és 66.155 reakciét valtott ki (Simonovics, 2020), a késébbiekben - példaul a karacso-
nyi késziilédéshez kapcsoldddan - is taplalkoztak az online egyiitt toltott karanténidék
élményeibdl. A résztvevok folyamatosan kovetik egymas posztjait, pozitiv, biztatd véle-
ményt fogalmaznak meg egymas szamdara. A muzeum kilépett a hagyomanyos torténeti-
régészeti keretek koziil, a k6zos, kulturalis 6rokség megdrzése, bemutatasa, interpretaci-
0ja mellett most a jelenkor emberének, a kortars vilag problémaira reagalt, ahhoz kapcso-
l6dva kereste meg a k6zos pontot, annak mentén épitett kozosséget.

A Nemzeti Mizeum —bar kisebb kozosséggel és alacsonyabb aktivitassal —mas tema-
tika koré is szervezett csoportot. A 25 éves a Muzeumok Majdlisa (2021) csoportba az el-
maradt rendezvény nyoman az elmult idészak szervezdi, résztvevdi csatlakozhattak, hogy
megosszak egymassal a régebben készilt fényképeket, videdkat, a hozzajuk kapcsolédd
emlékeket. A Kétédj hozzd! Magyarok a horvdt tengerparton (2021) csoport a késébbre
halasztott ARS ET VIRTUS. Horvdtorszdg és Magyarorszdg: 800 év kézos kulturdlis 6réksége
(2021) cimd kiallitdshoz kapcsoldédott, de indult csoport az adventi, karacsonyi késziil6-
dés jegyében is.

A Facebook-csoportot mas muzeum is sikeresen alkalmazta. A mar emlitett mizeumi
dolgozdk zarvatartas alatt folytatott munkajara koncentral6 kérdéives kutatas soran 41
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szakember emlitette, hogy a jarvany 6ta folyamatosan miikodtet k6zosségépitésre alkal-
mas Facebook-csoportot, 19-en csak egy bizonyos iddszakban éltek a lehet6séggel, de 3
olyan kollega is volt, aki sikerteleniil prébalkozott ezen a platformon (9. és 10. dbra). A
lokalis identitast aktivizalta a Gocseji Muzeum altal inditott Zala megye régi képeken és
képeslapokon (2021) csoport, amelybdl a megye tobb muzeuma is kivette a részét. A cso-
port rdadasul a mazeum gylijteményi munkajahoz, a zalai képanyag digitalizalashoz is
kapcsolddik: a Forum Hungaricum Nonprofit Kft.-vel valé egylittmi{ikddés nyoman latha-
tova valtak olyan archiv felvételek, amelyeket barki kiegészithetett, kiegészithet ma is sa-
jat csaladi fotoival, képeslapjaival.

10. abra: Volt-e olyan online projektje, amelynek hatékony k6z6sségépitd hatasa volt?
(N=318)

6,60%

® {gen, csak online kdzdssegépitést

aredményezett

" nem

Forrds: Sajdt forrds, ,Miizeumi munkatdrsak tevékenysége, munkakériilményei a vildgjdrvdny alatt” cimi
kutatds (2021. mdjus 24. - junius 30.)

K6z6s munka: gyilijtés, dokumentalas

A gylijtés, a jarvanyhelyzet, a karantén, a megvaltozott életkoriilmények dokumenta-
lasnak az igénye ugyancsak szamos intézményt 6sztonzott arra, hogy ne csak online tar-
talmak kozreadasara torekedjenek, hanem a frontalis ismeretatadas formain tullépve be-
vonjak kozonségét a munkaba. Ezek kozé a formak kozé tartozik a tobb intézmény altal
inditott gyors reagalasu online gylijtékampany, amellyel a jarvannyal kapcsolatos élet-
modvaltas, valtozasok, helyzetek rogzitésére torekedtek. Vilagszerte felhivasok sokasaga
jelent meg abbdl a célbodl, hogy a muzeumok kézosségei jaruljanak hozza fizikai targyak-
kal, leletekkel, digitalis fotokkal, filmekkel, szovegekkel, torténetekkel, miialkotasokkal a
pandémia dokumentalashoz. De az intézmények egy része arrol is megkérdezte a latoga-
toit, hogy szerintiik mit és hogyan érdemes rogzitenie az intézménynek, miként nézzen ki
majd aleendd COVID-19-gy(ijtemény vagy mit érdemes megosztania a mizeumnak az on-
line feliileteken Osszegyllt tartalmakbol. Magyarorszagon tobbek kozott a Szabadtéri
Néprajzi Muzeum hirdetett kampanyt, hogy Mutasd a maszkod! cimmel a pandémia szim-
bolikus viseleti darabjat el6szor online, majd fizikailag begyfijtse, kiallitsa. A Néprajzi Mu-
zeum #karanténtdrgyak gy(jtékampanya a koronavirus miatt megvaltozott hétkéznapo-
kat kivanta dokumentalni a targyi vilagon keresztiil. Tarsadalmi mizeumként arra kérték
online feliileteik kovetdit, és az erre a célra létrehozott Facebook-csoport tagjait, hogy egy
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megadott e-mail cimre kiildjék el azoknak a targyaknak a fotoit és torténeteit, amelyek
kifejezik a karanténnal kapcsolatos érzéseiket, gondolataikat. Bar a csoporthoz barki csat-
lakozhatott, csak azoknak a targyait mutattak be, akik ehhez hozzajarultak, és akiknek a
kiildeményét a kuratorok kozlésre alkalmasnak talaltak.?

A muazeumok ugyanakkor nemcsak a targy(jtésre, dokumentalasra torekedtek, hanem
hogy rogzitsék a jarvany idején kialakult szolidaritast, 0sszetartozast. Az exeteri Royal
Albert Memorial Museum Lockdown-legendakat keresett, olyan helyi embereket, akik kii-
16n6s kedvességet, batorsagot, emberséget vagy talalékonysagot tanudsitottak a koronavi-
rus-jarvany idején. A torténetek szamara kilon weboldal is késziilt, ahol az inspirativ és
meghato esetek a filantrépian tul arrdél is beszéltek, hogy a devoniak a legnagyobb bajban
is szamithatnak kornyezetiikre (Royal Albert Memorial Museum & Art Gallery,
2020.09.14.)

Magyarorszagon A Hogyan fedezte fel On a miizeumi vildg online tartalmait a vildgjdr-
vdny idején? cim(, mar emlitett online kérddives kutatas valaszadéi kozil 13,2 szazalék
reagalt a hazai mizeumok felhivasaira: azaz a kérdésre valaszol6 957 f6 koziil 127-en osz-
tottak meg jarvannyal kapcsolatos képet, szoveget a mizeumok internetes oldalain, eset-
leg kiildtek be digitalis vagy fizikai anyagot a felhivasaikra (11. 4bra). Ez az egytittmiiko-
dési készség, ilyen foku bevonddas, sokféleség, valamint foldrajzi kiterjedtség a korabbi
évek tapasztalatai alapjan elképzelhetetlen lett volna, éppugy, mint a f6varosi és vidéki
projekteket egyarant 6vezd, a média minden szegmensébdl érkezd figyelem.

11. bra: Kiildott-e be a jarvannyal kapcsolatos muzeumi felhivasra képet, tartalmat,

osztott-e meg ilyet a k6zosségi médiaban? (N=962)

® gen
® Nem

Forrds: Sajdt forrds, Berényi, 2021.b

Kihivas, hashtag-aktivizmus, sorozatok

Minden bizonnyal arra sem gondoltak a mizeumok korabban, hogy a k6zdsségi média
sokat vitatott ,kihivas” (challenge) miifajanak adnak majd 1j jelentést, egyuttal megte-
remtve az online részvételiség Uj formajat. A legismertebb hashtagakkel 6sszefonddo,
nemzetallamokon tallépé, jatékos, online kozosségépit6 akciot a Los Angeles-i Getty Mu-

9 A koronavirushoz kapcsolddé online kdzdsségi gyiijtékampanyokat részletesen itt dolgoztam fel: Berényi, 2021.a.
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zeum inditotta #betweenartandquarantine, #GettyMuseumChallenge cimkével, arra buz-
ditva az embereket, hogy egy-egy miialkotast jelenitsenek meg otthoni kériilmények ko-
zOtt, mindennapi targyaikat hasznalva. A kreativ kihivast milliok fogadtak el, s6t szamos
muzeum is csatlakozott az akcidhoz sajat digitalizalt mdtargyallomanyuk ,helyzetbe ho-
zasaval” (Porterfield, 2020). A Szépmivészeti Mizeum Legyél Te is miialkotds! jatékaban
az érdekl6d6k minden héten négy mitargy koziil valaszthattak, és a legjobbnak {télt ,é16-
képek” alkotoi jutalomra szamithattak (Szépmiivészeti Muizeum, 2021). A kihivas miifaja
nemcsak a muzeum kovetdit, a megvaldsitasban 6sszedolgozé csaladtagokat kapcsolta
0ssze - a hashtag-en tul - k6zos élménnyel is, hanem a kiilénb6z6 mizeumokat is. Ez tor-
tént a brit Yorkshire Mizeum esetében is, aki a Twitteren hivta ki a vilag kuratorait, hogy
mutassak meg legrémesebb targyaikat a #curatorbattle hashtag alatt (York, 2021). Egy-
egy hashtagre akar egész sorozat is épiilhetett: ilyen volt az Instagramon és a Twitteren
terjed6 #MuseumsUnlocked, amely 100 napon at mindig mdas témadara 0sszpontositott. A
kuratorokat, a latogatokat és a hivatalos muzeumi Twitter-fi6kok kezelGit arra biztattak,
hogy jeloljék meg ezzel a formaval az adott nap témajahoz kapcsol6dé mizeumi targyakat
(Museums Unlocked, n.d.). De igy m{ik6dott a #MuzeumHome, #MuseumFromHome,
#Muzeumozzaszobadbdl hashtag is, ami egybeszo6tte a kiillonbdz6 intézmények jarvany
idején kozreadott tartalmait.

A hashtag mentén létrejovd digitalis tartalom akar nemzetkdézi virtualis mizeumi tér-
ként is felfoghato, ahol a miitargyakhoz egyének, k6zosségek, intézmények egyenld jogon
hozzaflizhették sajat interpretaciojukat. A kampanyok sikere pedig azt mutatja, személyes
latogatasok hianyaban a muzeumi kozonség szivesen vett részt és lépett kdlcsonhatasba
ily médon a muzeumokkal és targyaikkal.

Azt is mondhatjuk, hogy a vészhelyzet idején egyfajta hashtag-aktivizmus jott lére: a
kozosségi halo tartalmainak kategorizalasra, cimkézésére hivatott ,#” jel tullépett eredeti
funkcidjan: nemcsak gondolatokat, témakat kotott 6ssze, hanem ezekkel foglalkozé em-
bereket, intézményeket. S6t, az online cimkén keresztiil, kilépve a web keretei koziil, mar
a fizikai térben elvégzett, de az online térben bemutatott analog tevékenységek is dssze-
flizték az embereket, Gjfajta virtualis kozosséget 1étrehozva.

Raadasul a kettdskereszt-jel mentén létrejovd, cimkézésre épiilé kozosségi tartalom-
gyartds minden szempontbdl tullépett a klasszikus, hierarchian alapulé mizeumi tudas-
kozvetitésen, s6t még a kuratorok, szakértdk altal ellendrzott kozosségi tartalomgyartas
statuszan is: egyazon hashtag-hez egy-egy k6zosségi média platformon a vilag barmelyik
felhasznaloja flizhet tartalmat, hiszen azt az intézmény a Facebook-csoportokkal ellenben
mar nem tudja moderalni.

Hasonlé elven miikédik, azonban a téma jellege miatt csak a szakmai kozosségek
egyuttmiikodésére épit, a szamos magyar muzeumi tartalmat 6sszeflizd, Kuti Klara nép-
rajzos muzeoldgus (jelenleg: Magyar Nemzeti Miizeum) altal 2017-ben inditott kezdemé-
nyezés, hogy a résztvevé muzeumok minden szerdan jelenitsenek meg egy olyan targyat
a sajat Facebook-oldalukon #raktarszerda cimkével, amely vélhet6en soha nem kertl(t)
ki a raktar sotétjébdl (Német, 2017; Kaldi, 2021). Ugyancsak a mizeumok tartalmait és
kozosségét kapcsolta 6ssze egy masik, a Savaria Mizeum altal inditott kihivas-sorozat:
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egy megosztott targy nevének hashtaggé alakitasaval kellett a kihivott mizeumoknak a
sajat gyljteményiik egy darabjaval reflektalnia (Savaria Muazeum, 2021.03.20.).

Ko6zosségorok

Az Ujtipusu online kapcsolatteremtés mellett a muzeumok nem feledkezhettek meg
meglévé kozosségeikrdl sem. Az 6nkéntescsoportokkal, baratikorokkel valé kommunika-
ciéban a jarvany el6tt is komoly szerepet jatszottak a kiilonb6z6 webkettes platformok.
Ez azonban a zarvatartas és a vészhelyzet hosszi honapjai alatt nem volt elegendé ahhoz,
hogy ko6zos aktivitasra épuld kozosségeket egyben tartson. A 2020-ban és 2021-ben is
megrendezett Virtualis K6zosségek Hete vagy a Virtualis Tajhazak Napja idején nagysze-
repet jatszottak az olyan programok, mint a Pet6fi Irodalmi Mazeum (PIM) Gytijts és do-
bozolj veliink! Projekt a PIM énkénteseivel és a Tdrgytdl szévegig, szévegtdl a tdrgyig! elne-
vezésl projektje. Az dnkéntes kozosség tagjai szerdanként ,taldlkoztak”, hogy a virtualis
kommunikacién keresztiil inspiraljak egymast. Mig az elsé tematika a doboz fogalmara
épiilt, addig az utébbi foglalkozdson arra kérték a PIM 6nkénteseit, hogy kiildjék el egy
olyan targyuk fényképét, amelyik a mostani helyzetben valt fontossa szamukra. Ezeket a
targyfotokat azutan "kiosztottak", a résztvevéknek pedig az volt a feladata, hogy keresse-
nek kapott targyukhoz olvasmanyokat, szovegeket a Digitalis Irodalmi Akadémia gytijte-
ményében. A keresés mellett a targy fiktiv torténetét is megalkottak. fgy allt dssze egy
kiilonleges szoveg- és targygylijtemény (PIM, 2021). A PIM programja jol mutatja, hogy a
meglévé kozosségek fenntartadsdhoz nem biztos, hogy elegend6 a kézosségi média plat-
formjai altal szabott ,tér”, meg kellett talalni azokat a formakat, ahol a mar kialakult dina-
mika az online kommunikaciés csatornakon keresztiil is életbe 1éphet.

Hangnemvaltas, inklazié, szubjektivitas

Azaltal, hogy a muzeumok szornyi targyakrol inditanak sorozatot, privat fotok feltol-
tésére biztatjak az embereket, haziallatokkal, mémekkel viccel6dnek, szabadon engedik
az altaluk inditott hashtag-sorozatokat, kontroll nélkiil eddig nem ismert hangok megsz6-
lalasat teszik lehet6vé, megkérddjelezheté mindségli, de szorakoztatd videdkat tesznek
ko6zzé, soha korabban nem tapasztalt rugalmassagroél és lazasagrdl tettek bizonysagot a
vilagjarvany alatt. A kuratorok szakitottak a hivatalos hangnemmel, a korabbinal szubjek-
tivebben fogalmaztak meg nézeteiket.

A muzeumok a jarvany alatt nemcsak személyesebbek, viccesebbek, hanem a tarsada-
lom problémai irant is érzékenyebbé valtak. 2021-ben, a harmadik hullam legnehezebb
id6szakaban 38 magyar kozgylijtemény kapcsolodott online programokkal a Beporzok
napjahoz, hogy programokkal hivja fel a természet védelmére a figyelmet (Vasarhelyi,
2021). 2020-ban és 2021-ben a Fold Napjahoz csatlakozva a vilag mizeumai a kdzonsé-
giiket bevonva #MuseumsGoGreen hashtaggel a klimavalsagrdl beszéltek és beszéltették
kovetbiket. A legatiitébb akcié azonban a COVID-19 altal sujtott amerikai intézmények
korében alakult ki, amikor a Black Lives Matter mozgalomra reagalva 0j online tartalmak-
kal, programokkal, targygy(ijt6kampanyokkal alltak ki az egyenlé banasmod mellett
(Nagy, 2020). Globalis szinten elmondhatd, hogy a vilag kisebb és nagyobb muzeumi in-
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tézményei kihasznalva az online tér lehetdségeit, olyan kozosségekrdl, problémakrol fo-
galmaznak meg allitasokat és kérdéseket, amelyek a kiallitdsaikban nem szerepelnek. Az
online tér, a k6zosségi média nyilvanossaganak természete szamtalan lehetéséget terem-
tett arra, hogy a mizeumok parbeszédet kezdeményezzenek, nyiltan és kdzvetleniil vala-
szoljanak a kiilonb6z6 megkeresésekre (Wainwright, 2019). Ezeknek a projekteknek a
népszerlisége, a jol dedikalhaté offline kozosségekkel valo ujfajta tapasztalat jelzi, hogy a
jovében a kuratoroknak és a muzeumpedagdgianak ezen a teriileten erételjesebb szere-
piik lesz: a kozosségépités, a részvételiség analog kornyezetben meghatarozott szintjeit,
kategoriait ujra kell gondolniuk.

A muazeumok egy része mindemellett Gjfajta hangnemeket is megpenditett, s6t az el-
mult id6szakban egyiittérzo, 1élekmelegitd, érzelmes szovegek is hangsulyosabba valtak
a kozosségi média platformokon. Az ilyen tipusu parbeszédek pedig akar vizualizalédtak
is. A Magyar Nemzeti Mizeum példaul megkérdezte a kozosségeit, kovetdit Facebook-ol-
dalan, milyen szavakat idéz fel benniik az intézmény. A meghato lizeneteket az intézmény
egy, a mizeumot kirajzol6 virtudlis grafikai installacidval koszonte meg (MNM, 2020).

12. &bra: Korbeolelés” - helyett sz6lanc/gondolatlanc
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Forrds: Magyar Nemzeti Miizeum, 2020

Atlathatésag, fokozott hozzaférhetéség kontra archivalas

A koronavirus-jarvany alatt a muzeumok az ujfajta tartalmak, hangok, megoldasok
mellett mas szempontbdl is kozelebb kertiltek kozosségeikhez. A folyamatos tartaloméh-
ség kovetkeztében mind tobbet kellett magukrdl megmutatni: a mizeumi miikodés egyre
szélesebb teriiletét tették nyilvanossa. A latogatok szamara nemcsak az olyan elzart terek
kertiltek kozelebb, mint a raktarak, a restauratormiihelyek, hanem a mizeumi szakembe-
rek is, akik egyre kozvetlenebbdl nyilatkoztak magukrol, hivatasukrol, gondolkodasukrol,
véleményiikrol.

A muzeumi tartalmak ezzel parhuzamosan valtak hozzaférhetdvé: internetes eléréstdl
és nyelvtudastdl fiiggéen a legkisebb intézményeknek is volt lehetdségiik arra, hogy lat-
hat6va valjanak, a latogatoknak pedig, hogy foldrajzi és egyéb (gazdasagi, egészségligyi,
tarsadalmi, stb.) korilményektdl eltekintve mizeumi programokon vegyenek részt. A
muzeumon beliill pedig a digitalizacid, az online tartalomgyartas értékel6dott fel, szemlé-
letvaltast generalva a teriilet irant kevésbé fogékony szakemberek korében is.
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Az online térben, a k6zosségi médiaban folytatott egylittm{ikodések ugyanakkor egy
ujfajta kérdésre is ravilagitanak, f6leg miutan a 2010-es évek online k6zdsségi projektjei-
nek a feliiletei mar alig elérhet6ek: a mizeumok, hogyan dokumentaljak, miként archival-
jak a virtualis térben folytatott projekteket. A személyiségi jogok, a GDPR épp ugy kérdé-
seket vetnek fel, mint az infrastruktira: milyen technikai megoldasok lehetségesek pél-
daul egy Facebook-csoport estében, hogy a kozdsen létrehozott tartalomegyiittes, online
gyljtemény a jové szamara megmaradjon (Drétos, 2021), a kdzosségi média kapcsolati
haléjaval, a kommentekkel, értékelésekkel, a vilaghalé hipertextudlis 0sszefliggéseinek
rendszerével.

Osszegzés

A muzeum - fiiggetleniil attol, hogy offline vagy online térben terjeszkedik - mindenek
felett kozosségi tér. A muzeum altal 6rzott targyakon keresztiil egykori és mai generaciok
talalkozhatnak, a kiilonb6z6 targytipusok és a hozzajuk kapcsolddé kutatasok révén kii-
16nb6z6 szakmai kozosségek, tudomanyagak metszéspontja egy-egy gylijtemény, épp ugy,
ahogy ebben a térben erds kolcsonhatasok alakulhatnak a tudomany képviseldi és az ér-
deklddd latogatok kozott. Ami taldn még ennél is meghatarozobb, hogy a mizeumok nem-
csak a targyi emlékeken keresztiil kotik 6ssze az egyéneket és a kozosségeket, hanem a
muzeumokban kozosen atélt programok, kiallitasok, rendezvények, kozésen megvaldsi-
tott projektek élményén keresztiil is. A mizeumok a koronavirus vilagjarvany izolalt, ta-
volsagtartasra {télt vildgaban pedig azt is bizonyitottak, hogy az id6 mellett a fizikai tor-
vények masik kihagyhatatlan paraméterét, a tavolsagot is le tudjak gydzni, mar amennyi-
ben kozosségépitésrol van szé. Nemcsak arra voltak képesek, hogy az interneten keresz-
tiill kozvetitsenek muzeumi tartalmakat, hanem bevontak tartamaik létrehozasaba, gaz-
dagitasaba az érdekl6ddket. Az online k6z6sségépité projektek kitagitottak a vilaghalora
jellemzé hipertextualitas hatarat. Az egy-egy téma mentén szervez6d6 projekteken nem-
csak internetes tartalmak kapcsolodtak 6ssze, mutattak egymasra linkeken keresztiil, ha-
nem a tarsadalom aktiv tagjai offline kornyezetiikkel, sajat torténeteikkel és sajat hang-
jukkal is a muzeum koré szétt halo részeseivé valhattak. Az ujfajta tapasztalatok ugyan-
akkor szamos kérdést vetnek fel a tartalmak archivalasatdl kezdve, az online kdzosségek
megismerésének moédjan és az interakcidk vizsgalatan at, a részvételiség eddig definialt
modelljeinek, munkamddszereinek frissitéséig. A valaszok nem varathatnak sokaig ma-
gukra, hiszen a muzeumok és a felhasznalok pozitiv tapasztalatai azt mutatjak, a mazeu-
mok offline és online kozosségfejleszt tevékenysége amellett, hogy kiegésziti, taplalja
egymast, szamos kiaknazatlan lehetdséget is rejt.
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Mellékletek

1. sz. melléklet: A "Hogyan értékelik a magyar latogatok a mizeumok koronavirus alatt
folytatott online tevékenységét?" cimii kutatas, kérd6iv

Forras: https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSce8DPGkSKFOKOP9OwWEIsrp-
PCnbdQr9foB-400wuCWgtmKs1Q/viewform?usp=sf link

2. sz. melléklet: "A Muzeumi munkatarsak tevékenysége, munkakoriilményei a vilagjar-
vany alatt" cim kutatas, kérdéiv

Forras: https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQL-
Sep6rmb]cLw2I3PEjpm88cqFiQ0vN3bgSb4iFLk1XqaDik51Q/viewform?usp=sf_link
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