Gdszné Bsz Bernadett — Schultz Eva

VARMUZEUMOK A PANDEMIA ALATT ES UTAN - HELYZETKEP A
KULTURALIS TURISZTIKAI ATTRAKCIOKROL

Absztrakt

A varak a kulturalis turizmus fontos vonzer6i. Védett, torténelmi épiileteik szdmos kultu-
ralis és turisztikai funkciot egyesitenek, meghatarozé kozosségi terekként jelennek meg
a helyi lakossag életében és mindezek révén a fenntarthaté turizmusfejlesztés koncepci-
6jaba jdl illeszthet6 eré6forrasok. A varak orokség interpretacidja kiemelt szerepet jatszik
a varlatogatok motivacidiban. Az atélés a kulcsszo: a torténelmi kdrnyezet magas él-
ményigérettel bir és kival6 kulisszija a bevonodast segit6 interpretaciénak. Eppen ezért
a COVID19 a varmuzeumokat az atlagosnal nehezebb feladat elé allitotta. Jelen kutatas
célja a varmuizeumok pandémia okozta kihivasokra adott valaszainak feltarasa mellett a
keresleti reakciok felmérése volt. Hipotéziseink a kovetkezdk voltak: H1: A varmizeum
latogat6i élményét az online lehetdségek csak kis mértékben és csak specialis keresleti
szegmensekben képesek helyettesiteni.

H2: A varak vonzereje szamos tényezd hatasara felértékel6dik a pandémia miatt az eddigi
varlatogaték korében.

A vizsgalat egy korabbi, a dél-dunantuli varak latogat6i élményére iranyulé kutatas foly-
tatdsaként 2021 marciusadban kvalitativ és kvantitativ eszkozokkel tortént. A kutatas
eredményei igazoltdk a hipotéziseket. Az online térbe kertlt kultirakozvetités a dél-du-
nantuli varak esetében nem volt hatékony a latogatéi vélemények tiikrében. A varlatoga-
tas az orokségi rendezvények kinalta kozosségi élmény mellett a természeti kornyezet
adta turisztikai lehet6ségek miatt is vonzobba valik a kdzeljovében. A kutatas eredményei
hasznosithaték a korlatozasok feloldasa utani ,Gjturizmusban” a varak menedzsmentjé-
ben, szakmai egylittmiikodéseiben.

Kulcsszavak: varmiuzeum; turizmus; COVID19

Bevezetd

Jelen tanulmdany célja annak a feltarasa, hogy a virmizeumok hogyan reagaltak a pan-
démia kihivasaira, sikeriilt-e elérniiik a latogatokat az online kultirakozvetités révén, va-
lamint mennyiben valtoztak a keresleti attitlidok és elvarasok a kényszer( zarva tartas
hatasara. A kutatas a dél-dunantuli varak és latogatdik bevondasaval tortént. Gyakorlati
célja az érintett varmuzeumok menedzsmentje szamara hasznosithato kovetkeztetések
megfogalmazasa.

Vizsgalédasunk részben a 2019 decembere és 2020 marciusa kozott zajlo, az 6sszes
dél-dunantuli varra kiterjed6 latogatokutatas folytatasaként is értelmezhetd. A kutatas el-
s6ként igyekezett felmérni a varlatogatok jellemzdit, azon beliil motivacios és élménymin-
tazatait (ennek eredményeirdl roviden a 3. fejezetben lesz sz0), tipologiai besorolasi le-
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hetdségeit. A kutatas idészerliségét a varak, mint gyakran vegyes funkci6ju kulturalis tu-
risztikai attrakciok a pandémia altali tobbszoros érintettsége adja, hiszen mizeumi mi-
voltuk mellett rendezvényhelyszinként, esetenként szallas- és vendéglatohelyként is mu-
kodnek, altalaban 6nkormanyzati fenntartassal. A forprofit turisztikai szuprastrukturalis
létesitmények valsagmenedzsmentjét jelen tanulmanyban csak indirekt médon vizsgal-

Y EVAe

Kutatasunk kezdetekor - részben az emlitett latogatokutatas eredményei alapjan - a
kovetkezd hipotéziseket fogalmaztuk meg:

H1: A varmuzeum latogatoi élményét az online lehetdségek csak kis mértékben és csak
specidlis keresleti szegmensekben képesek helyettesiteni.

H2: A varak vonzereje szamos tényez6 hatasara felértékelddik a pandémia hatasara az
eddigi varlatogatok korében.

Fontos megjegyezni, hogy a vizsgalatba bevont varak a torvényi rendelkezés értelmé-
ben nem rendelkeznek muzeumi statusszal. Koézérdekdl muzealis kiallitohelyek
(376/2017. (XII. 11.) Korm. rendelet), azaz a mizeumok harmas alapfunkcioi koziil a be-
mutatasra fokuszalnak; ehhez, valamint a gy(ijtés és meg6rzés feladatokhoz szakmai ta-
mogatast a megyei hatokord varosi mizeumoktol (Janus Pannonius Mizeum; Wosinsky
Moér Muzeum), illetve orszagos muzeumto6l (Magyar Nemzeti Mizeum) kapnak. Mivel e
szerint a kinalati oldal egységes, keresleti oldalrél pedig a besorolds nem relevans, igy a
tanulmanyban kovetkezetesen a varmuzeum megnevezést alkalmazzuk.

Modszertan

A feltar6 jellegli primer kutatds vegyes moddszertannal tortént 2021. marcius-majus
id6szakaban. A kvalitativ kutatas a 8 dél-dunantuli var kapitanyaival készitett félig struk-
turalt mélyinterju / online tartalomelemzés formajaban val6sult meg. A kvantitativ kuta-
tast a korabbi latogatékutatas résztveviinek - legalabb egy dél-dunantuli varba ellatoga-
toknak - eljuttatott online kérdéivvel végeztiik. A 39 (43 zart és 7 szabad valaszadés) kér-
dést tartalmazé kérdbiv két részbdl allt. Az els6 rész 24 kérdése a latogatoi és a kulturalis
utazdi attitlid pandémia okozta valtozasaira fékuszalt, a masodik rész 9 kérdése a muze-
umi online kultirakoézvetitésre vonatkozott (n=261). Az adatelemzés leir6 statisztikai
modszerrel tortént (MS Excel igénybevételével). A kutatas korlatos volt a nem reprezen-
tativ latogatéi mintavétel és a potencidlis latogato6i szegmensek kimaradasa okan, de al-
kalmasnak bizonyult a kutatas céljainak eléréséhez. Fontosnak tartjuk megjegyezni, hogy
a kutatasi eredmények altalanos tajékoztaté jelleggel birnak az érintett intézmények sza-
mara, de a konkrét dontéshozatalhoz sziikségesnek tartjuk tovabbi vizsgalatok - pl. intéz-
ményi latogatdkutatasok - végzését a latogatoi igények mélyebb és atfogdébb megismerése
érdekeében.

Konceptualizacio

Muzeumok a pandémia alatt

A koronavirus alapvet6en valtoztatta meg a mizeumok vilagat (is). A Mazeumok Nem-
zetkozi Tanacsa (International Council of Museums, ICOM) éves jelentésében (2021) ko-
z0lt adat szerint 2020 aprilisara a vildg muzeumainak 95%-a bezarta kapuit (tertleti
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egyenetlenségek egyrészt a virushullam intenzitdsa, masrészt az eltéré kormanyzati in-
tézkedések kapcsan eléfordultak, igy Azsia és Latin-Amerika mtzeumai tovabb voltak
zarva, mint az eurdpaiak és az észak-amerikaiak). 2020 majusaban a szervezet 107 orszag
1600 intézményének bevonasaval készitett felmérésében a jelentés szerint a muzeumi
programok cs6kkenése, valamint a k6zosségi és magantamogatas elvesztése miatti aggo-
dalom fogalmazodott meg (ICOM, 2021a). Az éves jelentésben szintén idézett, 2020 6szén
késziilt ICOM-kutatas alapjan a muzeumok digitalis aktivitasa 15%-rél 45%-ra nétt a ko-
ronavirus hatasara: féleg az események, az oktatas és a kiallitadsok kapcsan volt jelentds
az online tér szerepe ott is, ahol azt azel6tt nem vették igénybe; a kordbban is igénybe vett
feliiletek koziil a kozosségi média hasznalata nétt a legdinamikusabban (ICOM, 2021a). A
Louvre, a vilag leglatogatottabb muzeuma (2019-ben 9,6 millié latogatoja volt) 2021 ap-
rilisaban indult 4j weblapjan gylijteményének 75%-at tette online ingyenesen elérhetové:
a muzeum honlapjat latogatok szama 2020-ban csaknem megduplazodott és elérte a 21
milliét (AECOM, 2020; Pénzes, 2021). A 2020-as évrol sz6l6 ICOM jelentésbdl kidertil,
hogy a belépdjegyekbdl és egyéb szolgaltatasokbdl szarmazé bevételkiesés miatt a meg-
kérdezett muzeumok 31%-a létszamleépitésre kényszeriilt (ennél is nagyobb aranyban,
46%-ban valtak meg kiils6s munkatarsaktol az intézmények). A mizeumi szerep hangsu-
lya eltolédott a kozosségi reziliencia erdsitése és szolgalata felé, az ICOM felszdlitotta a
dontéshozokat az ehhez sziikséges forrasok biztositasara. A nemzetkozi szervezet valsag-
kezel6 tevékenységének részeként webinariumokat kinalt olyan id6szerd témakorokben,
mint a helyi k6zdsségek mizeumokat tAmogato aktivitdsa vagy a k6z6sségi alapii muzeu-
mok. Az ICOM Facebook-kovetdinek szama 23%-kal, Twitter-kovetdinek aranya 21%-kal,
Instagram-kovetdinek nagysagrendje 90%-kal nétt. A halézatok ereje a kozdsségi média
mellett a harmadik vilagbeli mizeumok fenntartdsanak tAmogatasaban is megmutatko-
zott (ICOM, 2021a). Hopkins (2020) szerint a pandémia a latogatok és a kiallitott targyak
kapcsolatdnak djragondolasat teszi sziikségessé. Osszegzésképpen az alabbi irdnyokat
fontos kiemelni: a digitalis muzeum felé val6 elmozdulas, ami altal a muzeumokhoz valé
hozzaférés akadalyai gyakorlatilag minimalisra csokkentek; a helyi k6zosség életében, va-
lamint az oktatasban jatszott szerep lathat6 er6s6dése, illetve a miizeumi halézatok felér-
tékelddése. Ez tobb szempontbol is 6sszecseng az ICOM altal megfogalmazott, de még nem
elfogadott 4j muzeumi definicié célkitiizéseivel (ICOM, 2021b).

Az Eurdpai Muzeumi Szervezetek Halozata (Network of European Museum Organisa-
tions, NEMO) 2020 tavaszan késziilt, 41 orszag intézményeit érintd felmérése alapjan a
muzeumok irdnti érdeklédés nott a pandémia alatt. A zarva tartasbol szarmazé bevétel-
kiesés értelemszeriien a muzeumok méretével aranyosan nott, ennek nagysaga hetente
az intézmények 30%-ban 1000, 25%-aban 5000 eurds 6sszegig terjedt. A jarvany a meg-
hatarozodan eurodpai intézményi korben végzett felmérés szerint az 6nkéntes és szabad-
Uusz6 munkaerd leépitésén kiviil egyéb elbocsatasokat nem kovetelt. A tervezett nemzet-
kozi kiallitadsok viszont meghitsultak. Az online érdekl6dés kb. 40%-0s ndvekedésére a
nyilatkoz6 muzeumok b6 60%-a reagalt a digitalis térben valo jelenléte novelésével. Leg-
tobben a k6zosség platformok koltséghatékony kommunikacids lehetéségeit és az online
gyljteményeket bovitették (NEMO, 2020). A 2020 6szén zajlott NEMO kutatas 48 orszag

127



muzeumi mintaja alapjan mar 93% fejlesztett online tartalmat. A legnagyobb népszert-
ségnek a kozosségi oldalak (60%), a videok (42%) és a virtualis tarak (28%) 6rvendtek
(NEMO, 2021). Lathatjuk tehat, hogy bar a koronavirus okozta krizis az eurépai muzeu-
mokat is komolyan érintette gazdasagilag, tobbnyire sikeriilt meg6rizniiik allandé mun-
kaerdallomanyukat és viszonylag révid id6 alatt jelent6s mértékben névekedett az online
platformok kinalta lehet6ségeket kihasznal6 intézmények szama.

Magyarorszagon a 2020. marcius 11-én kihirdetett veszélyhelyzet a k6zonséget fogado
intézmények teljes kord zarva tartasarol, a rendezvények latogatasanak tilalmarol ren-
delkezett (40/2020. Korm.rend.). 2020. majus 28-t6l muzealis intézményen kiviil rende-
zett szabadtéri rendezvények megtartasara mar lehet6ség nyilott (241/2020. Korm.
rend.). Majd 2020. junius 18-an (282/2020. Korm. rend.) a kulturalis intézmények meg-
nyithattak kozonségforgalmi tertileteiket; belsé térben is engedélyezték a kulturalis ren-
dezvényeket minden tovabbi korlatozas nélkiil, csupan a zenés, tdncos rendezvények ese-
tében alkalmaztak az 500 f6s 1étszamkorlatot. 2020. november 4-t8l ismét veszélyhelyze-
tet hirdetett a kormany (478/2020. Korm. rend.), amely a maszkviselés kotelezettségérdl
és a zenés-tancos rendezvények tilalmarol rendelkezett. A jarvanyhelyzet gyors romlasa-
rél tantskodik, hogy 2020. november 11-t6l megtiltottak tobbek kozott a muzealis intéz-
mények latogatasat (484/2020. Korm. rendelet). Ezzel egyiitt a szallodak szabadidés ven-
dégfogadasa és a vendéglatoegységekben a helyben fogasztas is tiltott lett. Az Gjranyitas
fokozatosan, az atoltottsag mértékétdl fliggden zajlott. 2021. majus 4-én ismét megnyit-
hattak kapuikat a szabadidés létesitmények, igy a mizeumok is; miikodhetnek a vendég-
1at6 tizletek belsd terei; engedélyezett a pihenés a szallodakban. A feltétel a védettség té-
nyének igazolasa, illetve kiskortiak esetében egy védett feln6tt kisérészemély jelenléte
(194/2021. Korm. rend).

A gazdasagvédelmi intézkedések adofizetési kedvezményei és bértamogatasai
(485/2020. Korm. rend.) segittették a kulturalis intézményeket; utébbit a vizsgalt varak
a mikddtetés formaja (tobbnyire 6nkormanyzati fenntartas; 2. melléklet) miatt kevésbé
tudtak igénybe venni.

A pandémia id§szakaban a Szentendrei Szabadtéri Néprajzi Mizeum Oktatasi és M4d-
szertani K6zpont (MOKK) kutatasa szerint a magyar muzealis intézmények 56%-a fejlesz-
tett digitalis oktatasi tartalmakat (videdkat, jatékokat, segédanyagokat) (Pacsika, 2021).
A COVID19 hatasara megnovekedett internethasznalattal szamos kutatas foglalkozik, am
a muzeumi tartalmak vizsgalataval nemzetkozi és magyar viszonylatban is kevés. Ezt a
hianyt igyekszik potolni Berényi Marianna 2021 januari kutatasa. Az eredmények alapjan
a hazai online muzeumi kereslet a pandémia hatasara jelentdsen nétt, elsésorban a ko-
z0sségi oldalakon: 61%-r6l 73%-ra. A latogaték 58%-a Facebookon, 25%-a Instagramon
kovette a muzeumok eseményeit; az utdbbin volt a legnagyobb a névekedés liteme a ko-
ronavirus el6tti id6khoz képest (4%). Az érdekl6dés az online kiallitasok (+20% felett),
az online turdk (+12%) és az online tarlatvezetések (+56%) irant er6sodott a legnagyobb
meértékben. A virtualis jelenlét ugyan csokkentette némileg a lakdhely szerinti , kulturalis
lejt6” fokat Magyarorszagon, de tovabbra is a COVID19 el6tt legaktivabb intézményi kul-
turafogyasztok - a févarosban és a megyeszékhelyeken él6k - adtak az legnagyobb online

128



keresleti szegmenseket (24%), illetve 15% jart évente tobbszér mizeumba; online mind-
két csoport 65%-ban latogatta a mizeumokat). Igéretes online aktivitdst mutatotta 19 év
alattiak egyharmada, akarcsak az akadallyal é16 szenior szegmens: mindkettd a kimaradé
latogatoi csoportok internet altali elérési lehet6ségét példazza. Féleg a 30-as és az 50-es
korosztalyra jellemzd, hogy a valos és a virtualis térben egyarant latogatja a mizeumokat
(71%;74%). Figyelemre mélté eredménye a kutatasnak, hogy a pandémia el6tti aranyhoz
képest 2,5-szeresére no6tt online muzeumpedagogiai programokon a koz- és a felsokta-
tasban résztvevoknél is aktivabb volt a 30-50 éves korosztaly (51%), ami alatdmasztja a
muzeumok informalis, élethossziglani tanulasban jatszott szerepét. A magasabban kvali-
fikalt érdekl6ddék inkdbb az 6sszefliggéseket feltard szoveges bemutatdkat preferaltak a
latvanyra fokuszal6 virtualis sétakkal szemben. A kommunikacios csatornak kapcsan ki-
dertlt, hogy a klasszikus hirlevél a szeniorok esetében volt és maradt is fontos (a 70-es
korosztaly 74%-a, a 80-as korosztaly 82%-a olvasta). A kitolték b6 egynegyede (28%)
nyilatkozott arrol, hogy online 4j muzeumi tertiletet fedezett fel; ehhez hasonl6 (24%) az
Uj intézményeket megismerdk aranya (féleg a kisebb magyarorszagi, illetve a nemzetkozi
muzeumokat nevezték meg). Berényi kutatasabol kidertil az is, hogy a févarosi valaszad 6k
kevésbé, mig a vidéken él6k inkabb bongésztek foldrajzilag tag teriileten elhelyezked6
muzeumi tartalmakban. A valaszad6k meghatarozéan (57%) a hazai mtizeumok online
kultirakozvetitését keresték, a legnépszeriibbek a nagy - orszagos, illetve vilaghiri nem-
zetkozi - muzeumok voltak. A megkérdezetteknek csak 7%-a fizetett virtudlis mizeumi
belépdjegyért, a legnagyobb aranyban (13%) a 60-as korosztaly tagjai. Az online muze-
umlatogatok kozel fele (46%) nyilatkozott arrél, hogy a virtudlis élmények motivaljak az
Ujranyitas utani latogatasra, egyharmaduk (35%) még bizonytalan ebben a tekintetben. A
tobbség szerint a muzeumok kihasznaltak az online tér nyujtotta lehetéségeket (a 10-foku
Likert-skalan a valaszadok 68%-a jelolte meg a 8-10 értéket), amit a Google Trends sta-
tisztikaja is alatamaszt (Berényi, 2021). A fentiek alapjan megallapithatjuk, hogy a hazai
muzeumok kényszer sziilte online atallasa az eddig eltér6 okokbdl kimarado célcsoportok
elérése, a muzeumi teriiletek és intézmények szélesebb korének megismerése, valamint
a kés6bbi muzeumlatogatasra valé 6sztonzés teriiletén jatszott kiemelten fontos szerepet,
és alapvetOen sikeresnek mondhatd felhasznaldi szemszogbdl. Az online tartalmak és
programok, valamint a latogatémenedzsmentet segitd, interneten keresztiili idéablakos
jegyelovételi lehetdség az EMMI Muzeumi F6osztalyanak ajanlasai kozott tovabbra is
megtalalhat6 (pulszky.hu).

Turizmus a pandémia alatt

Vizsgalatunk a varmuzeumok kulturalis turisztikai vonzerejére iranyult, igy fontos ki-
térniink a pandémia turizmust érint6é hatasaira is. A koronavirus a modern turizmus II
vilaghdboru utani torténetének legnagyobb turisztikai leallasat hozta, ami vilagszinten a
2019-es rekordév 1,46 milliard turistaérkezése utan globalisan atlagosan 74%-os vissza-
esést eredményezett a nemzetkozi érkezések szdmaban (UNWTO, 2021a; UNWTO,
2021b). Tertileti eltérések figyelhetdk meg a pandémia terjedési iitemének és az adott
desztinacio érintettségének fliggvényében, a legnagyobb mértékben az azsiai turisztikai
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vilagrégiot érintették az utazasi korlatozasok. Mig a nemzetkdézi turizmus 2019-es szint-
jének Ujbdli elérését a szakértdk 3-5 éven beliil varjak, addig a belféldi turizmus a 2020
nyaran engedett lazitdsoknak koszonhetéen esetenként még fellendiilést is mutatott
(UNWTO, 2021b).

Magyarorszag kétpolusu turizmusaban a COVID19 ramutatott Budapest nagymértéki
fligg6ségére a beutazo turizmustol és a Balatoni turisztikai térség abszolut belfoldi hege-
moniajara. A Dél-Dunantuli turisztikai régio vendégéjszakai ugyan a Balaton utan a legki-
sebb csokkenési ratat mutattak hazankban a tavalyi évben (-28% 2019-hez képest), de
hagyomanyosan alacsony nagysagrendjiik igy is csak az utolsé el6tti helyre volt elég a ki-
lenc régio viszonylataban (Német, Gergely & Mikes, 2020).

A koronavirus hatdsara varhat6 trendek kapcsan gyakran felvetédik a tudatosabba
valé utazo és a fenntarthatobba valo turizmus témaja, bar ezzel ellentétes vélemények is
megfogalmazodnak az utazas Gjbdli lehetéségének maximalis kihasznalasa, az elmaradt
élmények potlasanak vagya okan. Az dvatossag azonban jellemzd lesz. Az amugy is mik-
roszegmentaltként jellemezhetd kereslet tovabb differencialédik, arérzékenyebbé valik
és dontden belfoldi uticélokat valaszt majd. A rovidild utazasok tovabbra is jellemz6ek
lesznek, novekszik az aktiv szabadid6eltoltés és a természeti attrakciok, a hazai, bizton-
sagos desztinaciok iranti igény, ami Magyarorszag vonatkozasaban a vidéki, korabban ke-
vésbé latogatott helyszinek felviragzasat hozhatja. A spontan déntések és a rugalmas szol-
galtatdi feltételek korszaka jon, valamint a digitalis turizmusé (Csap6 & Tordcsik, 2020).
A fentiek fényében a vizsgalt dél-dunantuili virmiazeumok szamara pozitiv jovékép rajzol-
hat6 ki. A turizmus trendjeivel a varhaté muzeumi trendek is egybecsengenek, a turistak
elmaradasa miatt a helyi lakossag kertlt a digitalis mizeumi marketing fékuszaba (Ri-
chardson, 2020).

A varak és varmuzeumok

A Dél-dunantuli régiéban nyolc, kulturalis és turisztikai attrakciéként szadmontartott
torténelmi var talalhatd. (1. melléklet). A vizsgalt varak elidegenithetetlen allami tulaj-
dont képeznek; nyilvantartott miemléki értékkel rendelkeznek, orszagos védettséget él-
veznek. A mliemléki érték a mult és a kozosségi hovatartozastudat szempontjaboél kiemel-
kedd jelent6ségli (Simsa, 2016). Ozora vara a Nemzeti Orokségvédelmi Fejlesztési Non-
profit Kft., a tobbi var 6nkormanyzati lizemeltetésben miikodik, részben 6nkormanyzati
tulajdonu vallalkozas (kft) formajaban. A magyar varak tobbségéhez hasonldan turisztikai
attrakcioként miikddnek, tehat mint turisztikai termékek is definidlhaték: (részben) hely-
reallitott épliletekben, vartorténeti és egyéb kiallitasokkal, rendszeres nyitvatartassal fo-
gadjak a latogatdkat.

A varak turisztikai hasznositasat a kulturalis turizmus, azon beliil az 6rokségturizmus,
specialis kategdriaként pedig a varturizmus csoportba szokas sorolni. Ugyanakkor hang-
sulyozzuk, hogy a kulturalis és torténelmi vonzerdkon kiviil mas attrakcié-tipusokkal
operalva lehetek sikeresek a varak, mint példaul a természeti vonzerdk (varkertek, kila-
tas), a kikapcsolodas/szérakozas (,levendulasziiret” a var fliszerkertjében) vagy akar a
borzongaté élmények (kinzékamra, éjszakai varvezetés) iranyaba (Puczko & Ratz, 2017).
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A turizmus fajtaja szerint a szabadidds turizmus része, de vannak kotddései a hivatas-
turizmushoz is az incentive turizmus formajaban, valamint a megfelel6 rendezvényter-
mekkel és csatolt szolgaltatoegységekkel rendelkezé varak esetében az lizleti- és konfe-
renciaturizmushoz is. Formajat tekintve az alternativ turizmus szinhelyei. Az egyén atlag-
tol eltérd érdeklédésének kielégitése, a vendég és varalkalmazott kozott kialakulé szemé-
lyes kontaktus a sikeres miikodés egyik alappillére (Gaszné Bdsz, 2018). Tipus szerint a
belfoldi turizmus jellemzi a dél-dunantuli varakat. Bar a latogatok 10-12%-a kiilfoldi, de
nemzetkozi turizmus szintjén nem relevansak. Az idegen turistdk els6sorban német
nyelvteriiletrdl érkeznek; sok a (kdrnyéken letelepedett) holland; Baranyaban jelentds a
horvat latogatok szama; Szigetvar torok vendégekkel tlinik ki. Erés a région beliili moz-
gas; a legfrissebb vendégkor felmérés szerint a vendégek 38%-anak a lakhelye is a régio-
ban talalhaté (Péterfi & Gaszné Bész, 2020).

Valamennyi dél-dunantili varban megtekinthetd vartorténeti kiallitas, valamint to-
vabbi allandé és iddszaki tarlatok, amelyek altaldban a telepiiléshez vagy a régiéhoz kap-
csolodnak egy-egy alkotdmiivész, jellegzetes tevékenység vagy termék formajaban.

Mint kulturalis intézmények a pandémia alatt a fent bemutatott id6szakaszokban zarva
tartottak a varak. Az egyéb szolgaltatasokat és funkciokat (vendéglatas, szallas, mizeumi
bolt, felszentelt templom) is kinalé varak részlegesen vagy id6északosan ekkor is miikod-
tek. Tobb helyszinen téritésmentesen megnyitottdk a varkertet, varudvart a latogaték
el6tt. A forprofit feladatkorok jelentds segitséget nyujtottak a személyzet megtartasaban,
ami komoly eldnyt jelentett a valtozo szabalyozasi keretekhez val6 rugalmas alkalmazko-
dasban.

Eredmények
Kvalitativ kutatas

A vizsgalat a dél-dunantuli régiéban talalhat6 nyolc torténelmi varra iranyult (1. mel-
l1éklet). A ,miivarak” mint szimulalt objektumok (Bikal kozépkori vara-varosa; a patcai
Katica tanya paldnkvara), valamint a szabadon latogathat6é varromok nem képezik a ku-
tatds targyat. A varmuizeum ugyanis feltételezi az autenticitast és az intézményi infra-
struktura meglétét.

A Dél-Dunantul varakat erds torténelmi szalak kotik 6ssze; a jelenben elsésorban a tu-
risztikai hasznositas képezi az egyiittm{ikodés alapjat. Formalis szervezetkénta 2007-ben
alakult Dél-Dundantuli Var- és Kastélyturisztikai Klaszter fogta 6ssze ezen intézményeket
azzal a céllal, hogy jobb piaci pozicidhoz, tobb latogatéhoz, magasabb bevételekhez jut-
tassa 6ket. A kitlizott célt garantalt programok fejlesztésével, k6zos marketing tevékeny-
séggel és keresztajanlasok révén kivantak elérni, illetve szakmai képzésekkel, tapaszta-
latcsere lehet6ségével, tanulmanyutakkal. A k6z6s munka kiemelked6 gyiimolcse a 2010-
ben inditott H6spréoba elnevezésii csaladi program volt, amit mint a marketing-innovaci6
kival6 példajat emlit a szakirodalom (Oroszi & Gonda, 2016). Egyes varakban 6nall6an
ugyan, de még ma is elérhet6 a jaték.
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A varkapitanyokkal folyatott mélyinterjuk, tovabba az egyes varak online feliileteinek
tartalomelemzése alapjan néhany kinalati és keresleti jellemz6t a 2. mellékletben talal-
hat6 tablazat foglal 6ssze. A varmuzeumok a hirtelen bezaras kovetkeztében kényszer(ien
kertiltek kizardlag az online térbe, ahol korabban alig vagy egyaltalan nem mozogtak. On-
line kinalatuk gyenge: még az 6nallé honlap sem evidencia, bar a kozsségi médidban je-
len vannak. Kifejezetten mizeumi tartalmakkal (kiallitas, tarlatvezetés, muzeumpedago-
giai program) nem jelentkeznek online formaban. Elérhetdk kisfilmek, vide6anyagok, be-
jelentkezések, am a virtudlis jelenlétet elsésorban figyelemfelkeltd és ,kedvcsinalé” szan-
dék jellemzi, illetve a vendégekkel valé folyamatos kapcsolattartast szolgaljak. Hasonlo
okbol torekedtek - a szabalyozasok betartasa mellett - a valds latogathatésag még ha kor-
latozott lehet6ségének biztositasara is (megnyitott varudvar; varkapolnak nyitvatartasa),
tobbnyire téritésmentesen. Ugyanis az 6rokségi helyszineken kiemelt latogatoéi elvaras a
torténelmi-autentikus kornyezetben, valds térben megélt élmény lehet6sége - ezt a kvan-
titativ kutatas eredményei is igazoljak.

A varkapitanyok ugyanakkor a pandémia hatasara er6s6dé mértékben mindgsitik em-
lékezeti és kozOsségi térként a varakat a turisztikai attrakcio és kultira kozvetitd intéz-
mény mellett. N6tt a helyi k6zosség életében (lokalis identitas; kozosségfejlesztés; gazda-
sagi elényok) elfoglalt pozici6 szerepének értékelése.

Mégis megfigyelhetd némi elmozdulas az online tér felé: Maré var és Simontornya is
applikacidt fejlesztett, ami virtualis vendégkiséréként vezet végig a mliemléken a helyszi-
nen vagy tavolrdl; Simontornyan mar a pandémia el6tt miikodott, Ozoran jelenleg dolgoz-
nak a virtudlis kalandjatékon; Szigetvar is tervezi applikacio fejlesztését. A varkapitanyok
egyetértenek abban, hogy a virtudlis jelenlét sziikséges Ujitasi irany a digitalis turizmus
koraban. A folyamatos kapcsolattartas lehet6sége mellett az Gj 1atogatoi szegmensek elér-
het6ségével indokoljak. Elmaradasukat a fejlesztési forrasok, anyagi, szakmai és intézmé-
nyi feltételek és készségek hianyaval magyarazzak.

Kvantitativ kutatas

A varlatogatokbol allé minta szociodemografiai jellemz6i kapcsan elmondhato, a kitol-
ték négyotode (80,5%) né; az X, Y, Z generaciot képviseli (81%); dél-dunantuli varoslakd
(71,3% baranyai, 91,8% lakik varosban - koziiltik 4,6% Budapesten, 9,8% megye jogu va-
rosban); nagyobb része diplomas (58,6%). A minta az utobbi évek hazai kulturafogyasz-
tasi kutatasai alapjan a kulturalisan sokszintiek (Pavluska, 2016), illetve a magas kultdarat
fogyasztok (Szazadvég, 2018) szegmenseinek specifikumait mutatja leginkabb.

A kovetkez6kben az Gjranyitas utani latogat6i motivacidkat és elvarasokat vizsgaljuk.
2020 nyaran, a pandémia elsd hulldma utani Gjranyitaskor a tilnyomo tébbség (83,9%)
szivesebben latogatott el a biztonsagosnak itélt belf6ldi varakba, mint korabban. A meg-
novekedett érdekl6dést a varkapitanyok is igazoltak, illetve a 2. melléklet latogatdszam
adatai is alatamasztjak, hiszen nincs lényeges elmaradas a csonka nyitvatartas mellett
sem a 2019-es értékekhez képest. A 2021-ben a turizmus leginkabb vagyott helyszinei a
torténelmi varosok (24,1%); a varak és kastélyok (23%), majd az élményfiird6k (20,7%).
A muzeumok és kiallitdsok preferenciajat mindossze 2% jelolte meg. A kitolték 94,3%
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utra is kelne ezekért az attrakciokért. A kulturalis programok koziil a koncertek (komoly-
zenei koncert: 16,1%; konny{izenei koncert: 12,6%), a szinhazi el6adas (21,8%) és a te-
matikus sétak (11,5%) irant mutatkozik a legnagyobb igény, ami a kit6lt6k 88,5%-anal
utazasi motivacioval is parosul. A Vilagturisztikai Szervezet és az Eur6pai Turisztikai Ta-
nécs kulturalis turistatipologidja alapjan a megkérdezettek donté tobbsége a tudatos kul-
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fontos szerepet jatszik az utazé dontésben (a WTO-ETC, 2004 alapjan Sulyok, 2005; idézi
Jaszberényi, 2014). A kulturalis motivaci6ju dontéshozatal spontanabb (36,8%) és tuda-
tosabb (25,3%) is lett; 18,4% nem jelzett modosulast; 19,5% nem tudja megitélni még. A
pandémia hatasara a kulturalis eseményekkel szembeni biztonsagi elvaras a kitoltok tobb
mint, felében (56,3%) noétt, de kozel egynegyed (24,1%) nem mutat valtozast, egyotod
(19,5%) pedig bizonytalan. A koronavirus varhatéan hosszu idére megvaltoztatta a lato-
gatdk biztonsagi elvarasait kiilondsen a nagy tér- és idébeli koncentraciéval jar6 rendez-
vényeken. Az erre irdnyuld, tobb valaszlehetdséget megengedd kérdés a latogatéaramol-
tatas és a higiéniai feltételek kapcsan mutat elvarasokat (1. dbra).

1. dbra: Preferalt biztonsagi intézkedések kulturalis rendezvényeken a jovében

a belépés oltasiigazolvanyhoz kotése

fert6tlenitd pontok feldliltasa

meghatdrozott szamu latogato
beengedése és folyamatos..,

id6zdras online jegyvételi lehetéség

érintésmentes fizetés

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Forrds: primer kutatds, kérd6iv

A megkérdezettek tobbsége tervezi varak meglatogatasat az Gjranyitds utan, a motiva-
ciok koziil a belfoldi elhelyezkedés és a természeti kornyezet kinalta lehet6ségek a leg-
erésebbek (egyarant 44,8%), amit a valds térben megélt élmény (36,8%) és a csaladi
program (34,5%) iranti vagy kovet. A zsufoltsag kertilését (9,2%) és a rendszeres, vissza-
jaro latogatast mint okot (6,9%) viszonylag kevesen emlitették.

A varlatogatas mint els6dleges utazasi motivacidi koziil a leger6sebb az esztétikumhoz
és az emlékezeti térhez kapcsolddik, a valaszaddk tobbsége nem igényel feltétlentil ra-
épuld szolgaltatast (2. abra).
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2. abra: A varlatogatas primer utazasi motivaciéi az Gjranyitas utan

M egy varrom is motivalé

m csak ha van varmuzeum

M csak ha van rendezvény a varban

w csak ha van szallaslehetéség és/vagy

vendéglatas a varban
m bizonytalan

s

Forrds: primer kutatds, kérdéiv

A varlatogatasi motivacidkat a koronavirus nem valtoztatta meg jelentésen, 72,4%-nal
ugyanaz maradt. A varakban megélni vagyott élményre tobbféle opcié valasztasat lehe-
tové tevo kérdéssel kerestiik a valaszt. Az eredményeket a 3. dbra mutatja. A mizeumi
latogatdk Falk-féle tipusai koziil az élménykeresd, a feltolt6dd, a kisérd és a ,zarandok”, a
Pine & Gilmore-féle latogato6i élménykategdriak koziil az eszképizmus - a hétk6znapokbdl
val6 ,elmenekiilés”, kiszakadas, mint a turisztikai élmény egyik alapvetd motivacidja - mu-
tat magas valaszadé aranyt (Falk, 2012; Pine & Gilmore, 1998, idézi Bodnar, 2018).

3. dbra: Latogatoi élményelvarasok a varakban az djranyitas utan

elmeriilés a torténelemben
kikapcsolodas

tarsas program

felfedezés

maradando élményszerzés

tanulds

0,0%  10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%  70,0%

s

Forrds: primer kutatds, kérd6iv
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4.4bra: A varlatogatas mint tarsas kulturalis program az Gjranyitas utan

B egyediil latogato

® parral l3togato

B csaladdal (gyerekekkel) 1atogato
m csaldddal (felndttekkel) latogato
m bardtokkal latogato

W szervezett csoporttal latogato

Forrds: primer kutatds, kérddiv

A varlatogatas tobbnyire csaladi program marad a jov6ben is (4. bra). Csoportos lato-
gatas esetén a kit6lt6k egyharmada iskolai, egynegyede vallasi/hagyomany6rzé és nyug-
dijas csoporttal érkezne. A varkapitanyok a pandémia el6tti évekre vonatkoz6an meger6-
sitik ezt a véleményt, ugyanakkor jelzik, hogy az els6 hulldam utan és 2021-ben sem jelen-
tek meg a csoportok a varlatogatok k6zott, mindossze a 2020/21-es tanév utolsé két he-
tében tapasztaltak az iskolai csoportok aktivitasat.

Kivancsiak voltunk arra, hogyan értékelik a kitolt6k a varmizeumok COVID19 miatt
zarva tartds alatti online kultirakozvetité tevékenységét. A valaszadok legnagyobb cso-
portja egyaltalan nem latogatta az intézmények honlapjait, ahogy korabban sem tette
(43,7%) és mindossze 8%-uk volt aktivabb a honlapokon, mint a pandémia elétt. (33,3%-
uk ritkdbban, 14,9%-uk ugyanannyiszor kereste fel a varak honlapjat, mint korabban). A
honlaplatogatékat meghatarozdan a tajékozddas (87,7%) és nem az online kultarakozve-
titésben valé részvétel motivalta (5. dbra). Ez egybecseng a varak online tevékenyégét
elemz6 megallapitasokkal.

5. abra: A varmuzeumok honlapjainak latogatasi motivacioi

online programok -6
virtudlis kiallicas [
wiskozooss |

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%  100,0%

Forrds: primer kutatds, kérdéiv
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A varmuzeumok kozosségi oldalait joval nagyobb aranyban hasznaltak a honlapokndl,
de ez sem novekedett szamottevden a koronavirus idején: 39,1% ugyanannyiszor, mint
korabban; 34,5% kevesebbszer; 21,8% gyakrabban; 4,8% egyaltalan nem bongészett a
varak kozosségi oldalain. A motivaciok nem térnek el szamottevden a honlap felkeresésé-
nek okaitol.

A varmuzeumok online lehetdségeinek kihasznalasat a kitolt6k legnagyobb csoportja
nem tudta megitélni, az elégedettségrol beszamold valaszok szama elenyészd (6. abra).

6. abra: A varmuzeumok online lehet8ségeinek kihasznaldsarol alkotott vélemények

M a lehetGségek teljes mértékd kihasznalasa
M a lehetdségek részleges kihasznaldsa
M a lehetGségek csekély mértékd
kihasznaldsa
alehetéségek kihasznalatlansiga

W nagy kilonbségek a varak kozott

mnem tudja megitélni

Forrds: primer kutatds, kérdéiv

A véalaszok ellentmondanak a tanulmanyban korabban idézett hazai kutatasi eredmé-
nyeknek. Ennek hatterében a virmuzeumok online kultirakozvetitésével kapcsolatos ala-
csony aktivitasa és az online tér hasznalatanak bemutatott céljai mellett a kit6lt6k lakhe-
lye is szerepet jatszhat: a 85%-uk a régidban jelolte meg lakhelyét, igy mas tajékozodasi
csatorndik is rendelkezésre allhatnak.

Opcionalis valaszlehet6ségként konkrét j6 gyakorlatot mindéssze 9,2% nevezett meg,
a régio6 varai kozil Pécsvarad, Siklos, Szigetvar nevét emlitve és a kisfilmeket, virtualis
turakat, online el6adasokat, versenyeket nevesitve. A legtobb emlités egyébként Eger va-
rara vonatkozott. A varak COVID19 alatti virtudlis tartalmainak fogyasztasa mellett a ki-
toltdk nyilatkoztak arroél is, milyen online eszk6zok hasznalatat tartanak fontosnak az uj-
ranyitas utani helyszini latogatas soran (7. dbra). Itt is kirajzol6dik a valés térben megélt
élmény preferenciaja és az online lehet6ségeknek nem a latogatas-helyettesitd, inkabb ra-
hangol6 és a latogatéi élményt kiteljesit6 funkcidja. A virtualis sétak és a kisfilmek kivéte-
lével a digitalis tartalmak helyszini hasznalatanak igénye megelzi vagy er6sen megkoze-
liti a bezartsag alatti preferenciat.
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7.4bra: A varmuzeumok online szolgaltatasai iranti érdekl6dés a pandémia alatt és az
Ujranyitas utani latogataskor

M a koronavirus alatt M az Ujranyitas utan a helyszinen
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Forrds: primer kutatds, kérdéiv

A kérdéivben vizsgaltuk a mizeumok online kulturakozvetitésével kapcsolatos altala-
nos attitlidot is a pandémia alatt. A valaszad6k kétharmada (67,8%) nem vett részt online
kiallitdson vagy egyéb muzeumi programon. Kevesebb, mint egynegyediik (23,9%) nyi-
latkozott arrdl, hogy fizetett mar vagy fizetne online kulturalis programért. A mizeumok
online kultirakozvetitésének a megitélésében az eredetiség és a kozosségi élmény hidnya
mutatkozott meg leger6sebben. Fontosnak {télték a kultirakozvetités folyamatossaganak
a lehet6ségét, a kés6bbi latogatasra valé motivalast és az Uj szegmensek elérését, de az
online vildg nyujtotta kényelem nem volt relevans a kit6lt6k szamara. A bemutatott Beré-
nyi-kutatas eredményeitdl valé eltérét a vizsgalt mizeumok (varmuzeumok) sajatos jel-
lemzdivel magyarazhatjuk: az 6rokségi épiiletekben kialakitott tarlatok els6sorban a kor-
nyezetilikkel, a miliGvel hatnak; nem a bemutatott targyak, ismeretek képezik az elsédle-
ges vonzerdt. A varmuzeumokkal szemben kettds igény mutatkozik: a klasszikus, bemu-
tato és ismeretet kozl6 funkcié mellett hangsulyos a szabadid6s programok szérakoztatd,
a tartalmas csaladi-tarsas egyiittlétet megalapozo jellege. A vendégek az élményt nyujtd
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latogatas lehet6ségét keresik és arra kivancsiak, hogy 6k maguk mit élhetnek meg a tor-
ténelmi falak kozott. Ennek online kdzvetitése nehézkes, és ahogy az eredmények mutat-
jak, nem is elvaras a keresleti oldalon. (8. abra. Az 5-foku Likert-skaldn a magasabb érték
az adott szempont fontossaganak er6sségét mutatja).

8. abra: A muzeumi online kultirakozvetités megitélése
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Forrds: primer kutatds, kérdéiv

Az utolsé, 9. dbran a latogatok elvarasait 0sszegezziik, amikor egy varmuiazeumot felke-
resnek. A diagram kivaloéan 6sszefoglalja a korabbi megallapitasokat: valos, atélhet6 él-
ményeket keresnek, ehhez igénylik a tobbfelé, az elmélytilésre lehet6séget adé interpre-
tacios eszkoz kinalatat, amelyek kozott nem lehet egyértelmi preferenciat megallapitani.
Kétségtelen azonban, hogy a digitalizacié nem tartozik a favorizalt eszkozok kozé. Szive-
sen vesznek részt rendezvényeken, de nem csak a varfesztivalokért, egyszeri programo-
kért kelnek utra. Szivesen fogadjak a kényelmi szolgaltatasokat, ami érthetd, ha figye-
lembe vessziik, hogy a varlatogatast els6sorban csaladi-pihentetd szabadid6s program-

ként fogjak fel.
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9.4bra: A latogatok elvarasai a muzeumok, mint kulturalis attrakciok kapcsan
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Forrds: primer kutatds, kérdéiv

Konkluzio

A kutatas soran megfogalmazott hipotéziseinket az eredmények validaltak.

H1: A varmuzeum latogatéi élményét az online lehetdségek kevéssé képesek helyette-
siteni; az online tartalmak els6sorban a kapcsolattartast és a figyelemfelkeltést, a valds
latogatasra valé rdhangolédast szolgaljak. Ennek oka a varmuizeumok specialis helyzeté-
ben keresendd: mint 6rokségi helyszinek a kornyezetiik, épiileteik, elhelyezkedésiik stb.
altal is hatnak és a bevonddas, az atélheté mult igéretét kinaljak. Mint a kulturalis turiz-
mus helyszinein, a varakban a megelevenitett kultura a targyi és szellemi kultdra bemu-
tatdsa és megOrzése mellett egyenrangu feladat. A megelevenitett kultira akkor hat els6-
sorban, ha a latogat6/befogad6 maga is részesévé valik. Mindezen szempontok a virtualis
térben nem, vagy csak részben kozvetithet6k. A digitalis tartalmak fejlesztésének el6nyeit
és szlikségességétigazolja viszont, hogy éppen figyelemfelkeltd hatdsuk miatt dj latogatok
elérését is segiti. Bizonyos specialis keresleti szegmensekben pedig képesek helyettesi-
teni a valds latogatast: a nemutazdk, a halasztok, a szdmos okbdl kimaraddk ardnyanak
novekedése a COVID19 kovetkeztében feler6s6d6 tendencia (Raffay, 2020). Megallapitot-
tuk, hogy a varlatogaték nem kifejezetten igénylik a digitalis tartalmakat, de mas interp-
retacios eszkozokkel egyiitt, els6sorban a tényleges latogatas kozben nem vetik el a hasz-
nalatat.

H2: A varak vonzereje szamos tényez0 hatasara felértékel6dik a pandémia miatt. Az ez
iranyba mutaté trendek a biztonsagos, ismerds, koltséghatékony, egyéni kozlekedéssel el-
érhet6 belfoldi uticélok felértékelédése; az alternativ, vidéki, ,rejtett”, ezért kevesebb la-
togatét vonzo attrakciok iranti érdeklédés novekedése; a természeti élményekkel paro-
sithato kulturalis vonzer6k preferenciaja. A motivaciék nem valtoztak jelent6sen az eddigi
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latogatoi korben, de a turisztikai trendek alapjan varhato 0j latogatéi szegmensek megje-

o

lenése is. Az els6 hullam utan a tapasztalati adatok is megerdsitik ezt; 2021 nyaran az
Ujraindulds 6vatosabban, de a fentieknek nem ellentmondva folyik. Az Gjranyitast meg-
konnyitette, hogy a varak 6nkormanyzati (vagy énkormanyzati hatter(i) fenntartasa segi-
tette a rugalmas alkalmazkodast a valtozé helyzethez a versenyszféraban nem vallalhaté
tizleti koriilmények és feltételek (munkaeré megtartasa, nem rentabilis feladatok felval-
lalasa stb.) mellett; latogato6i szempontbdl pedig egyfajta garanciat jelent a biztonsagi-jog-
szabalyi el6irdsok betartasara.

A kutatas célja a varmizeumok vizsgalata volt a pandémia okozta kihivasok kdzepette.
A legfontosabb tanulsag, hogy a varmuzeumok mint specidlis kultirakozvetitd intézmé-
nyek, mint helyi (adott esetben nemzeti) kozosségi és emlékezetterek, és mint turisztikai
termékek nem mutatjak feltétleniil az ltalanos muzeumi kutatasokban nyert eredménye-
ket. Talan a leglatvanyosabb eltérés, hogy mig a virtudlis jelenlét sok kultirakozvetito in-
tézmény szamara sziikséges és a pandémia alatt kiilonb6z6 mértékben megvaldsitott fej-
lesztésnek bizonyult, addig a varak, varmuizeumok ezek nélkiil is képesek atvészelni a be-
zartsaggal jaro krizist, nem veszitik el latogatoik érdeklédését, akik a megvaltozott vilag-
ban is alapvet&en valtozatlan motivacidkkal és elvarasokkal érkeznek a varakba. Bizony-
talanna valo élethelyzetekben (akar személyes, akar globdlis okok miatt) megfigyelhetd
az orokségturizmus erésodése; ezt egyéb turisztikai trendek is erdsitik - igy van esély
arra, hogy a varak sikeresen vészelhetik at a krizist. Ehhez a menedzsment innovativ mun-
kajara is sziikség van. Az Ujszer( otletek sikere mindenekel6tt a szemléletben keresendé:
a latogatoi élményre, vendégkompetenciara fokuszalé vezetésre, valamint egyiittmiko-
dési képességre és hajlanddsagra a multidimenziondalis vendégélmény és a teljeskori
szolgaltataskinalat érdekében. Ehhez kapcsolddva hangsulyozzuk, hogy a digitalizacio, az
online jelenlét a virmuizeum szamara sem Kikertilhet6. A 2. melléklet adatai érdektelen-
séget mutatnak, amit a kvantitativ kutatas a keresleti oldalrdl is visszajelzett. Mindez fel-
veti a kérdést, hogy valéban csak az altalanos (latogatéi) informaciok megosztasara alkal-
mas a virtualis tér a varak esetében, vagy csak nem talaltdk meg a megfelel6 mdédszereket
az online vilag kiaknazasara? A kutatas folytatasaként a kiilonb06z6 digitalis interpretacids
eszkdzok, a mizeumi online jégyakorlatok varmuizeumokra valé alkalmazast vizsgalnank,
kiilonos tekintettel a digitalis torténetmesélés modszertanara.
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Mellékletek

1. sz. melléklet: A dél-dunantuli varak térképe

Forras: sajat szerkesztés

@ Dunafdldvari var
@ Maré var

@ Ozorai var

@ récsvaradi var
@ Sikiési var

. Simontornyai var
@ Szészvari var

© Sazigetvari var
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2. sz. melléklet: A dél-dunantili varak néhany kiemelt kinalati és keresleti jellemzdje

Forras: a kultstat.oszk.hu, dunafoldvar-muvhaz.hu, marevar.hu, pecsvaradivar.hu,
pipovarkastely.hu, siklosivar.hu, simontornyaivar.hu, szaszvar.hu, szigetvar.hu és
interjuk alapjan sajat szerkesztés

Dunaféldvari var Maré var Ozorai Pipo-varkastély Pécsvaradi Var
muzeum o4 [ [ M
rendezvényhelyszin | | | ]
széllashely £3] [ ] ]
vendéglatohely v [x] ] |
fenntarto Onkormanyzat;| onkormanyzat NOF Onkormanyzati
m(ivelGdési kdzpontba tulajdonu Kft
integralva
forprofit szolgaltatasok kilsé valallkozo| civil egyesilet NOF o6nkormanyzati
tulajdonu Kft
muzeumi latogatoszam 6477 26700 13322 21699
2019
ebbdl diak 2900 n.a. 1490 2793
ebbdl kilfoldi 420 n.a. 135 199
ebbdl idGszaki kialltast 3321 n.a. n.a. 18523
latogatoé
muzeumi latogatdszam 6378 26120 12463 13778
muzeumi rendezvények 25 15 965 273
résztvevGk 2019 2591 n.a. 14568 8747
a varhoz kapcsolodé nincs (egyéb fesztival van, évente v van, évente tébb
torténelmi rendezvény / van) tobb alkalommal
fesztival alkalommal
6nallé honlap 4| ] M
honlap latogatdinak 0-100 501-1000 501-1000 501-1000
becsiilt szama
k6z6sségi oldal Facebook 1204/1259 7021/7054 3485/3553 3505/3608
(kedvel6/kévetd)
kéz6sségi oldal Instagram 464 [x] [x] 595
online kiallitas [x]
online mizeumpedagégia [x] [x] [x] [x]
online tarlatvezetés [x]
egyéb online program [x] [x] [x] [x]
virtudlis tura [ 4| [x]
varat/kiallitas bemutaté torténelmi | |
vided/kisfilm rekonstrukcids
film
egyéb vido/kisfilm (pl. Xl | van (rendez- M|  van (rendezvények,
renedzvény, storytelling) vények) egyéb telepulési
latnivalok)
applikacié 3] ] fejlesztés alatt [x]
virtualis 3] [
kalandjaték/kvizjaték
let6lthetd kiadvany [x] [x] [x] [x]
online oktatasi segédanyag
blog/vlog [x] [x]
hirlevél NOF kézponti hirlevél %
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Siklési var Simontornyai Var Szaszvari Szigetvari var
(Sikldsi Varkastély (Zrinyi Miklés
Vdrszinhdz Kézérdekd Muzedlis
Kézhasznu Gylijtemény)
Nonprofit Kft.)
mizeum | | | |
rendezvényhelyszin | | | |
szallashely [x]
vendéglatéhely |
fenntarté onkormanyzat 6nkormanyzat onkormanyzat o6nkormanyzati
tulajdonu Kft
forprofit szolgaltatasok kulsé valallkozd o6nkormanyzat onkormanyzat onkormanyzati
tulajdonu Kft
muzeumi latogatdszam 100427 13772 15602 32902
2019
ebbdl diak 16770 4330 n.a. 10016
ebbdl kulfoldi 8500 400 n.a. 1691
ebbdl idGszaki kialltast 100427 8994 n.a. 12207
latogato
muzeumi latogatdszam 98676 9526 14021 24000
muzeumi rendezvények 318 158 54 804
résztvevSk 2019 19338 6896 n.a. 22910
a varhoz kapcsolodé van, évente tdbb | M van, évente tobb
torténelmi rendezvény / alkalommal alkalommal
fesztival
6nallé honlap | 2| 3] 3]
honlap latogatdéinak 0-100 0-100 501-1000 501-1000
becsiilt szama
koz6sségi oldal Facebook 12150/12448 2000/n.a 807/844 4802/4840
(kedvel8/kovetd)
koz6sségi oldal Instagram 1449 [x] 543
online kiallitas [x] |
online muzeumpedagoégia | |
online tarlatvezetés applikécidval
egyéb online program
virtualis tara [x] ]
varat/kiallitas bemutaté | | |
videé/kisfilm
egyéb vido/kisfilm (pl. van (hivatalos van (animaciods Xl | van (rendezvények;
renedzvény, storytelling) videoklip;|  vartorténeti film) hagyomanyértzé
rendezvények) bemutatodk)
applikacié [x] | (x] fejlesztés alatt
virtualis [x] | [x] (]
kalandjaték/kvizjaték
let6lthetd kiadvany [x] [x] X [x]
online oktatasi segédanyag [x] [x] [x] [x
blog/vlog [x] [x] [x [x
hirlevél [x] [x] (] (]
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3. sz. melléklet: Latogatoi kérddiv

Varmuzeumok a COVID-19 alatt
Tisztelt Kitoltd!

Ez a kutatds a 2019. december-2020. mdrcius kézott zajlé dél-dundntuli vairmizeumi ld-
togatdkutatds folytatdsa. Célja a pandémia hatdsdnak vizsgdlata a kulturafogyasztdsra

és az utazdsra a vdrak példdjdan keresztiil. A kérdéiv kitéltése teljes mértékben énkéntes
és anonim. A kitéltés varhatéan 10 percet vesz igénybe.

Koszonjiik, hogy részvételével segiti a kutatdst!
Gdszné Bész Bernadett (Pécsvdradi vdr, PTE FDI), Schultz Eva (BGE KVIK, PTE FDI)

1. A pandémia alatt ideiglenesen bezartak a virmuzeumok. A tavaly nyari Gjranyitas-
kor szivesebben latogatott el a biztonsagos belfoldi uticélok kozé tartozo6 varakba,
mint kordbban?

Igen Nem
2. Ha ujra megnyithatnak a turisztikai latvanyossagok, hova latogatna el els6ként?
kalandpark, élménypark
élményfiird6
nemzeti park latogatékozpontja
var, kastély
emlékhaz
allatkert, vadaspark
muzeum, kiallitas
mozi
torténelmi varosok
mas valasz:
3. Ha Gjra megnyithatnak a turisztikai latvanyossagok, a megjelolt els6 helyszinen ki-
vil hova latogatna még el feltétlentil? (Legfeljebb kett6t jel6ljon meg.)
kalandpark, élménypark
élményfiirdo6
nemzeti park latogatékozpontja
var, kastély
emlékhaz
allatkert, vadaspark
muzeum, kiallitas
mozi
torténelmi varosok
mas valasz:
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4. Hajlandé lenne utazni is az el6z6 két kérdés valaszadasa soran megjelolt latnivalok
miatt?

Igen, mindegyik megjeldlt attrakcié miatt

Igen, az elsd helyen megjelolt miatt

Nem

Talan

5. Ha ujra engedélyezik, milyen kulturalis eseményen venne részt els6ként?

koncert
szinhazi el6adas
muzeumi tarlatvezetés
varjaték
népmiivészeti miisor
gasztrofesztival
konnylizenei koncert
csaladi nap
tematikus séta / varosnézés
torténelmi fesztival
miivészeti fesztival
mas valasz:
. Hajland6 lenne utazni is az el6z6 kérdés valaszadasa soran megjeldlt program mi-
att?
Igen Nem Talan
. Valtozott-e a kulturalis motivaciéju dontéshozatala a pandémia hatasara? *
Igen, spontanabb lett, a varatlan helyzetek miatt kevésbé tervezek el6re
Igen, tudatosabb lett, a valos térben megélt kulturalis élmény hidnya miatt
Nem
Még nem tudom megitélni
. Valtozott-e a biztonsaggal kapcsolatos igénye egy kulturalis program/rendezvény
esetében a pandémia hatasara?
Igen Nem Talan
. Amennyiben az el6z6 kérdésre igennel valaszolt, melyik lehet6ségeket tartja fontos-
nak az alabbiak koziil? (Tobb valaszt is megjelolhet.)
Erintésmentes fizetés
Id6zaras belépésre jogositd el6zetes online jegyvasarlas a tomeg csokkentése
érdekében
Kevesebb latogatd beengedése és folyamatos latogatéaramoltatas a tomeg el-
keriilése végett
Fert6tlenit6 pontok felallitasa
A belépés oltasi igazolashoz kotése
Mas valasz:
Amennyiben idén nyaron Ujra kinyitnak a vArmizeumok, tervezi-e a meglatoga-
tasukat? (Tobb valaszt is megjeldlhet.)
Igen, mert belf6ldon tervezem eltélteni a szabadsagomat
[gen, mert visszajaro latogato vagyok egyes rendezvényeken
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Igen, mert hidnyzik a valés térben megélt élmény

Igen, mert a varak remek csaladi programokat kinalnak

Igen, mert kertilni szeretném a nagy tomegeket vonzé tidiil6célpontokat
Igen, mert a varak konnyen 6sszekapcsolhatdk a temészetjarassal

Nem, mas terveim vannak

Nem tudom

Mas valasz:

Utazna-e egy var meglatogatasa miatt a pandémia utan?

Igen, akar egy varromért is

Igen, ha legaldbb mizeuma van

Csak ha rendezvényt is kinal

Csak ha szallas- és/vagy étkezési lehet6séget is kinal
Nem

Még nem tudom

EV4

Igen Részben Nem

Milyen céllal érkezne egy vairmuzeumba, ha most nyitva lenne? (Tobb valaszt is
megjelolhet)

tanulni

élményt szerezni

felfedezni

tarsas programként csaladdal, baratokkal
kikapcsolddni

a torténelem iranti érdekl6dés miatt

mas valasz:

Kivel latogatna el egy varba, ha most tehetné? (Tobb valaszt is megjelolhet.)

egyedul

parral

csaladdal: gyerekekkel
csaladdal: feln6ttekkel
baratokkal

szervezett csoporttal

Amennyiben csoporttal érkezne, milyen jellegii csoporttal 1atogatna el egy

iskolai

nyugdijas

vallas/torténelmi hagyomanyd6rzé
mas valasz:

Latogatott/latogat-e varmuzeumi honlapot a pandémia alatti zarva tartas ide-

Igen, ugyanugy, mint a nyitva tartaskor
Igen, gyakrabban, mint a nyitva tartaskor
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Igen, ritkdbban, mint a nyitva tartaskor
Nem, ugyanugy, mint a nyitva tartaskor
17.  Amennyiben latogatott/latogat varmuzeumi honlapot, milyen célbdl tette/teszi
ezt a zarva tartas idején? (Tobb valaszt is megjelolhet.)
Tajékozodni szeretnék
A virtualis kiallitas érdekel

Online programokon szeretnék részt venni
Mas valasz:
18.  Latogatta/latogatja-e a varmuzeumok kozosségi oldalat a pandémia alatti zarva
tartas idején?
[gen, ugyanugy, mint a nyitva tartaskor
Igen, gyakrabban, mint a nyitva tartaskor
Igen, ritkdbban, mint a nyitva tartaskor
Nem, ugyanugy, mint a nyitva tartaskor
19.  On szerint kihasznaltak/kihasznaljak az online tér nytjtotta lehet6ségeket a
varmuzeumok a COVID-19 alatt?
Igen, teljes mértékben
Igen, részben
Kevésbé
Egyaltaldn nem
Vartol fiigg
Nem tudom megitélni
20.  Amennyiben tud példat mondani az online lehet6ségeket j6l hasznalé varmuze-
umra, nevezze meg és indokolja valasztasat roviden!

21.  Avarakkal kapcsolatban milyen online-virtualis tartalom érdekli leginkabb?
(Tobb valasz is lehetséges.)
A varat bejaro virtualis séta
Animacios film, amely a varat killonb6z6 torténeti korokban mutatja be
Kosztiimos kisfilm, ami varbeli életet mutatja be bizonyos korszak(ok)ban
A var kiemelked6 targyait, épitészeti és egyéb emlékeit bemutato film
Hangulatos film, ami bemutatja, hogy ma mit csindlhat a latogaté a varban
Applikacio, ami a virtualis séta tobb pontjan uj ismereteket k6zol
Applikacio, ami a virtualis séta tobb pontjan torténeteket mesél
Kvizjaték a varhoz kapcsolédo (torténet, személyek, érdekességek) kérdések-
kel
A varhoz kapcsol6do kalandjaték ellenségekkel, jutalmakkal
Nem tudom megitélni, egyiket sem ismerem
Semelyik
Mas valasz:
22.  Melyik tartalom az, amit a varban, a helyszinen is szivesen megnézne, hasz-
nalna? (Tobb valaszt is megjelolhet.)
A varat bejar¢ virtualis séta
Animacios film, amely a varat kiilonb6z6 torténeti korokban mutatja be.
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Kosztlimos Kisfilm, ami varbeli életet mutatja be bizonyos korszak(ok)ban.

A var kiemelked targyait, épitészeti és egyéb emlékeit bemutaté film

Hangulatos film, ami bemutatja, hogy ma mit csinalhat a latogat6 a varban

Applikacio, ami a virtualis séta tobb pontjan j ismereteket k6zol

Applikacio, ami a virtudlis séta tobb pontjan torténeteket mesél

Kvizjaték a varhoz kapcsol6do (torténet, személyek, érdekességek) kérdések-
kel

A varhoz kapcsol6dé kalandjaték ellenségekkel, jutalmakkal

Nem tudom megitélni, egyiket sem ismerem

Semelyik
Mas valasz:
23.  Latogatott az elmult id6szakban barmilyen online kiallitast vagy vett-e részt on-
line mazeumi programon?
Igen Nem

24.  On fizetne-e online kulturalis programért?
Igen, mar fizettem érte
Igen, fizetnék érte
Igen, pl. szinhazi el6adasért vagy koncertért, de muzeumi programért nem
Talan
Nem
Mas valasz:

Online Kkiallitasok és mizeumi programok
Egyetért-e az aldbbi dllitdsokkal? Osztdlyozza az aldbbiak szerint:
1= nem; 2= inkdbb nem; 3= részben egyetértek; 4=inkdbb egyetértek; 5 = egyetértek
A muzeumok online megjelenése fontos, mert segitheti j latogatéi csoportok elérését.
1 2 3 4 5
A muzeumok online megjelenése fontos, mert ezaltal kultirdhoz lehet jutni a pandémia
alatt.
1 2 3 4 5
A muzeumok online megjelenése fontos, mert kapcsolatot lehet tartani altala a latogatok-
kal.
1 2 3 4 5
A muzeumok online megjelenése fontos, mert igy mindenkihez eljuthat egy kiallitas.
1 2 3 4 5
A muzeumok online megjelenése fontos, mert nem lehet kimaradni a digitalis vilagbol.
1 2 3 4 5
A muzeumok online megjelenése nem helyettesiti az eredetiség élményét, amit a valos
térben tett latogatas ad.
1 2 3 4 5
A muzeumok online megjelenése nem helyettesiti a kozosség élményt, amit a valds térben
tett latogatas ad.
1 2 3 4 5
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A muzeumok online megjelenése kényelmessé és id6ben rugalmassa teszi a latogatast,
ezért érdemes lesz megtartani az Gjranyitas utan is.

1 2 3 4 5
A muzeumok online megjelenése fontos, mert kedvet csindlhat a valés ter( latogatashoz
a késébbiekben.

1 2 3 4 5
Nem: Férfi N6
Eletkor:

Legmagasabb iskolai végzettség:
még tanuld altalanos iskola szakmunkas végzettség
érettségi fels6foku végzettég
Lakohely (megye): *

Teleptiléstipus: *
falu varos megyei jogu varos Budapest

4. sz. melléklet: Kérdéssor a varkapitanyokkal folytatott mélyinterjikhoz

Hogyan értékeli a var, mint intézmény pandémias helyzetre adott reakcidit?

Kapott-e, és ha igen, milyen segitséget a helyzet anyagi és mentalis kezelésére?

Sziikség volt 1étszam-leépitésre?

Volt-e, és ha igen, milyen lehet6ség a kies6 muzeumi bevételek potlasara?

A latogatdszam aranya és megoszlasa a korabbi évekhez képest miként médo-

sult?

Tortént-e valtozas a 2020-as Gjranyitas utan a vendégkor 6sszetételében?

7. Tapasztalt-e valtozast a keresleti tendenciakban, motivaciékban az Gjranyitast
kovetden?

8. Milyen online eszkdzoket hasznalt a pandémia el6tt és alatt, milyen céllal?

9. Mi az, amit szivesen hasznalna, de akadalyba iitk6zik? Milyen tipust hianyossa-
gok gatoljak az online tartalmak fejlesztését?

10. Az online vildg mennyiben alkalmas a zarva tart6 varak ,megnyitasara”? Ertékelje
kinalati és - a vendégek visszajelzése alapjan - keresleti oldalrol!

11.2021-re és a kovetkezd évekre tervez-e modositast a kordbbi attrakcio6- és latoga-

tomenedzsmenti stratégiakban?

v W

o
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