Kolocz Dora

PARTICIPACIO ES KOZOSSEGEPITES. GYAKORNOKI PROGRAM A
ROTH MIKSA EMLEKHAZ ES GYUJITEMENYBEN

Absztrakt

2021 februarjaban kezd6dott el a Roth Miksa Emlékhaz és Gylijtemény kézosségi muze-
umi projektje, amely Uj stratégia kozponti eleme a muzeum kortiil é16 kozosségek megszo-
litasa, valamint 0j kozosségek létrehozasa. A févarosi intézmény célkitlizései rezonalnak
a muzeumot miikodtetd VIII. keriileti 6nkormanyzat terveivel is, amely egyezés, parhu-
zam jelentds l16kést adott: intenziv valtozasok indultak meg az intézményben. Az \ij irany-
vonal kijel6lésével egylitt kezd6dott meg a mizeumi gyakornokok toborzasa is, amely fel-
hivas sikerének nyoman az intézmény szervezett, komplex gyakornoki programot tudott
kiépiteni. A gyakornokok — egyebek mellett — részt vettek az 0j stratégia kialakitasaban,
az intézmény teljes arculati megujitasaban, és munkat vallalnak a gylijteményi és digitali-
zalasi feladatokban is, mikozben a gyakorlat mellett alapoz6 elméleti képzést is kapnak.
A gyakornoki program alapelve a participacid, azaz a ,semmit réluk nélkilik” elv, ugyanis
a kivalasztott jelentkezdk segitségével kertilt kialakitasra mar maga a gyakornoki prog-
ram keret- és elvarasrendszere is. A program nyoman fiatal szakmai réteg szervez6dott
az intézmény koriil, amely célcsoport megszolitasat és bevonasat a mizeum egyik els6d-
leges feladatanak is tekinti. A komplex program atlathato felépitéssel és transzparens m-
kodési célokkal folyik, mikozben gyerekcip6ben jaré miikdodési normait és jellemzoit az
intézmény a mindségmenedzsment feltételeinek kiépitésével igyekszik megdérizni, a rend-
szert pedig gordiillékenyen miik6do, projektszemléleti muzeumi jelenséggé szervezni.

Kulcsszavak: participdcié; kézosségi muzeum; gyakornoksdg

Bevezetd

A Réth Miksa Emlékhaz és Gylijtemény Budapest VII. keriiletében, Erzsébetvarosban
miikodik. A Keleti palyaudvartél néhany perc sétara talalhat6 intézmény a févaros egyik
felfutd negyedében talalhato, jellegzetes pesti belvarosi kornyezetben, megbujva a kor-
nyez06 bérhazak, épiiletek kozott. Az emlékhaz épiilete is kiilonleges, mar magaban hor-
dozza az intézmény egyedi atmoszférajat, ugyanis a telken talalhato6 két épiilet Roth Miksa
életének meghatarozo helyszineivé avanzsalddott. Az utcafronti egység, amelyben ma a
muzeum kiallitasai és irodai talalhatéak, 1911-t6] kezd6dbéen a Roéth-csalad lakhelyéiil
szolgaltak, az udvar hatsé részének haromemeletes épitményében pedig Roth Miksa 6ri-
asi miihelye miikodott. A Petz Samu tervei alapjan atalakitott, illetve felépitett épiiletek-
ben élt és dolgozott hazank egyik legnagyobb iparmiivésze, és halalaig, illetve a zsid6tor-
vények kovetkeztében 1939-ig ezen a helyen késziiltek méltan hires mozaik- és tivegmun-
kai. A masodik vilaghaborut kdvetden, R6th Miksa halala utan a hazat allamositottak, tar-
sashazza alakitottak, de a csalad tagjai, Roth Miksa felesége, Walla Jozefa, majd a par gyer-
mekei is hosszu ideig, néhany buktat6 és érdekes torténelmi esemény kozrejatszasaval
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ugyan, de a rendszervaltasig, halalukig itt élhettek. Az immar tébb mint hisz éve muze-
umkeént, besorolasa szerint kozérdekii muzealis gylijteményként miikodd Réth Miksa Em-
1ékhaz és Gyljtemény gylijteményi anyagai igy — az épililetek tematikaihoz kot6déen —
egyrészt iparmiivészeti, masrészt torténeti (csaladtorténeti) anyagokbol allnak. Az intéz-
mény kiallitdsain Roth Miksa miihelyének alkotasai lathatéak, koztiik szamos vilagkialli-
tason dijazott és nemzetkozileg elismert iparmiivészeti alkotasa, a gylijtemény lakasmu-
zeum részében pedig a csalad lakéhelye fedezhetd fel, hArom megmaradt szobajuk teljes
berendezésével. A kiallitdsokon szamtalan torténeti és mlivészeti érdekesség, technikai
Ujitas témaja is megjelenik, a mizeum Uj startégiaja szerint pedig szeretné még tovabb
bdéviteni, Gjraértelmezni és minél szélesebb kézonség szadmara hozzaférhet6vé tenni a
csodas Roth-hagyaték darabjait, torténeteit.

2021 elején a muzeum iranyvaltasba fogott, 4j kiildetéssel és stratégiaval vagott neki a
muzeum kovetkezé harom évének. A R6th Miksa Emlékhaz és Gy(ijtemény alapvetésének
tekinti a k6zosségi muzeumi milikodés megteremtését, a févaros — és azon beliil a VII.
keriilet —koz06sségeinek megszolitasat, a mazeum koriil é16 és miikod6 kozosségek 1étre-
hozasat, amely cél szerencsésen egybecseng Erzsébetvaros vezetésének célkitlizéseivel is.
Az Ggynevezett K6z6sségi Muzeum Projekt 2021-2023 kozott fut, centrumaban pedig a
szamos célcsoportra kihegyezett tevékenységcsomag felépitése és miikodtetése all, amely
altal a mazeum igyekszik a kertilet és a févaros kulturalis szinfoltjava is valni. Ezen célok
és a komplett startégia egyik kiemelked6 eleme az is, miszerint a mizeum elsédleges fel-
adatanak tekinti a fiatal és tapasztalatra vagy6 szakmai réteg megszélitasat, egyfajta halot
fonva altaluk a muzeum koré, 6sszekotve az intézményt ezaltal a f6varos — témaba vago
— fels6oktatasi és kulturdlis intézményeivel. A tervek szerint ez a dinamikus, fiatalos, pul-
zal6 csapat létszamat tekintve folyamatosan bdviilne, és erételjes beleszodlassal rendel-
kezne a muzeum ,belligyeibe” is, miikodésének menete, az intézmény menedzsmentje fo-
lyamatosan valtozo, ijdonsagokra nyitott, progressziv tevékenységformak mozgasaban
képzeli el magat, legalabbis a kovetkezo6 években.
bele gyakornoki programjanak kiépitésébe, hiszen mar kezdettdl fogva fontos cél volt a
majdan bekapcsolédoé gyakornokok véleményének, meglatasainak megismerése, beépi-
tése a muzeum tavlati irdnyai kozé. A motivalt, 0j szakmai iranyokat ismerd, fiatal csapat
kell6 ralatassal és épitd jellegii kritikaval élt a stratégia akkor még kezdeti stadiumara.

A gyakornoki program kezdeti céljai és az els6 gyakornokcsapat

A Ré6th Miksa Emlékhaz és Gylijtemény 2021 februarjaban megjelent gyakornoki felhi-
vasaban! egyediili elvarasként, kitételként az szerepelt, hogy a jelentkez6k mizeumi, kul-
turalis vagy orokségvédelmi teriileten folytassanak tanulmanyokat, esetleg ilyen tertle-
ten dolgozzanak, de palyazhattak egykori muzeumi dolgozdk, vagy éppen még nem dol-
gozd kollégak is, akik rendelkeznek kulturalis teriilethez kapcsol6dé iskolai végzettséggel.
A muzeum természetesen — alacsony dolgozdi létszammal biré intézmény lévén — a
szakmai munka majdani segitését is varta a jelentkez6kt6l (masként: a human eréforras

1 A gyakornoki felhivés a tanulmany 1. sz. mellékletében olvashats.
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erdsitését), de szdndékosan nem egy mar eldre felépitett, fix keretekkel rendelkezé gya-
kornoki programba vartak a jelentkezoket. A részvételi egyiittm{ikddés fontos elemének
értelmezhetd az is, hogy ha a mizeum stratégiajat is gyakornokaival egyiitt szeretné ki-
alakitani, akkor 1ényegében evidencia az, hogy a gyakornoki programot, amely a mizeumi
dolgozék jovébeni, mindennapos kdzege is lesz, szintén azon igények és elvarasok mentén
valésitsak meg, amely haszonnal, 6rommel és élménnyel bir a rendszerben résztvevok
szamara is. Természetesen a program meghirdetésekor a gyakornoki rendszer alapjai,
miikddésének 6 csapasiranyai mar megsziilettek, de ezek nem alltak szilard labakon, a
muzeum nyitottsaggal varta a jelentkezdk valtoztatasi javaslatait. Az el6zetes feltételezé-
sek szerint nagyjabol 5-8 f6 jelentkezése volt varhat6, amely a pandémia sziilte helyzet
(az emberek tettvagya, kimozdulasi igénye), valamint mas szervezetek onkéntesség-
trendjenek tapasztalatai alapjan realis célnak tiinik. A gyakornoki lehet6séget kizardlag
az online térben, k6zosségi média feliileteken és célzott egyetemi kampannyal népszer(-
sitették, els6sorban a 20-40 éves korosztaly korében.

A gyakornoki felhivas 13 napig élt, amely alatt tobb mint 30 {6 jelentkezett mizeumi
gyakorlatra, amely az intézmény dolgoz6inak minden elképzelését feliilmulta. A beérkezd
jelentkezések feldolgozasa, a nem egészen kéthetes palyazasi periddus soran folyamato-
san tortént, az elsédleges szlirést kovetéen szdbeli interju alapjan kertiltek kivalasztasra
a gyakornokok. A muzeum eré6forrasait, a jelentkezék szamat és 6sszetételét figyelembe
véve végiil 12 fével kezd6dott meg a munka, amely 12 f6 egyben a Roth Miksa Emlékhaz
és Gyljtemény els6 gyakornok-csapatat is jelentette.

Mind a jelentkez6k, mind a végleges csapat a 21-39 éves korosztalybdl kertlt ki, tehat
a spektrum elég széles, motivacioik pedig kifejezetten tanulsagosak, sokszor meglep6ek
voltak. A tobb mint 30 jelentkez6bdl 6sszesen ketten voltak, akik kotelez6 egyetemi gya-
korlatukat szerették volna az intézményben teljesiteni, egy muzeoldgia és egy design- és
miivészetmenedzsment szakos hallgaté. Jelentés szamban képviseltetik magukat a gya-
kornokok kozott egykori palyaelhagyok, akik a kdzeljovoben tervezik, hogy visszatérnek
a muzeumi, kulturdlis teriiletre, egykor azonban motivaciévesztés és/vagy az elismerés
hidnya (esetleg személyes okok) miatt kényszeriiltek elhagyni a palyat. Ok jellemzéen
friss szakmai tapasztalatokért, dnéletrajzuk szinesitéséért jelentkeztek a muzeumba.
Tobb kiilfoldrél hazatért, bolcsész végzettségli szakember is palyazott, akik hazai elhe-
lyezkedéstik el6tt szerették volna megismerni a magyarorszagi helyzetet, mizeumi atmo-
szférat, és tapasztalatszerzés céljabdl, a mizeumi halo feltérképezésének igényével adtak
be jelentkezésiiket. Jellemzd tovabba a gyakornoki motivacidkat illetéen a bolcsész vég-
zettségliek azon torekvése is, hogy egykori egyetemi gyakorlatukat dnkéntes alapon ki-
egészitsék, bovitsék, vagy éppen az egyetemen megszerzett elméleti tudast gyakorlati is-
meretekkel parositsak (mert ezt a felsGoktatasi intézmények nem biztositottak sza-
mukra). Tobben érkeztek az intézménybe olyan fels6oktatasi képzésekrdl, amelyek elvég-
zése utan a végzett palyakezddknek lehet6ségiik van ugyan muzeumban elhelyezkedni
(példaul torténelem, néprajz vagy miivészettorténet szakosok), az adott képzésen azon-
ban nem biztosit az egyetem szamukra gyakorlati lehet6séget. Természetesen e csapat
tagjai kozott is megjelent 6sztonzo6 eréként a szabadid6 hasznos eltdltése, valamint az uj
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ismeretekre val6 éhség csillapitasa, tobben pedig azt is kiemelték, hogy egy mizeumi stra-
tégia elkészitésében ritkan van lehet6sége még muzeumi dolgozdknak is kézremiikédni,
igy a felajanlott feladatok motivaltak 6ket a gyakornoki pozici6 megpalyazasara. Fontos
tényezdnek tlint tehat az is, hogy a jelentkez6k szimpatikusnak talaltak a Roth Miksa Em-
1ékhaz és Gyljtemény kezdeményez6készségét, miszerint célzottan kereste a gyakorno-
kokat, és nem pedig a véletlenszerlien bejelentkezdket fogadta. A muzeum uj iranyaval
rezonalé visszajelzések nagy 16kést adtak a programnak, a nyitottsag és a részvételi lehe-
t0ség szimpatikussa tette az intézményt és annak dolgozéit a jelentkezék szamara.

A muzeum elsd gyakornoki csapata igy bolcsészekbdl, pedagdégusokbdl, menedzserek-
bdl és vizudlis szakemberekbdl 4ll, torténelem, néprajz, miivészettorténet, régészet, mu-
zeologia szakos hallgatok vagy ezen szakokon végzett szakemberek mellett restaurator,
muzeumpedagogus, design- és miivészetmenedzser és grafikus is kertilt a programba.

Ha atlagot kivannank vonni a gyakornoki program résztvevdibdl, és hozott tudasanya-
gukat, életkorukat, tapasztalatukat, motivacidikat 6sszesitve az emlékhaz ,atlagos gya-
kornokat“ kivAnnank meghatarozni, akkor igencsak meglep6 eredményt kapnank. A pa-
lyakezdd, 20-as éveiben jaro, még tobb szabadidbével rendelkez6 egyetemista helyett egy
31 éves, bolcsész végzettségii személyt kellene definidlnunk, aki mizeumi palyat szeretne
valasztani, de nem rendelkezik relevans tapasztalattal, igy a gyakornoki program elvé-
gzése egyfajta ugrodeszka szdmara a muzeumi szakembergardaba valé betagozddasra.

Semmit roluk nélkiilik

A gyakornoki program kiépitésének és miikodésének alapja két, a szakmaban manap-
sag mar igen gyakran hasznalt, népszeri fogalom volt: participacio és kozosségépités. A
program kialakitasakor és els6 csoportjanak elinditadsakor harom dolgot hatarozott meg
az intézmény, latva a jelentkez6k szamat, az els6 csapat osszetételét, valamint ismerve az
intézmény lehetdségeit, er6forrasait és igényeit, terveit. Az els6 alapvetés az volt, hogy
gyakornoki szerzddéssel foglalkoztatjadk a résztveviket, amely dokumentum lefekteti
ugyan a program alapjait, azaz intézményi keretet ad a program egészének, am szabad
mozgasteret is biztosit a rendszerben esetlegesen bekovetkezd valtozasoknak. A masodik
terv a program turnusjellegére vonatkozott, egy féléves ciklusokra tagozodé gyakornoki
program kiépitésének célja fontos mérfoldkd lehet ugyanis a mizeum kortl 1évé fiatal
szakembergarda létszamanak emelésére. Minden gyakornok elsd korben fél évig dolgozik
a muzeumban, ezt kovetden Uj felhivas és feladatok varjak az 0j jelentkezéket. Természe-
tesen van lehet6ség arra, hogy aki akar, tovabb maradjon a muzeum koételékében, de
minden évben januar-februarban, valamint augusztus-szeptemberben (azaz az egyetemi
szemeszterek, valamint a mizeumi év kezdetén és félidejében) 1j felhivas és 4j gyakor-
noki periddus kezdddik. Végezetiil pedig a , leszerelt alumnik” igazolassal tavoznak a Roth
Miksa Emlékhaz és Gylijteménybd], sziikség esetén pedig barmikor fordulhatnak ajanlé-
levélért a miuzeumhoz. Ez a hdrom pont intézményesitette tehat a programot, de az ezen
felul szervezendd tartalmi elemeknek szabad alakulasi mez6t biztositottak. Ennek az tires,
megtoltésre varé mezdének teremtett alapot a frissen felvett gyakornokok meginterjivo-
lasa, azaz kérdoives felmérése is.
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A kérdébives felmérés soran alapos kérdésekkel néztek szembe a gyakornokok, amelyek
az elkovetkezd hat hdnapra vonatkozo6 motivacioikat, vagyott feladataikat firtattak, mind-
ezen kérdéseket ugy alakitva, hogy k6zben a mizeumban elvégzendd legfontosabb fel-
adatokat, azaz az intézmény céljait és elvarasai is dominaljanak.

A kérdoiv kérdései:

3. Melyik konkrét feladat elvégzésében szeretnél segiteni??

4. Ha a kutatas mez6t is valasztottad, kérlek, ird meg, melyik témaban szeretnél ku-
tatni!

5. Egyediil vagy csapatban szeretnél dolgozni?

6. Gyakornoki idéd alatt szivesen vennél részt képzéseken, brainstorming alkalma-
kon szamodra érdekes, mizeumi témakban?

7. Amennyiben az el6z6 kérdésre ,igen“ vagy ,talan“
meg, mir6l tanulnal, hallanal szivesen!3

8. Ha a felsoroltakon kiviil mas is érdekelne, kérjiik, ird meg, melyik az a téma!

9. Atlagosan heti hany 6rat szeretnél/tudsz segiteni?

volt a valaszod, kérlek, jelold

77

A kérdéivre adott valaszok hasznos tapasztalattal szolgalnak, egy sziik réteg valaszai
alapjan egyfajta érdekl6dési trendek is megallapithat6ak, amelyek természetesen korant-
sem nevezhetdek altalanos sztenderdnek, jelen gyakornoki program elinditasaban és mii-
kodtetésében azonban fontos taptalajként szolgaltak. A gyakornokok altal leginkabb va-
gyott feladatokban egyértelmiien a gy(ijteményi feladatok dominaltak, valamint az ehhez
szorosan kapcsol6do kutatasi feladatok elvégzése. A 12 f6b6l 11-en jelolték meg, hogy a
gyljteményi revizid, a KDS fotélabor projekt feladataiban szeretnének segédkezni, 10-en
a kutatast, valamint a digitalis nyilvantartas feladatait is valasztottak. Dobogos helyen
végzett tovabba 9 szavazattal a hagyomanyos nyilvantartas feladataiba valé bekapcsol6-
das is. 4 gyakornok jeldlte meg, hogy a mizeumi latogatofelmérés érdekli, 3-3 gyakornok
szamadra pedig a social media feliiletek, valamint a honlap és a hirlevél kezelése voltigazan

Vs

szimpatikus. Egy ember kattintott a kérdéives latogatéfelmérés feladatainak rubrikajaba.

2 valaszlehetSségek: 1. gydjteményi revizio, 2. hagyomanyos (papir alapd nyilvantartas), 3. digitalis nyilvantartas elinditasa, 4.
KDS fotdlabor, mitargyleirasok készitése, 5. latogatéfelmérés, 6. kérdbives kutatas dsszeallitasa, 7. social media felliletek keze-
lése, 8. honlap, hirlevél kezelése, tartalommal val6 megtoltése, 9. kutatas

3 valaszlehetéségek: 1. muzeumi alapok, torvényi szabalyozas, hazai intézmények mitkddése, a muzeum feladatai, 2. mazeumi
nyilvantartas (gyljteményi feladatok a leltari szam képzésétdl a digitalizacioig), 3. kdzosségi muzeumi mikddés, 4. muzeumi
menedzsment és marketing, 5. mizeumi kommunikacid, 6. mizeumi tudasatadas
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1. dbra: A gyakornokok muzeumi tevékenységek elvégzésével kapcsolatos
preferenciainak megoszlasa (N=12)

kutatas

honlap, hirlevél kezelése

social media feladatok
muzeumpedagdgia, mizeumandragogia, ...

muzeumi kommunikacié

kozosségi mizeum
muzeumi gylijteményi nyilvantartas

muzeumi menedzsment és marketing  [INEGGGEN

muzeumi alapok, térvények, jogszabalyok

Forrds: R6th Miksa Emlékhdz és Gytijtemény belsd dokumentdcid, 2021

Mig a kutatasra iranyulé kérdésben, miszerint mely teriilet kutatdsaban kivannak segi-
teni gyakornokaink (szabad szoveges valaszmezd) egyértelmiien két iranyvonal, a Roth
Miksa munkassagahoz, illetve a csalad, valamint az épiilet torténetéhez kapcsolddé témak
keltették fel az érdeklédést, addig a csapat- vagy egyéni munka kérdésre egyontetii valasz
érkezett: minden jelentkez6 nyitott volt mindkét munkamddszerre.

Annak ellenére, hogy a program elnevezése ,gyakornoki“, a miuzeum arra is kivancsi
volt, hogy gyakornokai szivesen vennének-e részt elméleti képzésen, a fentebb felsorolt
muzeumszakmai témak valamelyikén. Természetesen egy esetleges ,képzés“ megvaldsu-
las esetén kétirdnyu hasznossagrol beszélhetiink, hiszen amellett, hogy a résztvevok is-
meretei, szakmai latdsmddja bdviil ezen alkalmakon, a muzeum is biztosabb kezekben
tudhatja a feladatokat, hiszen szakmai tAmogatast nyujt programja résztvevdinek. Az el-
méleti tudasanyag beépitésével azonban mar egy komplex, igencsak kezd6 szint(i, de
mégiscsak egyfajta képzésnek mondhaté projekt indulna el, amely ha masra nem is, az
érdeklodés felkeltésére, és a szakmai iranyultsag felismerésére mindenképp buzditja a
résztvevd gyakornokokat. Ezzel egyiitt azonban a mizeum részérdél még markansabb erd-
befektetést is kivan, valamint lehet6séget biztosit a program magasabb szintre emelésére,
professzionalizacidjanak megtervezésére. Az elméleti képzések felvetése a kérddivben
teljesen egyontetii valaszt adott, a 12 gyakornok koziil 11-en igennel, 1 f6 taldnnal vala-
szolt.
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2. abra: A gyakornokok képzési igényei(N=12)

= |gen =Talan

Forrds: R6th Miksa Emlékhdz és Gyiijtemény belsé dokumentdcid, 2021

[zgalmas eredményt hozott a képzések tematikajara, témajara iranyulé kérdés is,
amelyben a mizeum arra volt kivancsi, mely szakmai témak érdeklik leginkabb a jelent-
kezdbket. A szavazatok alapjan a kovetkezd sorrend alakult ki: 10-10 f6 szavazott a muze-
umi tudasatadas, valamint a mizeumi alapok témakorére, 9-9 pedig a mizeumi nyilvan-
tartassal kapcsolatos ismereteit, valamint a mizeumi menedzsmentrdl sz616 tudasat sze-
retné boviteni. 8-8 valasz érkezett a kozosségi muzeumi miikodés, valamint a mizeumi
kommunikacié kérdéskorére is. Lathaté tehat, hogy annak ellenére, hogy a feladatok ko-
zll egyértelmiien a gy(ijteményi munka dominalt, addig az elméleti képzéseknél a muze-
umpedagdgia, muzeumandargoégia és szélesebb értelemben véve a mizeumi tudasatadas-
rél valé tajékozddas, valamint a mizeumokkal kapcsolatos jogszabalyi és miikodési alap-
vetések ismerésére is igény mutatkozik.

3. abra: A képzések témajaval kapcsolatos preferenciak megoszlasa a gyakornokok
korében (N=12)
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Forrds: Roth Miksa Emlékhdz és Gytijtemény belsé dokumentdcio, 2021
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A kérdoéives felmérésbdl az is kideriilt, hogy a gyakornok atlagosan heti 12 6rat szeret-
nének a mizeumban, illetve mizeumi munkaval tolteni.

A gyakornoki program szerkezete a Roth Miksa Emlékhaz és Gylijtemény-
ben

A felmérés, az intézmény elGzetes tervei és a gyakorlat egy viszonylag komplex, szer-
teagazo és a résztvevOk szamara is hasznosnak tlin6 program kiépitését hoztak, amely a
muzeum részérdl azonban nagyobb energiabefektetést kivan, mint amely az el6zetes ter-
vek alapjan varhato volt. A programban résztvevok havi egy napot elméleti képzésen tol-
tenek, amelyeket a kérdbives felmérés sordn megszavazott témak alapjan szerveznek:
muzeumi alapok, miikédés, mizeumi nyilvantartds, mizeumi menedzsment, mizeumi
kommunikaci6, ismeretatadas, muzeumpedagogia, kozosségi mizeum. Az elméleti alkal-
makon a prezentacié mellett, lehet6ség szerint interaktiv feladatok is helyet kapnak, va-
lamint a program részét képezi a gylijteményben hasznalt Miizeum Digitar rendszerének
megismerése is. A gyakornokok a gyljteményi és kozmiivel6dési feladatokkal atlagosan
havi 20 orat toltenek. Ezek a feladatok konkrétan a kovetkezdk: kozremiikodés revizio-
ban, kézremiikodés digitalizaciéban, kozremiikodés a KDS fotdlabor projektben, latoga-
tofelmérés készitése, mizeumi programok kidolgozasa.

Fontos tényezd tovabbd, hogy a kozosen elvégzett feladatok, valamint a csapatépitd
programok kozosséggé is kovacsoljak a résztveviket, illetve a mizeum dolgozéit is: a ko-
z0s munka, a k6zos elméleti alkalmak, valamint a mizeumi programokon valé ingyenes
részvétel és a kizarolag gyakornokok szamara szervezett programok szinesitik a minden-
napokat.

Hozzajarulas, egyiittmiikodés, befogadas

A Roth Miksa Emlékhaz és Gyiijtemény gyakornoki programjat tehat a participacié je-
gyében készitette és miikodteti, ,a mizeum ko6zo6l, a gyakornok befogad” elvet mereven
elutasitja, és kétoldald kommunikacié megvaldsitasara torekedszik. A mizeum informa-
ciét ad (elméleti alkalmak, gyakorlati feladatok mentoralasa) és kér (stratégia, mizeumi
programok véleményezése), a gyakornok pedig informaciot kap és ad, azaz informacié-
csere torténik. Az egytlittmiikodés ilyen formaja nem csupan egy gyakornoki vagy 6nkén-
tes program soran, de természetesen a muzeumi latogatokkal valé egyiittmiikddésben is
alapvetéssé valt mara.

Hozzajarulas

Az intézmény gyakornokai hozzajarultak és hozzajarulnak otleteikkel, meglatasaikkal,
szakmai és maganemberi véleménylikkel a muzeum megujulo startégiajanak elkészitésé-
hez, valamint a gyakornoki program kiépitéséhez. Mindennapi feladatokban segitik a mu-
zeoldgus munkajat, a mizeum 0j kommunikacids formainak miikodtetését, otleteikkel,

tudasukkal hozzajarulnak 4j mizeumi programok megsziiletéséhez, a mizeum digitalis
miitargyadatbazisanak kiépitéséhez.
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Egylittmiikodés

A gyakornokok elemi részesei a mizeum mindennapi miikédésének, a hétkéznapi
munka korforgasanak. A k6zos programok, rendezvények kidolgozasa ugyanugy felada-
tukat képezi, mint a gylijteményi feladatokban, els6sorban a reviziéban és a mizeumi di-
gitalizaciés munkaban valé kdzremiikddésiik. A gyakornoki program kialakitasa mellett a
rendszer miikodtetésében is szerepet jatszanak, javaslatokat tesznek valtoztatasra, részt
vesznek az értékel6 kérddivek kitoltésében, és visszajelzésiikkel segitik, fejlesztik, el6re-
mozditjak a program és a mizeum miikodését. Az intézmény igyekszik megvalésitani azt
az elképzelést, miszerint a muzeumi kollégak és a gyakornokok egyenrangu partnerként
dolgoznak. Amennyi szaktudas és intézményi tapasztalatot mi adunk a gyakornokoknak,
annyi épito jellegii kritikat, segitséget és j6 meglatast kapunk t6liik vissza.

Befogadas

Hozzajarulni és egylittmiikodni: nehéz ezektdl a fogalmaktol kiilonvalasztani a befoga-
dast, esetleg ijat mondani réla. Az egyiittdolgozas egyik legmarkansabb jele a mizeum Uj
arculatanak elkésziilte, amelyet Sarkozi Lilla grafikus, mizeumunk gyakornoka készitett.
A kreativ szakember vilagnézete, a mizeum dolgozdinak intézmény- és gylijteményisme-
rete k6zos erdvel segitette hozza mizeumunkat nem csupan a belsd, de a kiils6 meguju-
lashoz is. A gyakornokok egyéb tevékenységinek befogadasara is toreksziink, igy gyerek-
programok, kortars design események sem valésulhatnanak meg ilyen nagy szamban nél-
kilik.

Hogyan tovabb? Feladatok, kihivasok, megoldasok

Szamos muzeum fogad gyakornokokat, miikodtet komplex, szinvonalas, évek 6ta fej-
lesztett dnkénes programokat, mig a Roth Miksa Emlékhaz és Gy(ijteményben egyeldre
gyerekcipdben jar ez a kezdeményezés. Gyerekcipdben jar, pontosan ugy, ahogyan a mu-
zeum irdnyvaltdsa és Uj stratégiaja is az indulas elsé nagy energiaibol taplalkozik egyeldre.
A programban résztvevdk lelkesedése egyel6re nem hagyott alabb, a gyakornokok birjak
a gylir6dést: az elmélet és gyakorlat elemeit, és lelkesen vallalkoznak uj feladatokra is. Kis
muzeumként eldny, hogy a gyakornokok a intézményi folyamatok egészét atlathatjak. A
gylijteményezés, a tudomanyos munka és a kozzététel mindennemi formaja néhany dol-
gozora és a segitd gyakornokokra harul, akik igy akar az intézményi menedzsment felada-
taival is megismerkedhetnek. A gyakornokoknak szervezett elméleti alkalmak a muzeo-
l6gia, a mizeumi menedzsment, a marketing és az ismeretatadas széles spektrumaval fog-
lalkoznak, igy egyarant hasznos lehet azok szamara is, akik mar rendelkeznek valamely
tertiiletrdl ismeretekkel, de béviteni szeretnék azt, s azok szamara is, akik még nem talal-
koztak a muzeumi munka elméleti hatterével. Az elmélet segiti a gyakornoki munka gya-
korlati feladatainak professzionalizalédasat, a gyakorlati munka pedig az elmélet kony-
nyebb megértését.

Természetesen nem lehet sz6 nélkiil elmenni amellett sem, hogy annak ellenére, hogy
a muzeum Uj elképzeléseihez passzolonak tlinik a program, egy igencsak fiatal kezdemé-
nyezésrél beszéliink. Ujdonsag ez a felallds nem csupan a miizeumban dolgozok, de a fenn-
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tartd szamara is, igy jogosan mertil fel a félelem az ,ingyen munka“ degradalé besorolasa-
tol. Ahogyan az 6nkéntes programoknal, igy a gyakornoki rendszernél is sziikség van cél-
zott kormdanyzasra, irdnyitasra, a program felel6sének dontési autonémiajara, szakmai
iranyvonalak lefektetésére. A gyakornokokat a mizeummal 6sszekotd kolléga egyfajta vé-
déhaloként is funkcional, hiszen § tartja a kapcsolatot a vezetséggel, a mizeum t6bbi
kollégajaval, és latja el a gyakornokok koordinalasat is. Fontos latni, lesz6gezni és megér-
tetni, hogy a gyakornokok nem ingyen munkaero6k, hanem a gépezet szerves részei, akik
nélkiil a kerekek lehet, hogy forognanak, de kozel sem ilyen intenzitassal és 6sszekapasz-
kodassal. A rendszer transzparenciaja, atlathatdsaga lehet a kulcs, amely a mizeum dol-
gozoi, illetve a fenntarté szamara is vilagossa teszi a kereteket, megfékezi a gyakornokok
esetleges kihasznalasat, valamint a nem a gyakornoki rendszerbe illeszked6 feladatok
visszautasitasanak lehet6ségét.

A masodik fenntartas a gyakornoki feladatokkal kapcsolatban a kételkedés, amely az
altaluk végzett munka szinvonalara iranyul. Intézményiinkben az elméleti képzések en-
nek a félelemnek a kiszoritasat is igyekeznek szolgalni, a mizeum dolgozéi altal atadott
tudast a gyakornokok visszaforgatjak a mazeum tudasanyagaba, gy(ijteményi munkajaba,
de mindemellett elengedhetetlen az is, hogy a gyakornokok munkajat egy olyan mentor
segitse, aki szakmai hozzaértésével és emberekkel valé banasmaédjaval valodi segitéként
all a programban résztvevék mellett. Ehhez pedig a bizalom az elengedhetetlen forras,
azaz egy-egy ilyen program miikodéséhez fontos egy olyan személy, akihez a gyakorno-
kok és a muzeum dolgozéi is barmikor fordulhatnak, aki egyengeti a kooperaciot, aki egy-
fajta motorként és lIokharitéként funkcional a mizeum gépezetében.

A harmadik félelem, jogos fenntartas lehet e programmal kapcsolatban az, amely e cikk
szerzdjét és az elmult oldalak szovegét is joggal érheti: szép kezdet ez a gyakornoki prog-
ram, de a hangsuly jelen esetben a kezdeten van. Alig fél éve épiti az intézmény a gyakor-
noki rendszert, alig fél éve kezd6dott meg a mizeum irdnyvaltasa. A folyamatok nyomon
kovetése, a krizisek helyes menedzselése most az intézmény feladata, valamint az egy-
mast kovetd féléves gyakornoki periédusok helyes irdnyitasa, koordinalasa, az érdekld-
dés fenntartasa.

Fontos lépés és mar zajlo folyamat a program allandé kontrollja, illetve a visszajelzések
alapjan végzett folytonos meguajulas, amely a mingségmenedzsment keretek kidolgozasa-
nak céljaval folyik. Az Emlékhaz célja tovabba az is, hogy tartés egyiittmiikodéseket épit-
sen ki fels6oktatasi intézményekkel, amelyek akar az elméleti képzések szinvonaldnak
emelésével, akar a hallgatok szamara gyakorlati hely biztositasaval is hozzajarulhatnak a
muzeum gyakornoki rendszerének szintlépéséhez.
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Mellékletek

1. sz. melléklet: A Roth Miksa Emlékhaz és Gytijtemény gyakornoki felhivasa 2021 tava-
szan

Forras: https://rothmuzeum.hu/gyakornoki-program
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