Ruttkay Zsofia — Bényei Judit
A DIGITALIS MUZEUM 10 EVE

Absztrakt

A digitalis muzeummal 10 éve kezdtiink el foglalkozni, és inditottunk azonos néven pro-
jekt alapu interdiszciplindris kurzust, minden évben mas-mas orokség intézménnyel
egylttmiikodve. Tanulmanyunkban el8szor definidljuk a digitalis mazeum fogalmat és tu-
domanyos kontextusat, és kitériink a muzeum megujulasanak alapvet6en tarsadalmi (és
nem technolégiai) indittatasaira. A tovabbi, f6 részben a 10 év sordn szerzett tapasztala-
tainkat 0sszegezziik. Vazoljuk a digitalis mizeum kurzus mint Gjfajta fels6oktatasi forma
jegyeit, és az abban val6 egylittmiikodés elényeit a mizeumi partnerek szamara. Repre-
zentativ, els6sorban oktatasi keretben sziiletett projekteket targyalva bemutatjuk a digi-
talis technolégiak muzeumi alkalmazasanak lehet6ségeit. Az egyes projektek a kovetkez6
funkciokra adnak innovativ megoldast: tarlatvezetés, tavelérés, adatok és dsszefiliggések
interaktiv prezentalasa, jatékos ismeretszerzés, varosi sétak, transzmedialis tartalmak és
marketing. Végiil targyaljuk a COVID-19 hosszabb tavd hatdsat a digitalis mizeumra, va-
lamint a tudomanyos igényl hatasvizsgalatok és a muzeoldgiai szerepkorok és az ezekre
felkészitd egyetemi specializaciok és tovabbképzések sziikségességét.

Kulcsszavak: digitdlis muzeum; interdiszciplindris projektek; egyetemi kurzus

Bevezetd

Eppen 10 éve, 2011 6szén inditottuk az elsé Digitalis mizeum (réviden és a tovabbiak-
ban: dimu) kurzusunkat a Moholy-Nagy Miivészeti Egyetemen (a tovabbiakban: MOME).
Akkor nem is gondoltuk, hogy - mind a mizeumi szféra, mind a hallgaték - érdekl6dése
ilyen hosszu ideig kitart majd. Szamunkra sem ti{int bejaratott "ismétlésnek” egy-egy
Ujabb évfolyam. Noha a “séma” és a célok azonosak voltak, az évente 0j mizeumi partne-
rek mas és mas kihivast allitottak a mindig valtozo6 6sszetétel hallgatoéi csapatok elé, akik
egy folytonosan fejldd6 technolodgiai arzenalt hasznalhattak. Szamtalan szivmelengetd
torténetet tudnank felidézni mind a hallgaték, mind a mazeumi kollégak részérdl, de eb-
ben az irasban - a tudomanyossag igényével - azokat az eredményeket, tapasztalatokat
foglaljuk 6ssze, melyek a mizeumi szakma és/vagy a fels6oktatds szamadra tanulsagokkal
szolgalnak.

El6szor roviden definiadljuk, hogy mi mit is értiink a digitalis mizeum terminolégia
alatt, utana bemutatjuk a dimu kurzust diéhéjban, és felsorakoztatjuk az Gjszer( oktatasi
forma hozadékait a kiilonb6z6 szereplok szemszogébol. Majd a cikk {6 részében a muze-
umok- tagabb értelemben, a kulturalis 6rokség intézmények - szdmara referencia értékl
alkalmazasi lehetdségeket targyaljuk, egy vagy tobb, nagyrészt hallgatéi projekttel illuszt-
ralva. Végiil el6re tekintiink a mabdl: milyen tovabbi feladatok, kihivasok allnak a digitalis
muzeum el6tt az elkovetkezo6 évtizedre, a COVID-19 utén, a digitalis alkalmazasok tudo-
manyos értékelését, ij muzeumi szerepkoroket és az arra valé felkésziilést illetdleg.
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A digitalis mizeum jelentése

A digitalis mazeum kifejezés 1994-ban az MIT-n sziiletett meg (Davis, 1994, pp. 68-70),
kordbban mint a tagabb kategoériaként hasznalt digitalis bolcsészet (digital humanities)
(Kirschenbam, 2010, pp. 55-61; Brugger, 2016).- Ben Davis vizioszer( felvetéseit aztan
utolérte a technoldgia fejlédése, és az évek soran egyre tobbféle specidlis jelentéssel - a
muzeumok webes megjelenésével (Takahashi, Kushida, Hong, Sugita, Kurita, Rieger, Mar-
tin, Gay, Reeve & Loverance, 1998, pp. 244-253), az dllomanydigitalizalassal, a virtualis
muzeummal, majd a kiallitasi interpretacios technologiakkal 6sszefiiggésben (MacDonald
& Alsfor, 1997, pp. 268-278; Parry, 2009) - hasznaltak a terminust. Itthon, feltehet6en
els6ként egy PIM-ben publikalt tanulmany cimében szerepelt a kifejezés (Banki, 2007),
melyben a szerz6 els6sorban a gyljtemény digitalizalasanak és egységes muzeumi elekt-
ronikus szolgaltat6 kornyezet 1étrehozasanak a sziikségességét és mikéntjét targyalja, de
egy tovabbi célként megjeldli a ,fizikailag megépitett kiallitdsok informatikai tAmogata-
sat” is.

Noha egyre né a digitalis technolégidk muzeumi jelenléte, a terminoldgia hasznalata
még mindig nem egységes. Az interneten és elméleti vagy éppen gyakorlat-orientalt pub-
likaciokban a digitalis mizeum - esetenként virtualis mizeum megnevezéssel -tobbféle
specifikus, szilik jelentésére bukkanhatunk:

- Csak virtudlisan, az interneten létez6 muzeum (Virtual Shoe Museum,
http://www.virtualshoemuseum.com/)

- Egy valdédi muzeum vagy egy-egy kiallitas online lenyomata, sokszor annak fizikai
kornyezetét is reprodukalva, bejarhatéva téve

- Létez6 muzeumok tematikus vagy foldrajzi/torténeti csoportjanak interneten
megvaldsitott metaintézménye (vagy kozos idészaki kidllitdsa), ahonnan az egyes
muzeumok gylijteményei kdzosen, online érhet6k el (Digitalt Museum, https://di-
gitaltmuseum.no/)

- Egy olyan - akar fizikai térben megval6sulé - kiallitas, amelyben nincsenek jelen
mitargyak fizikai val6jukban, csak digitalis masolat vagy rekonstrukci6 formaja-
ban (Xinhua, 2012), a digitalis interpretacidés eszkoztarat - példaul szimulacid, vir-
tualis val6sag - felvonultaté magyarazatokkal.

- Eleve digitalis formaban létrehozott miitargyak fizikai (Dutch Digital Art Museum
Almere, https://ddama.eu/) vagy virtualis térben bemutatott gy(ijteménye.

A fenti, specifikus jelentésekkel szemben a digitalis mizeum altalunk értett, és az
utobbi években néhany publikaciéban (Hossaini & Blankenberg, 2017) és nemzetkozi fo-
rumon is targyalt (The Digital Museum Tumblr, n.d.; Museum Digital Transformation, n.d.)
felfogas szerint a digitalis mizeum alatt értendd minden olyan, a digitalis technolégiak
tarhazat kiaknazo eszkoz, modszer, mely fizikailag 1étez6 kulturalis 6rokség intézmények
- hagyomanyos muzeumok, levéltarak - a k6zonséget szolgalo, els6sorban interpretaciés
munkajat segiti és terjeszti ki.

A prezentacio, interpretacio, és tagabb értelemben a mizeum részérdl a tarsadalom
széles korei szamara nyudjtandé szolgaltatasok mibenléte ma, az informacids tarsadalom
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és globalizaci6 koraban joval 6sszetettebb kérdés (Ross, 2009; Visser, 2014), mint a mu-
zeum korabbi évszazadaiban, amikor a miivel6dni vagyé kozonség zarandoklat-szertien,
az ismeretszerzés igényével nézett végig egy-egy kiallitast, elfogadva a ,mizeum mint a
tudas szentélye” latogatasanak protokolljat!.

A muzeum mint kozszolgalati intézmény meguajulasa joval a digitalizaci6 és az internet
megjelenése eltt megindult. A gazdagodé szakirodalom (Anderson, 2012; Frazon, 2011;
Frazon, 2018), és a vezet6 nagy muzeumok példaértékii praxisa ellenére az 0j szerepkor,
az élethosszig tarté tanulds megvaldsitasa, illetve a potencidlis k6zonség ,muzeumba csa-
bitasa“ még ma is a kisérletezés terepe, ami a miifaji hatarokat, az eszkozoket és azok
eredményességét illeti. Itthon pedig mintha most érkezne el a szemléletvaltas, mind az
intézményi szereplék, mind a finanszirozok és fenntartok részérdl (pl. Kormany hataro-
zat, 1404/2017. (VI. 28.)).

Egyrészt utat kell talalni a mai fiatalokhoz, alkalmazkodva a megvaltozott informacié-
szerzési, kommunikacids és szabadidds szokasaikhoz (Ruttkay & Bényei, 2015a; 2015c),
hogy a kovetkezd generacidk szamadra relevans, és altaluk is fenntartandé intézmény le-
gyen a muzeum. Masrészt fel kell ismerni, hogy milyen médon lehet kiaknazni a rohamo-
san fejl6dé digitalis technol6giat, valamint az online elérhetd tartalmakban rejlé lehet6-
ségeket. A COVID-19 pandémia id6szak tapasztalatai megerdsitették ezeket a tendencia-
kat, amit a nemzetko6zi webinariumok és felmérések is igazolnak (ICOM, n.d.).

A Digitalis muzeum egyetemi kurzusroél

A digitalis mizeum mint fogalom a 2010-es évek elején itthon szinte még ismeretlen
volt, és kiilfoldon is a ,nem csindlunk Disney Land-et a mizeumbo6l” vitatdl volt hangos a
szakma. Igy igencsak id8szeriinek és személy szerint izgalmasnak éreztiik a témakérrel
val6 alaposabb megismerkedést és a kisérletezést, melyhez az informatikai és szociol6-
giai-pedagdgia hatteriink, valamint néhany korabbi mizeumi cross-over projekt (Janssen
& Ruttkay, 2007) adott kiindulast.

A MOME-n mint miivészeti és dizajn egyetemen, a digitalis technoldégiak tervezéi és ki-
fejezési médiumként val6 hasznalata irdnt is nétt az igény és érdekl6dés. Végiil ott voltak
az esztétikailag és vizualisan képzett és igényes hallgatok, akik nemcsak kreativ és vonzo
terveket tudtak megalkotni, hanem mint a mizeum majdani ,fogyasztdi“ a sajat igényeik-
nek, elvarasaiknak tudtak hangot adni. Igy vagtunk bele a digitalis mizeum kurzusba.

A szakmai hitelességhez azonban még két masfajta szerepld bevonasa is elengedhetet-
len volt. Egyrészt muzeumi kozegben, a szakemberekkel egylittm{ikodve szerettiik volna
tesztelni a hallgatdk felvetéseit. Igy minden kurzust egy (vagy az els6 években parhuza-
mosan tobb) partnerrel? el6zetesen egyeztetve hirdettiink meg, és mentorként szamitot-
tunk az 6 részvételiikre is. Masrészt arra torekedtiink, hogy a muzeumi szerepl6k lassak,

1 Az ICOM idérél idére feliilvizsgalja a mizeum definiciéjat. Még a 2007-es meghatarozas van életben, mivel nem sikeriilt az Gj javas-
latot 2019-ben elfogadni. ,Museum Definition,” International Council fo Museums, (ICOM, n.d.) https://icom.museum/en/resour-
ces/standards-guidelines/museum-definition/.

2 Aquincumi Muzeum, Bajor Gizi Szinészmuzeum, Budapesti Torténeti Mizeum, Godolléi Kirdlyi Kastély Muzeum, Kiscelli Muzeum,
Liszt Ferenc Emlékmuzeum és Kutatokozpont, Ludwig Mizeum, Magyar Fotografusok Haza - Mai Man6 Haz, Magyar Kereskedelmi és
Vendéglatdipari Muzeum, Magyar Nemzeti Galéria, Magyar Nemzeti Levéltar, Magyar Nemzeti Mizeum, Magyar Zsid6 Muzeum és

86



ki is tudjak probalni a hallgatok elképzeléseit, ne csak konceptuadlis terveket kapjanak. Eh-
hez viszont programozoék bevonasa volt elengedhetetlen. Oket elészor az ELTE Informa-
tika Karanak hallgatoi, majd sok éves folyamatos egyiittm{ikodésben a BME Automatiza-
lasi és Alkalmazott Informatikai tanszékéhez kot6d6 egyetemi hallgatok biztositottak.

Mi is folyamatosan tanultunk, évrél évre figyelemmel kisértiik a nemzetkozi szakmai
forumokat, elméleti vitakat, felkerestiink példa értékdi eurdpai intézményeket és kiallita-
sokat, majd magunk is bekapcsolédtunk a hazai és nemzetkozi diskurzusokba. Az évek
sordn oktatasi és egyéb keretben késziilt mizeumi projektjeinkkel tobb nemzetkozi és
hazai szakmai dijat is nyertiink.

A Digitalis mizeum kurzus tehat egy tjszert, sok tekintetben nagy kihivasokat jelent6
oktatasi format is jelentett (Bényei & Ruttkay, 2015b) az alabbi jegyekkel:

1. Tudomanyos, technolégia, mérnoki és miivészeti-dizajn szemléletet és kompeten-
ciakat egyesit - ez a nemzetkdzi szakirodalomban STEAM névvel fémjelzett 0j ok-
tatasi iranyzat.

2. Valos partner mint megrendeld szdmara nyujt egyes felvetésekre megoldasi javas-
latot, lehet8séget teremtve a muzeum mint szakteriilet megismerésére, és munka-
tarsaival val6 kommunikaciés helyzetekre.

3. A hallgatoktol egyiittmiikodést kivan kiillonb6z6é mizeumi szereplékkel.

4. A tervezés és prototipus fejlesztés mddszeresen, interdiszciplinaris csapatban és
munkamegosztasban torténik, a sajat hallgatéink elméleti-tartalomfejlesztéi, vizu-
alis tervezdi, valamint projekt menedzseri szerepeket téltenek be a projektekben,
de rendszerint még programozoé és idénként egyéb (zenetudds, restaurator) hall-
gatok is részt vesznek.

5. AKkiilonbo6z6 képzésekrdl, két, idonként harom egyetemrdl szarmazg, eltérd érdek-
16désli és kommunikaciés protokollokhoz szokott hallgatoknak kell szot értenitik,
egyuttmiikodniiik a projektjiik eredményességéhez.

6. A Kkurzus sordn sokféle készség fejlédik: kritikus gondolkodas, problémamegoldas,
(angol nyelvii) szakirodalom olvasas és anyaggyijtés, tervezés, technolégiai isme-
retszerzés, dokumentalas, prezentacio.

7. Ahallgatok szamara bizonyitasi és network épitési lehet6ség a muzeumi vilagban
- jonéhany hallgaténk a végzést kovetéen mizeumi kézegben taldlt munkat.

8. A hallgaték (valamint az oktatok) szamara tudomanyos kutatas és hazai és nem-
zetkozi publikalas lehetdsége

Masrészrdl, a partner mizeumok szamara a dimu kurzusban valé részvétel szellemi és
személyi befektetést igényel (a problémafelvetések artikulalasa, mentoralas, az egyes al-
kalmazasokhoz szakmai anyagok biztositasa), de tapasztalatunk szerint tobbféle, sok
esetben nem is vart el6nyt is jelent:

Levéltar, Mesemutzeum, Néprajzi Mizeum, Orszagos Szinhaztorténeti Mizeum és Intézet, Pet6fi Irodalmi Mizeum, Semmelweis Or-
vostorténeti Mizeum, Szentendrei Szabadtéri Néprajzi Mizeum -Skanzen, , Szépm{ivészeti Miizeum, Vasarely Mizeum
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1. Tajékozodas a digitalis technoldgiak kinalatarol, alkalmazasi lehetéségeirdl - in-
gyen., és sok esetben a késébbi trendeket. lizleti megoldasokat megel6legezve.

2. Megismerkedés a “jovd latogatdinak” képviselbivel - még ha hallgatéink nem is a
népesség egészét reprezentaljak. Sok meghokkentd elképzelést, idonként nem ép-
pen hizelg6 visszajelzést kapnak igy a potencidlis latogatoktol, amiket nem lehet
megkertilnitiik.

3. Sajat kezii kiprobalas lehetdsége egy-egy elképzelésnek, koszonhetéen a “proof of
concept” prototipusoknak. Erre a megrendelések soran szinte soha nincs lehet6-
ség.

4. Marketing és sajat kép javitdsa mind a szakmai, mind a szélesebb kérokben. A dimu
kurzusok zaré, szakmai korben meghirdetett prezentacidira sok esetben igen ran-
gos kozegben és tarsintézmények magas szintli képviseletével kertilt sor.

5. Muzeumi stab érzékenyitése, inspiralasa.

6. Nem egy esetben a prototipusok, esetenként profi médon kiteljesitve bekertilnek
a kiallitasba rovidebb-hosszabb idére, igen koltségkimélé megoldasban, a piaci vi-
szonyokhoz képest.

Végiil a tdgabb szakma, valamint a kreativ ipar és fejleszt6k szamara (is) fontos hoza-
dékok:

1. Tervezési metodologia és ,tervezési utmutatd” kialakitasa a sok egyedi példa és
tapasztalat alapjan (Ruttkay & Bényei, 2018).

2. Szakmai férumok az eszmecserére: a dimu bemutatok mellett a 10 év eredménye-
ként szamtalan alkalommal kaptunk meghivast a hazai szakmai rendezvényekre,
gyakran (volt) hallgatékkal egyiitt. Az aktiv kozremiikodésiinkkel 2016-ban szer-
vezett ,Muzeum 2.0” konferencia, valamint az azt kovetd kiadvany maig referencia
(German & Ruttkay, 2017).

A digitalis technoldgiak muzeumi szerepe

A 10 év soran kozel 80 hallgatéi projekt sziiletett, reprezentalva a digitalis technolégiak
lehetséges szerepének sokféleségét. A tovabbiakban e szempont szerint mutatunk be né-
hanyat ezek koziil. Igyeksziink arra is figyelni, hogy a klasszikus, nagy és kisebb muzeu-
mok mellett mas kulturdlis 6rokség intézmények (levéltar, galéria, latogatokozpont) is
szerepeljenek. Olyan projektekre, melyekrdl mar mas alkalmakkor irtunk, csak utalunk,
viszont tobb, eddig nyilvanossagot nem kapott projekt is szerepel. Az idézett alkalmaza-
sok mind fiatalok, egyetemistak altal késziiltek, tilnyomd tobbségiik a Digitalis mizeum
kurzus projektjeinek a keretében, a tobbiek pedig a TechLab3-hoz két6d6 egyéb kurzus
vagy kisérleti projekt eredményeként. Az egyes projektek alkotdi és egyéb adatai a Mel-
lékletben szerepelnek.

3 A TechLab a MOME elsé laborjaként miikodstt 2010 -2020 kézétt, Ruttkay Zséfia vezetésével. A cél a digitalis technolégidk ujfajta
alkalmazasainak kutatdsa, hazai és nemzetkozi egytittmiikod6kkel, valamint hallgatok bevonasaval. A laborrél (részleges) online do-
kumentécid: http://techlab.mome.hu
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Jatékos, testre szabott tarlatvezetés

Zenéld képek

A Szépmiivészeti Mizeum szdmara 2012-ben késziilt hallgatdi projekt apropdja az volt,
hogy az igen értékes, de félreesd helyen 1évé németalfoldi gylijteménybe nem jutott el a
latogato. Az elhelyezésen tul, a fiatalokat nemigen vonzotta ez a gylijtemény. A feladat e
két probléma orvoslasa volt.

Az ottani képeken gyakran szerepel zenéld tarsasag, illetve hangszerek, igy e téma lett a
Zenéld képek jatékos alkalmazas alapja. A latogatonak tablettel kell ,,bevadasznia” kiilonbdzo
hangszereket a festményeken. Ha megtalélta a festményt, akkor a tableten arr6l széveges €s
képi informacidkhoz jut, megnézheti az egyes régi hangszerek 3d modelljét, s6t, meghallgat-
hatja, hogy hogyan szolhattak a képen talan jatszott, korabeli zenék. A jaték tarsas lehetOséget
ad a hangszerek cseréjére a latogatok kozott, és azok helybol posztolhatdk is a vilaghalo felii-
letein a tavol levo ismerdsoknek.
A hallgatok — attoré modon, az eBeacon technologiat joval megel6zve — sajat tervezésti. belsd
helymeghatarozason alapulé orientaciorol is gondoskodtak, hogy megtalaljak a latogatok az
épuleten beldl a kiallitast.

1. dbra: Latogatok kicserélik a festményeken megtalalt hangszereket

Forrds: Sdrosi Robert fotdja
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Mielemz6 gép

Egy masik, kifejezetten a fiatalabb korosztalyt megszoélitani kivan6 multimédia vezetd
a “Mlelemzé gép”, mely a Ludwig Mizeum Budapest szamdra késziilt, 2011-ben. Itt is
tablettel kell egy-egy képet becserkészni egy- akar a latogat6 érdekl6dése, életkora sze-
rint 6sszeallitott - kindlatbdl. Ha a latogaté megtalalta a képet, akkor a sz6ban forgé mi -
az elkésziilt demdban a gy(lijtemény hires darabja, Tom Wesselmann (1965): Tajkép No.
4 c. alkotasa - tobbféle tartalmat hiv eld a tableten.:

a) magyarazat a mirdl, a kép szerkezetérdl és a tajkép szerepérol

b) az alkotdmiivész bemutatasa, a kifliggesztett kép helye az életmiiben

c) tagabb kontextusban, a képrél kigordiilé ikonikus autéban végigutazhatunk a taj-
képfestészet torténetét, megvilagitva a taj szerepének valtozasat az évszazadok so-
ran. Az alkoték a humoros vizualis poént allitottak az érdekl6dés felkeltése és az
ismeretatadas szolgalataba.

2. abra: A falon fiiggd kép altal el6hivott magyarazo tartalmak a tableteken

Forrds: Ruttkay Zsdfia fotéja

Tavelérés

A tavelérésre két olyan projektet idéziink, melyek tilmutatnak a szokasos - és kétség-
teleniil nagyon hasznos - alkalmazason, amikor is egy mizeum részleges vagy teljes gyiij-
teménye érhetd el az interneten keresztiil, adatbazist vagy egy virtualis kiallitast bon-
gészve.
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Nézz korul! - virtudlis séta és latlelet egy nem latogathaté 6rokség helyszinrél

A Magyar Zsid6 Muzeum és Levéltar igazgatdja hivta fel a figyelmet a szinte elfeledett,
elhanyagolt és (akkor) nem is latogathaté Salgotarjani utcai zsid6 temetdre, benne épité-
szettorténeti értékll siremlékekkel, melyek a két vilaghabort kozotti Budapest sokszin(
kulturalis, gazdasagi, politikai és zsidé vallasi szerepldinek allitottak emléket. Dr. Schwe-
itzer Jozsef, nyugalmazott férabbi szavaival élve ,ez a hely az egykori magyar zsiddsag
megtestesitdje, egy sirkovekbdl all6 muzeum.” Csakhogy ma mar a leszarmazottak a vi-
lagban szétszérodva élnek, de a budapestieknek sem sikertilhet bejutni, képek kapni az
enigmatikus helyrdl, és megismerkedni a pompas siremlékekkel megorokitett személyek-
kel, csaladokkal.

Ezt teszilehet6vé a TechLab gondozasaban késziilt virtualis tura. Otthonrol, bongész6n
keresztlil nemcsak a tér jarhatd be, vehet6k szemiigyre a siremlékek részletei, hanem
multimédia anyagokat - korabeli fotékat, Gjsagcikkeket, a személy életrajzat, s6t eseten-
ként video és hanganyagot - is csatoltak egy-egy kiemelt személyhez. Az alkalmazas az
azota is tovabb pusztul6 sirkert vizudlis dokumentalasanak is tekinthetd. Kiemeljiik, hogy
a kozremikodo fiatalok leleményesen, jelképes koltségraforditassal olyan mindségii 3d
kornyezetet készitettek, melyeket ma az igen koltséges 3d szkenneld kamerakkal nyujta-
nak profi cégek. Egy masik elgondolkoztaté tény, hogy - az akkor még viragzé Flash tech-
nolégia kihalasanak kovetkeztében - sajnos ma mar nem elérhetd az alkalmazas. Mas mu-
zeumi alkalmazasok esetében is felmeriil6 jogos kérdés: meddig lesz a ma csucs techno-
l6gia hasznalhat6?

3. abra: A virtudlis bejaras a térélményen tul az egyes siremlékekhez képi, szoveges és
hangz6 tartalmakat is felajanl, melyek a csatolt ikonokkal hivhatéak elé

Forrds: Az alkalmazds egy képernydje
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Matyas utjai - egy monografia online

A megrendelésre, a TechLab keretében késziilt alkalmazassal a Magyar Nemzeti Levél-
tar végso soron az altala 6rzott, jobbara csak a szakemberek altal kézbe vett, sokszor lai-
kusok szamara nem is olvashaté dokumentumok jelentdségére hivja fel a figyelmet, és él-
ményszer(, ugyanakkor, tudomanyos tartalmat nyujt a torténelem (kiilondsen a politika-
torténet és hadtorténet) oktatasahoz a kozépiskolakban.

A tudomanyos publikaciéban kézolt adatok ilyenfajta vizualizacioja a Karpat-medence
telepiiléseinek lako6i szamadra is izgalmas bongész6 lehet, hogy megtudjak, vajon jart-e -
és ha igen, mikor - lakéhelyiikon Matyas kiraly.

Az interaktiv térképet bongészve barki nyomon koévetheti, merre jart Hunyadi Matyas
és felesége, Aragdniai Beatrix. A tartézkodasi helyeik 6sszeallitasahoz a térténeti forraso-
kat (okleveleket, kronikakat) hasznaltuk fel. Egy tudomanyos szakkdnyvben (Horvath,
2011) publikalt adattar kertilt térképre gy, hogy a telepiilésekre kattintva megkapjuk az
adat forrasat és a szakkonyv magyarazatanak szovegét is.

Alkalmazasban az egy-egy helyen valé tartézkodast bizonyité oklevél (ha ilyen van)
képe egy-két kattintassal el is érhetd a Magyar Nemzeti Levéltar online oklevéltarabdl,
illetve a Hungaricana kozgy(ijteményi portalrol.

4. dbra: Matyas kiraly utazasai térképen, az idévonal altal kijellt id6szakban. Egy
tartozkodasi helyre kattintva, megjelenik a bizonyit6 levéltari dokumentum linkje

Merre jart Matyas kira C;J
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Forrds: Magyar Nemzeti Levéltdr, n.d.

Adatok és osszefiiggések vizualizacioja

Nyugat adat vizualizacio

Az interaktiv képernyore tervezett, a Digitalis mizeum kurzus keretében felmertiilt,
majd egyetemi diplomamunkaként elkésziilt alkalmazas (Sz{cs, n.d.) a PIM korabbi Nyu-
gat kiallitasahoz 6sszeallitott adatbazist jeleniti meg, teszi az osszefliggéseket élvezetessé
és konnyen bongészhet6vé. A koltok-irok és az altaluk latogatott kavéhazak, hogy ki kivel
talalkozhatott ezekben, a nagyszamu kavéhaz helyszine a korabeli Budapesten (és réluk
képi-szoveges dokumentacio), valamint egyes személyek és a Nyugat folydirat életének
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atfedése jelenithet6k meg interaktiv médon. A nagykoézonségnek szant alkalmazas szak-
emberek szamara is Uj szempontok szerint jeleniti meg a tényeket.

5. abra: A Nyugat adatvizualizacié egyik nézetében a kavéhazakat és az oda jaré koltoket
lehet felderiteni

Irok és kedvelt kavéhazaik

Forrds: Sziics, n.d.

Timeline - a torténelem felfedezése

A Magyar Nemzeti Muzeum torténeti kiallitasa szdmaéra a Digitalis MGzeum kurzus kereté-
ben a hallgatok* Timeline cimmel olyan térképet készitettek, melyen a harom részre szakadt
orszag torténelme, szerepldi, s6t a Mohacsi csata lefolyasa derithetdk ki, szinte egy megeleve-
nedo tankonyvet bongészve tobbféle uton és formaban.

Az interaktivitas kétféle modon terjeszti ki a hagyomanyos papir alapu térképes megjeleni-
tést: egyreszt az interaktivitas, dinamikus bongeszés révén bevonja a latogatot, masrészt idsa-
vokat leszlikitve, a megjelenitett informaciok (pl. kiilonb6zd események, helyszinek, népesség
és egyeb mutatdk) ki-be kapcsolasaval informéacids rétegek, csoportok kildn-kulon és egydtt is
lathatok, valamint lehetéség van mozgas (pl. kereskedelem, csatak) megjelenitésére.

4 Az alkotécsoport tagjai mind egyetemi hallgatok: Désa Zséfia Lengyel Anna, Rajké Krisztina, Tick Fléra [MOME] Falvai Olivér, Hor-
nyan Gergely [BMGE]
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6. abra: A Timeline érint6képernyds alkalmazassal a harom részre szakadt orszag
torténelme bongészhetd id6ben, a térképes attekintés mellett az adott kor politikai
eseményeirdl és szerepldrdl is lehet olvasni, s6t egyes csatak lefolyasat animacié mutatja
be

AVL SLAZAI MALYAA TORTENELEM

MOHACSI CSATA

Forrds: Projekt prezentdcids anyag

A latogato6 bevonasa, jatékos ismeretszerzés

s

A sok év soran visszatér6 problémaként jelentkezett az, hogy a (mai, kiilondsen a fiata-
labb) latogat6 nem olvas el szoveges informaciokat. De - ett6l a helyzettdl fiiggetleniil - a
pedagogiatudomany (pl. Gardner & Hatch 1989; Nahalka, 1997) is azt tamasztja ala, hogy
az aktiv cselekvéssel megszerzett, vizualisan is megtamogatott tartalmak jobban berog-
z0dnek, mintha ugyanazt csak elolvasni lehetne, szoveges formaban. Masrészt egy képet
nézve sok kérdés mertl fel természetes moédon a helyszinnel, a szereplék identitasaval
kapcsolatban. Az ezekre épitd jatékos, aktiv tanulas a latogatoi részvétel (Simon, 2010.)
egyik, a kiallitotérre szoritkozo formaja.

A Magyar Nemzeti Muzeum alland6 torténeti kiallitasat szeretnék majd megujitani. Ad-
dig is a hallgatoktol olyan beavatkozasokat kértek, amelyek a meglévd kiallitast teszik iz-
galmasabbg, korszeriibbé.

Marcius 15 1épésben - egy nap hiteles torténete

Az érint6képernyds alkalmazas - mely meg is valdsult, és a 48-as forradalom és szabad-
sagharc termében ma is kiprobalhat6 - az unalomig ismert, eseménysor kapcsan teszi pro-
bara a latogatét. Egy korabeli térképen mintegy bejarva a nap eseményeinek helyszineit,
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egy-egy kviz kérdésre kell valaszolni. Kozben sok j (vagy tévesen berogziilt) részletre
dertl fény. Ez az alkalmazas, csakugy, mint tobb korabbi, az iskolai torténelemtanitashoz
is felhasznalhato.

7. abra: A Marcius 15 1épésben installacié a Nemzeti Mizeum allandé torténeti

kiallitasaban, mint 4jit6 ,beavatkozas” a hagyomanyos kiallitasba

Forrds: MOME Techlab, n.d.,, Ruttkay Zsdfia fotdja
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Varosi sétak

A muzeumlatogatast ki lehet terjeszteni a falakon kiviilre is, az alabbi szituaciékban:

a) Egy kidllitasnak vannak a varosi helyszineket érint6 vonatkozasai

b) A muzeum épiiletének szlikebb vagy tagabb kdrnyezete, kertje 6nmagaban érde-
kes, “mesél” a latogaténak

c) Akiallitott miivek (festmények, fotok) “eredetije” varosi helyszin

Hajnali haztet6k — a varos mesél

A mashol (Ruttkay, 2018; Berczi & Mata, 2017) mar részletesen bemutatott Hajnali
haztet6k alkalmazas az elsé dimu kurzuson sziiletett meg, és nyarra, az Ottlik 100 kialli-
tasra el is késziilt az éles valtozata. Budapesti helyszineket bejarva hallgathat6, olvashaté
a Hajnali haztetdk ikonikus kisregény, de az egyes helyszinekhez plusz tartalmak - kora-
beli fotok, cikkek, videok - is megnézhetdk. Kiilon érdekesség, hogy varosbeli fizikai he-
lyek (étterem, pihend pad) is funkcidt kaptak a sétaban. Az alkalmazas kis hijan els6ként
teremtette meg a zsanert, és nemzetkozi dijat is kiérdemelt.
MUZI - a Muzeumkert emlékeinek felfedezése

A Magyar Nemzeti Muzeum szamara 2017-ben készilt hallgatéi projekt az (akkori)
muzeumKkertben részben lathaté emlékekhez (épiilet részlet, szobor) kapcsolodva, rész-
ben térténelmi eseményeket ikonikus fotokkal felidézve nyujt felfedez6 sétat. Erdekesség,
hogy ebben az esetben is a hallgatok egy ingyenes keretrendszert hasznaltak, mellyel bar-
mely mizeumi munkatars is készithet hasonl6 sétat vagy beltéri vezet6t. Masik érdekes-
ség, hogy idén jelent meg a sétaban is felhasznalt és egyéb tartalmakat bemutaté publika-
cig, illetve a mizeum hasonld célu sétat ajanl a latogatéinak (Magyar Nemzeti Mizeum,
2021), de még mindig csak személyes vezetéssel.
ByP - régi budapesti helyszinek vadaszasa

A Kiscelli Mizeum kérése az volt 2018 6szén, hogy a didkok népszertisitsék a varos-
kozponttdl tavol esd intézményt. Egy didkcsapat - ezuttal kiilfoldi példaktdl inspiralva -
egy olyan varosi sétat tervezett mobilra, amely 20. szazad eleji, a Fortepanrdél szarmazo
Klosz fotokat vagy kevésbé ismert, a varos atalakulasat megorokitd festményeket mutat
be. A latogaté feladata, hogy pontosan megtalalja a hajdani m{ivész nézépontjat. Ez nem
egyszer(, hiszen id6kézben nagyon atalakult a varoskép, és a fest6k nem is mindig rea-
lisztikusan abrazoltak, ami eléjiik tarult. A nem szokvanyos vezet6 tobb célt is szolgal:

a) felhivja a figyelmet a 20. szazad eleji Budapest varosképére, életére

b) megismertet kevésbé ismert festékkel,

c) elvezet a turista csapasokon kiviil es6 helyszinekre, a lasst turizmus jegyében.
d) probara teszi a hasznalé térlatasat, tajékozodasi készségét.
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8. abra: Erddssy Béla - Vaczi utca cimi festmény a Kiscelli Mizeum gyijteményébdl, és
annak mai varosképe

Forrds: LdszIok Noel, a projekt egyik résztvevé hallgatdja.

Transzmedialitas, marketing

A potencialis latogatokat el kell érni és becsalogatni a mizeumba. Erre, figyelembe
véve a mai internet generacié szokasait, a kozosségi média, és egyéb online feliiletek jon-
nek széba. Ugyanakkor a mizeumi boltok népszeriiek, noha a kinadlatuk vagy mintha 50
éve nem valtozott volna, vagy a nagy kiilfoldi intézményeknél megszokott targyakat ki-
nalja, a helyi tartalommal. Igen ritkan latni, hogy a kiallitasban szerepld digitalis alkalma-
zasok tartalmai mas - akar analog - feliileteken és céllal is megjelennek. Pedig a transz-
medialitas elvét szem el6tt tartva az alkalmazasok tervezésekor, bevonva a marketinges,
muzeumpedagdgus és egyéb munkatarsakat, koltséghatékony és egyedi megoldasok szii-
lethetnek a kiallitétéren kiviilre kisugarozva annak hirét.

Bors néni - egy tartalom, harom feliileten és céllal

A Bajor Gizi Szinészmuzeum Kolibri25 kiallitdsara hallgatok &ltal készitett alkalmazés
(MOME Techlab, n.d.) alapja egy vonzé hagyoméanyos képeskonyv, a Bors néni dalokkal és
illusztraciokkal. Azonban, ha egy-egy oldal képét egy internethez csatlakozo laptop (vagy
tablet, illetve telefon) kameraja elé helyezziik, megszoélal a megfelelé dal. A konyvbeli
abrak kis méretben is felismerddnek, igy akar jegyre nyomtatva is alkalmasak a megszo-
laltatasra. Kiilonb6z6 képekkel ellatott jegyek remek ajandék és marketing elemek is le-
hettek volna. Egy mas, online webes feliileten pedig, ugyancsak felhasznalva a fejlesztés
soran készilt grafikakat, az illusztraciokkal lehet jatszani, megtehetjiik azt, ami az egyes
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dalokban szerepel. Ez a tavolrél elérhet6 tartalom a mizeumba, idészaki kiallitasra elju-
tokhoz képest sokkal nagyobb kozonséghez juttatja el Nemes-Nagy Agnes megzenésitett
verseit.

Elore tekintés

A muzeumi digitalizacié a honlapok elkészitésével és a gylijtemények digitalizalasaval
kezd6dott. Jelenleg a vilag és a nemzetek jelentésebb mizeumai mar mindenhol alkalmaz-
zak a muzeumi tudaskozvetités terén a digitalis technoldgiakat, tobbségilikben az interak-
tivakat is. Az interakcio széles spektrumon képzelhet6 el, az egyszeri QR kdédos tartalom
beolvasastdl vagy kvizektdl a sokérzékszervi bevonddast lehetdvé tevd virtualis valosag-
ban megtapasztalhaté mizeumi élményig és interpretacios lehet6ségig vagy a vegyes va-
l6sagélményt nydjtoé (mixed reality) megoldasokig (pl. AR-rel kiegésziil fizikai objekt). A
digitalis alkalmazasok lehetnek intervenciok, kisebb kiegészitései a hagyomanyos interp-
retacios mdédoknak vagy atfogé koncepciora épiild, digitalis kurdtor munkajat igényld
komplex megoldasok.

A digitalizal6das folyamatat parhuzamosan kisérte a mizeum szerepének atértelme-
zése is, melynek csak egyik oka volt maga a digitalis atalakulas. De semmikép nem fligget-
len annak tarsadalmi hatdsait6l, melyeket tobbek kozt a kovetkezdk jellemeznek: interak-
tivitas, a szinte korlatlanul hozzaférhet6 informaciok és kulturdlis tartalmak, valamint
ezek mindenhonnan elérhetdsége (ubiquity), egyidejliség lehet6sége, (globalis) dsszekap-
csoltsag (szervezeti és privat szinten). Ezek a jellemzdk tovabbra is meghatarozoak lesz-
nek, természetesen mindig kihasznalva a technol6gia adta Gjabb és tjabb lehet6ségeket.

A kitekintéstinkben a kovetkez6 10 év harom jelentds feladatardl, varhat6 iranyzatarol
sz6lunk.

A COVID-19 hatasai a muzeumokra

A pandémia kovetkeztében létrejott nyilvAnossag és szolidaritas, a nagymértéki digi-
talis hozzaférés a tudasmegosztas forumaihoz és a mizeumi fejlesztésekhez lathatova
tette az érdekkozosség felismerését és az egylittmiikodések jelentéségét. Az ICOM a pan-
démia idején két atfogo kutatast végzett 2020 6széig (ICOM, 2020). Ez azt mutatja, hogy
2020 Oszéig a vizsgalt digitalis szolgaltatasok (online elérhet6 kollekcié és kiallitasok, so-
cial media aktivitas, livestreaming események, online oktatasi programok, podcastok, hir-
levelek) minden teriilete atlagosan 15%-kal emelkedett a pandémiat megel6z6 id6szak-
hoz képest. Vannak helyek, ahol ez az ardny az 50%-ot is elérte. Altalaban a felsorolt terii-
letek mindegyikén novelték a tevékenységiliket azok a muzeumok, amelyek Gjmédia csa-
tornakon kezdtek el miikodni.

Eurdpaban kiilondsen a social media aktivitas n6tt meg (a mizeumok 40,5%-aban) és
az online események (a muzeumok 21,4%) de a gy(ijtemény online hozzaférhetdsége is a
muzeumok csaknem egy 6tddében nétt (a miuzeumok 18,2%), valamint az online kiallita-
sok (a muzeumok 13,6%) és az online oktatasi programok mennyisége (a muzeumok
12,7%) is jelent6sebben novekedett. Sok muzeumban ezek teljesen Uj szolgaltatasként je-
lentek meg a bezaras utan: online kozvetitett események a muzeumok 21,4 %-aban uj
volt, az online kiallitdsok 15.3%-aban, az oktatasi programok pedig 14,7%-aban volt 0j
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jelenség. (ICOM, 2020) Mas, nemzetkozi tapasztalatok és felmérések szintén igazoljak,
hogy megndtt a podcastok, webinarok, online feliiletek szerepe a mizeumi tudaskozveti-
tésben. (Koltai, 2020)
ANEMO és az ICOM felmérései mellett a hazai muzeumok korében is torténtek felmérések
(MOKK, 2020.04.24; MOKK 2021). Ezek a mizeumok préobalkozasai mellett (pl. az iskolai
munka online segitése, webinarok tartasa, k6z6sségi média aktivitas), hasonlé nehézsé-
gekre mutattak ra, mint a kiilf6ldi kutatasok. A Berényi Marianna altal vezetett kozonség-
kutatas 2021 elején mar 6sszességében mégis pozitiv fejleményeket érzékelt (Berényi,
2021). E szerint a muzeumok csaknem 1 év alatt elérték, hogy szamottevd kozonség ko-
vesse munkajukat és kapcsolddjon be programjaikba az online térben.

A NEMO és az ICOM felmérései mellett a hazai mizeumok korében is torténtek felmé-
rések.

Az ardnyok azt mutatjak, hogy a mizeumok igyekeztek é16 kapcsolatot apolni kézon-
séglikkel. Kezdetben az egyik legjelent6sebb szerepiik a magany és a bezartsag enyhitése
volt, ami viszont tudatositotta benniik a részvételiség (Simon, 2010) és a digitalizacié je-
lent6ségét hosszabb tavon is. Az elhuzédé bezartsag pedig rendszeressé tette az online
programszolgaltatasokat és jelentsen atalakithatja a szervezeti gondolkodast is a digita-
lizaci6 fogalmaval kapcsolatban.

A felmérések aggaszto tendencidkat is mutattak, f6ként a szabadiszé munkaerd egzisz-
tencialis poziciéja gyengiilt, de tartani kellett a finanszirozasok visszaesésétdl is. Igy kii-
l6nosen fontossa valik, hogy a muzeumok relevansak legyenek a sziikebb kozosségiik, il-
letve a tdrsadalom egésze életében, ami szintén korabban felismert tény (Simon, 2016),
de a bezarasok utan mindségileg mas szinten megértett igény. Ez feltehet6en ahhoz vezet,
hogy a jarvany utani idészakban is megmaradnak ezek a felismerések és tudatosabba va-
lik a mar korabban elindult valtozas a részvételiség, tarsadalmi felel6sségvallalas és tu-
daskoézpont funkciok iranyaba, ami a kdzonséghez kapcsol6das tekintetében az allandé
digitalis jelenlétet is feltételezi.

A digitalis muzeum a jovoben

A muzeumok Ujranyitdsa utan a korabbiakhoz képest még inkdbb szdmolnunk kell a
digitalis muzeum koncepcidjaval, ami - az altalunk hasznalt terminolégiat kib6vitve - egy-
szerre jelenti majd a muzeumi kiallité térben megtapasztaltakat és az online térben folya-
matosan, aktivan jelen 1évé muzeumot. A digitalis jelz6 bizonyos értelemben el is veszti
talan jelentdségét, szinte magatol értet6d6vé valik a jelenléte a mizeumi vilagban, de min-
denképp 1j szintre 1ép a ,posztdigitalis” kultiraban, ahol mindenki dllandéan online l1éte-
zik eszkozei altal és a digitalis jelenségek 6sszekapcsolddnak a fizikai vilaggal. A muzeu-
mokban is a hibriditas jellemz6 a kuratori koncepciétdl a kidllitasokon at az eseményekig
(Paul, 2021).

A technoldgia fejlédése lehetdvé teszi a kevert valosag (mixed reality) - a virtualis va-
16s4g és a kiterjesztett valdsag - szélesebb korli hasznalatat Az immerziv technolégiak, a
hang- és vizualis hatasok térnyerése a hétkdznapi életben, kiilléndsen a szérakozas és sza-
badiddeltoltés kapcsan, a k6zonség elvarasait is ez iranyba befolydsolhatja majd a muze-
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umi tudaskozvetités és élmények terén is (Sperwer, 2020). Ugyanakkor ezek a technold-
gidk semmiképpen nem valtjak ki a valddi miialkotassal val6 talalkozast, hanem jo eset-
ben éppen azt erdsitik, egészitik ki.

A muzeumok eddig nem hasznaltak ki eléggé a virtualis valosag terek és a jatékipar
fejlesztéseit. (Sturabotti, D. & Surace, R, 2016). A VR mellett érdekes lehet még a transz-
média torténetmesélés film- és jatékiparban felhalmozott tapasztalatainak hasznositasa,
a folyamatos vilagteremtés, val6sagbdvités a felhasznalok szamara egyre megszokottabb.
A pedagdgiai kutatasok is azt igazoljak, hogy a digitalis jatékipar oktatasi céld hasznosi-
tasa kiilondsen hatékony a 21. szazadi kompetenciak: a problémamegoldas, kutatas alap,
aktiv megismerés és a kritikus gondolkodas fejlesztése szempontjabdl (Bénus & Nagy,
2016).

A transzmédia megjelenések aranya is valdszintlileg névekedni fog, azaz a kiilonb6z6
platformokra kiterjedd, egyre béviilg tartalmak jellemezhetik a kulturalis ipar és a muze-
umok szolgaltatasait, ahogy korabban azt mar a fikcids tartalomgyartas esetében megis-
mertik.

A fent targyalt mizeumi tendenciak tiikrében a Digitalis mizeum kurzus is 4j célokkal
és feladatokkal boviilhet.

- arészvételi szemlélet novelése: a kozonségkapcsolatok erdsitése

- a kuratori tartalmak t6bb platformon torténd felhasznalasa, elosztasa, a digitalis
és a fizikai 0sszekotése

- az immerziv technolégia alkalmazasa az interpretaci6 segitésében és az élmény-
szerzésben

Tudomanyos igényi hatasvizsgalatok

Mara mar szinte “kotelez6” eleme valamilyen digitalis alkalmazas egy 4j kiallitasnak,
melynek mibenlétét itthon els6sorban az anyagi és egyéb forrasok hatarozzak meg. De a
korlatlan forrasok sem teszik megkeriilhetetlenné a kérdést, hogy kinek, milyen céllal ké-
sziil egy-egy alkalmazas?

Kiilf6ldon most kezdenek szisztematikusan foglalkozni ezzel a kérdéssel, és nem leallni
egy-egy — még ha nagyhir( és sikeresnek elkonyvelt - alkalmazas atadasa utan (Knast,
2014). Tulajdonképpen az atadas utan kovetkezik az a szakasz, ami az egész fejlesztés,
beruhdazas értelme: a latogatok (és a mizeum) szamara pozitiv élmény, eredmények biz-
tositasa. Ez nem a latogatdszam, a jegybevétel novelése. Sok mas, hosszabb tavu és a tar-
sadalmat érint6 kérdés fontosabb, ilyen példaul a mizeum tarsadalmi megitélése, jovo-
beli fennallasanak, az adéfizet6k folyamatos tAmogatasanak a kérdése. Rovidebb tavon
meg azt lenne érdemes tudni, hogy a digitalis alkalmazasok segitik-e a latogatot? A nehe-
zen megfoghat6 és devalvalédé “élményszerzés”-en tul, mennyiben jarult hozza egy-egy
alkalmazas a muzeum, a kiallitas lizenetének atadasahoz, az ismeretszerzéshez, az egy
életen at tart6 tanulas készségeinek fejlesztéséhez? Végiil, a legalsé szint a hasznalat kér-
dése. Az, hogy alkalmazast vagy annak egy részét nem hasznaljak sokat, sokféle oka lehet,
a felhasznaléi feltilet szerkezeti és grafikai megjelenésétdl kezdve az installacio térbeli el-
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helyezésén at a szoveges és képi tartalmak mindségéig. Egy sajat alkalmazasnal mi is vég-
zetiink tobbféle hatasvizsgalatot, és megtapasztaltuk az adatgy(ijtés metodoldgiai és prak-
tikus nehézségeit (Ruttkay, 2017).

A (majdani) latogaté mar a tervezés fazisaban jelent6s szereplévé valhat, és igy meg-
el6zhet6k késébbi negativ hasznalati tapasztalatokat. A design médszertanok felhaszna-
lasa a muzeumi tanulds/tapasztalas és élménytervezésben segitheti az interpretacios fo-
lyamat felépitését, hozzajarulhat a mizeumi gylijtemény valtozatos bemutatasahoz (de-
sign fiction, speculativ, kritikai design), a latogato6i élmény kialakitasahoz (service design,
participativ design).

A kozo6nség tobb szinten bevonhaté a mizeumi megoldasok tervezésébe is bizonyos
pontokon (el6zetes kutatas és/vagy a tesztelés fazisdban), de a kozonséggel (reprezenta-
tiv személyeivel) val6 egylittmiikédés végig huzoédhat a tervezési folyamat egészén is.

Reméljiik és kivanjuk, ahogy az elkévetkezd években itthon is elinduljanak ezeket a
kérdéseket feszegetd kutatasok. Egy egyetemi kurzus erre szlikos keret, de tobb PhD ku-
tatasra elegend6 a kérdések listdja, ideértve a kutatds modszertani kereteinek a megha-
tarozasat is.

Felkészités 1j muzeumi szerepkoérokre

A sokak szamdra hozzaférhet6 technoldgia jovoltabol mar nem is a kéltségek lesznek a
legkritikusabb pontjai a muzeumi fejlesztéseknek, hanem a szervezetek digitalis kompe-
tencia terén mutatott felkésziltsége (Sperwer, 2020). (Ezt mar a Digitalis muzeum kurzu-
son is megtapasztalhattuk, a legsikeresebb megoldasok ott sziilettek, ahol az egész intéz-
mény képes volt egylittmiikodni a digitalis alkalmazasok megsziiletésében, az igazgatotol
a kiilonféle részteriiletek - gy(ijtemény, marketing, mizeumpedagogia, restauralas- mun-
katarsain at a helyi informatikusokig és a teremdrokig.)

Kilf6ldon mar vannak jelei annak, hogy a hagyomanyos muUzeumi szereplok képzésé-
nek 4j eleme a digitalis technol6giadk eszkoztaranak, lehetséges funkcidinak a megisme-
rése (Thomas et al., 2018.). Tovabba a nagyobb intézmények kiilon 1j fels6- és kozépve-
zetdi posztokat is meghirdetnek, mint példaul Digital assets manager, Digital strategic di-
rector, digital curator- A nagyobb intézmények tobb évre sz616, atfogd intézményi digita-
lis startégiat dolgoznak ki, st egyesek — mint példaul a brit Science Museum (Science Mu-
seum Group: Digital Lab, n.d.) - teljes sajat kutato-fejleszt6 egységet is miikodtetnek.

Eme Uj kompetencidk, a mizeumi vilag és a digitalis technologiak, valamint a koz6sségi
meédia hatarteriileteinek a kiaknazasa, az interdiszciplinaris egytittm{ikodésre valo felké-
sziilés a hazai muzeoldgiai egyetemi oktatasban és tovabbképzésekben is jelen kell legye-
nek, a jelenleginél joval nagyobb mértékben.
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Koészonetnyilvanitas

A dimu kurzus és az izgalmas projektek nem johettek volna 1étre a mizeumi partnere-
ink nélkiil. K6szonjiik az egyes intézmények fels6vezetdinek, kuratorainak, kutatoinak,
muzeumpedagdgusainak és marketingeseinek az egyiittm{ikodést. Tobben nemcsak a sa-
jat intézménylikben alltak rendelkezésére a hallgatéknak mentorként, hanem inspiralé
orai el6adasokat is tartottak.

A masik elengedhetetlen és dlland6 partneriink Forstner Bertalan, a BME Automatiza-
lasi és Alkalmazott Informatikai Tanszék egyetemi docense volt, aki éveken at kitartéan
biztositotta, hogy legyenek a projekt csapatokban programozé hallgatok. A kezdetekkor
Turcsanyi Szab6é Marta ELTE IK T@T laborja biztositott hasonlé kompetencidkat. J6 volt
latni, hogy az alapvet6en mérnoki szemlélet(i hallgatok is belelkesedtek az Gjszerti felada-
toktol, és nemegyszer a programozason tul is szerepet vallaltak. Alkalmanként MOME-s
kollégak és hallgatoik is részt vettek egy-egy projektben, tars miivészeti egyetemekrdl is.

Végiil, de nem utols6 sorban biiszkék vagyunk a projekteket megalmodo, megtervezé
hallgatékra, és oriiliink, hogy a visszajelzések szerint sokakban sikeriilt felkelteni az ér-
dekl6dést a mizeum mai szerepvallalasa, tjfajta ismeretatadasi lehet6ségei irant. A 10
év soran tobb palyazat (MOME kivalésagi palyazatok, Visegrad University Grant) nyujtott
hatteret ahhoz, hogy 1épést tartsunk a technoldgiaval, és esetenként kiilfoldi el6addkat is
meghivjunk.
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