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Gonda Tibor

TANULAS, UTAZAS, BOLDOGSAG - AZ ISKOLAI VEGZETTSEG ES AZ
UTAZAS ELETMINOSEGRE ES SZUBJEKTIV BOLDOGSAGERZETRE
GYAKOROLT HATASANAK AZ OSSZEFUGGESEI

Absztrakt

2018. aprilis-majusaban 1085 f6s online megkérdezést végeztiink abbdl a célbdl, hogy a
magyar lakossag turizmussal kapcsolatos beallitédasat vizsgaljuk, generacids vetiiletben.
A megkérdezés reprezentativ a 15-74 éves magyar lakossagra nem, korcsoportok (10
éves intervallumok) és a lakéhely régidja alapjan.! Az elemzésbe 6t valtozét vontunk be:
nem, generaciok, lakdéhely telepiiléstipusa, iskolai végzettség foka, jovedelmi helyzet
szubjektiv megitélése. Jelen tanulmany a kutatas azon eredményeit elemzi, amelyek a tu-
rizmus életmindségre gyakorolt hatasaira vonatkoznak. Olyan fontos kérdésekre keres-
stik a valaszt, hogy korunk rendkiviil fontos tarsadalmi jelenségét, a turizmust, mennyire
tekintik a fogyasztok az életmindségiliket jelentésen befolydsolé tényezdnek, és milyen
meértékben jelenti szamukra a boldogsag forrasat. Az elemzés soran statisztikai mddsze-
rekkel vizsgaljuk, hogy az iskolai végzettség fokdhoz, illetve a jovedelmi helyzet szubjektiv
megitélése alapjan a kiillonb6z6 fogyasztdi csoportoknak az egyes kérdésekre adott vala-
szaiban vannak-e statisztikailag igazolhat6 eltérések. Az eredmények hasznos informaci-
okat szolgaltatnak a turizmusmarketing és a turisztikai termékfejlesztés teriiletén dolgo-
z0k szamara.

Kulcsszavak: turizmus; boldogsdg; iskolai végzettség; jovedelmi helyzet
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Tiindének és Bélanak szeretettel!

Az elmult évtizedek soran szamos nagyszerl k6z6s utazasban volt résziink. Tiinde és Béla
miiveltsége, humora, szines egyénisége még nagyszeriibbé tette ezeket az utazasi élmé-
nyeket. Eppen ezért kézenfekvé volt szamomra, hogy a kettejiik tiszteletére késziil8 jubi-
leumi kotetben is az utazas és boldogsag kérdéskorrel foglalkozzak. A téma pontositasa
soran véletleniil kertlt ujra a latokorombe egy 2018-as kutatasunk néhany olyan rész-
eredménye, amely az iskolai végzettség és a turizmus életmindségre gyakorolt hatasa ko-
zOtti Osszefliggést igazolja. Nagyon megoriiltem annak, hogy ez a téma ismét felmertilt,
hiszen ez tjabb kapcsolédast jelentett Tiinde és Béla iranyaba. Ok ugyanis a ,lifelong
learning” elkotelezett képviseldi, és remélem, hogy a tanulmanyommal, egy dj aspektussal
is ala tudom tamasztani az életen at tarto tanulas és az életen at tart6 utazas fontossagat.

1 A kutatas az EFOP-3.6.1-16-2016-00004 , Atfogé fejlesztések a Pécsi Tudomanyegyetemen az intelligens szakosodas megvalésitasa
érdekében” c. palyazat keretében valésult meg.
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Ha az utazas jokedély(, inspirativ k6zosségben, netan baratok tarsasagaban zajlik, vélhe-
t6en maximalis élményt (melyet személyesen meg is tapasztalhattunk) jelenthet a részt-
vevOoknek.

Lassuk hat, miben all az utazas és a boldogsag szoros kapcsolata!

kkk

Bevezetés

A 20. sz4zad masodik felében a turizmus globalis tarsadalmi jelenséggé valt. Evrél évre
hatalmas dinamizmussal nd a turizmusban résztvevdk kore. Napjainkban a fejlett orsza-
gok lakosainak tilnyomo része szamara a turisztikai tevékenység szinte mar az alapsziik-
séglet része lett. A turizmus a szabadidé eltoltésének egyik meghatarozé formajava valt.
Az utazasnak szamos pozitiv hatasa van az emberre: gyarapithatja ismereteit, bdvitheti
tarsadalmi kapcsolatait, kiteljesitheti képességeit, el6segiti a j6 kozérzet kialakulasat és
hozzajarul a személyiség fejlédéséhez. Logikus tehat, hogy felvetédik a kérdés, hogy mi-
lyen hatdsa van a turizmusnak az emberek életmindségére és boldogsagara. Ennek a kér-
déskornek a komplex vizsgalata az ezredfordulot kovetd évtizedben Magyarorszagon a
turizmuskutatas f6 sodrahoz tartozott és jelentds szakmai érdekl6dés kisérte. Ehhez az
id6szakhoz visszanyulva és az elért kutatasi eredményekre épitve, mintegy annak szerves
folytatasaként vettiik el6 magunk is Gjra ezt a kérdést. Az életmindség alakulasa az embe-
riség egyik legfontosabb kérdése. Nyilvanvald, hogy fontos az életmindséget befolyasolo
tényezdknek a vizsgalata is. Valamennyi fejlett orszagban a kozpolitika legfontosabb to-
rekvései kozé tartozik az, hogy jobb életmindséget biztositsanak a lakossag szdmara. Az
1960-as évekig elsésorban a filozéfusokat érdekelte ez a kérdés, de az évtized elején be-
emelték a kategoriat a politikai diskurzusba, és gyakran hasznalt fogalomma valt (Kopp &
Kovacs, 2006). A fogyasztoi szokasok vizsgalatara iranyul6 reprezentativ kutatas kereté-
ben lehetdségiink volt felmérni a magyar lakossag turisztikai fogyasztasanak jellegzetes-
ségeit, a turizmus egyes kérdéseivel kapcsolatos percepcioit. A kutatas eredményeinek
gyors elemzése megtortént (Csapo et al,, 2018). Az elmult években a kutatas részletes és
mély elemzésével a kutatdcsoport tagjai szamos kérdést tudtak pontositani, ij megvilagi-
tasba helyezni. Ezekhez a fontos vizsgalt teriiletekhez tartozott tobbek kozott az utazas és
biztonsag kérdéskore (Csapd & Tordcesik, 2020), az utazas és kornyezettudatossag kér-
déskore (Raffay, 2019; Horvath & Raffay, 2020) és az utazast akadalyozo tényezdk felta-
rasa (Farkas & Petyko, 2020). Ugyanakkor a mély és tartalmas kutatas tovabbi részletei-
nek a vizsgalata folyamatos munkat jelent még napjainkban is. Ennek a munkafolyamat-
nak a részekén irodott meg ez a tanulmany, melyben a {6 hangsuly az iskolai végzettség
foka, valamint a jévedelmi helyzet és a turizmus boldogsagra gyakorolt hatasa k6zotti 6sz-
szefliggések vizsgalatara helyezddik.

Irodalmi 6sszefoglald

Az életmindség-vizsgalatok mar az 1960-as, 70-es években megindultak, de ekkor még
nem tortént meg a turizmus szerepének és jelentéségének bevondsa a vizsgalati korbe
(Michalko, 2010), pedig a nemzetkdzi turisztikai érkezések szama mar akkor is 100 mil-
lids nagysagrend volt, és folyamatos, dinamikus bdviilése el6re vetitette ennek novekvd
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tarsadalmi jelent6ségét. Ha turizmus és az életmindség, illetve a boldogsag kapcsolatat
kivanjuk vizsgalni akkor az elején rogzitsiik, hogy mit is értiink ezeken a kategériakon. A
szamos kozelitési mod és definicié koziil témank szempontjabdl jé alapot jelenthet Veen-
hoven (1996) definici6ja, mely szerint az életmindség fogalmanak két jelentése van: egy-
felol azon feltételek megléte, amelyeket sziikségesnek tartunk a jé élethez, méasfeldl a jo
élet, mint gyakorlat. Tartalmat tekintve nagyban hasonlit ehhez Michalk6 életmindség-
modellje, melyben az életmindséget objektiv és szubjektiv pillérekre osztja (Michalko,
2010). Az objektiv pillérhez tartozik a jolét (Welfare) 3 meghataroz6 tényezdje: az élet-
szinvonal, az életmdd, es az életkoriilmények. A masik pillérhez pedig a jollét (well-being)
3 meghatarozo6 eleme tartozik: az elégedettség, a boldogsag és a kozérzet. A boldogsag
vizsgalataval kapcsolatban is szamos nemzetkozileg ismert kutatas zajlott (Csikszentmi-
halyi, 2001; Veenhoven, 2003). Szamos definici¢ is sziiletett a boldogsag leirasara. Vizs-
galati témank szempontjabol megfelelé Nordenfelt (1993) meglehetdsen egyszeri defini-
cidja, mely szerint az ember olyan mértékben érzi magat boldognak amilyen mértékben
az élete ugy alakul, ahogyan azt szeretné. Egy tartalmat tekintve hasonlé megkozelités
szerint a boldogsag az adott személy addigi élete soran megélt pozitiv és negativ tényezdk
mérlegelése utani eredmény (Michalkd, 2010). Csikszentmihdlyi (2001) szerint életiink
javitdsdhoz élményeinket kell jobba tenniink. Kénnyen belathatd, hogy a turizmus mint
élményforras, hozza tud jarulni ahhoz, hogy a szubjektiv mérlegelés soran a pozitiv ténye-
z0k kertiljenek tulstlyba, azaz a minél tobb kellemes élmény révén elégedettebbek és bol-
dogabbak legytlink. Osztja ezt a véleményt Veenhoven is (2003), aki szerint az utazas és az
utazdas altal nyert élmény a boldogsag tudatosuldsahoz vezet. Szerinte a szubjektiv élet-
mindséget az egyének boldogsag faktoraval lehet mérni, igy arra kell rakérdezni, hogy az
adott személy mennyire elégedett az életével. Tehat a boldogsag nem mas, mint az élettel
valo altalanos elégedettség, és szerinte ez egyben a jolét szinonimaja. A nemzetkozi szak-
irodalomban az 1990-es években kezdenek megjelenni a turizmus és a szubjektiv életmi-
noség kozotti kapcesolattal foglalkozé munkak (Dobos & Jeffres, 1993; Richards, 1999). Az
életmindség és az egészség kozotti kapcsolat vizsgalatanak jelentdés hagyomanya és széles
szakirodalma van hazankban (Kopp, 2008; Kopp & Kovacs, 2006), a turizmus és életmi-
noség kapcsolata viszont egy-két esettdl, kutatasi programtol eltekintve a hazai turizmus-
kutatason beliil kezdetben kevés figyelmet kapott. Annak ellenére, hogy szamos kutatas
és tanulmany sziiletett az életmin6ség kérdéskorében, és a szerzdk igyekeztek atfogoan
értelmezni és megkozeliteni a fogalmat, a turizmus életmindségre gyakorolt pozitiv ha-
tasa elkeriilte a kutatok figyelmét (Michalkd, 2010). A magyarorszagi szakirodalomban
Utasi eredményeiben (2006) jelent el6szor meg az a megallapitas, hogy a szubjektiv jolét
szamos eleme kapcsolatban all a turizmussal. A kérnyezetvaltozasnak a regeneracidra,
valamint a kiilonb6z6 emberi sziikségletek kielégitésére tett pozitiv hatasat vizsgaltak
mar kordbban is, és a turizmustudomany kell6 mélységben fel is tarta (Puczké & Ratz,
1998; Michalko, 2007). Az ezredfordulot kovetd kutatasokbol kiemelkedik és megkertil-
hetetlen a téma szempontjabol a Michalké Gabor altal vezetett OTKA kutatasi program
(Michalkd, 2010), valamint korabbi, a témahoz kisebb vagy er6sebb mértékben kot6do
kutatasai (Michalko, 2005, 2007; Michalko & Lérincz, 2007; Michalko et al., 2009; Kovacs
etal.,, 2006). A turizmus és életmindség kozotti 0sszefiiggés tevékenységiik altal a politikai
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dontéshozok latékorébe kertilt. A 2005-ben elfogadott Nemzeti Turizmusfejlesztési Stra-
tégia egyik fontos célkitlizése lett a turizmus életmindségre gyakorolt hatasainak az opti-
malizalasa (Turizmus Bulletin 2005 kiilonszam; 1100/2005 (X.7.) Kormanyhatarozat).
Nagy valdszinliséggel ennek koszonhetd, hogy 2007-ben 11500 f6s mintan alapul6 repre-
zentativ kutatast valdsitott meg a Kézponti Statisztikai Hivatal, egyiittm{ikodve az Onkor-
manyzati és Tertiletfejlesztési Minisztérium Turisztikai Szakallamtitkarsagaval, a Magyar
Turizmus Zrt.-vel és az MTA Foéldrajztudomanyi Kutatointézet képviseldivel (Michalko,
2010). A kutatas az utazas boldogsagra gyakorolt hatasat (vagyis az utazast mint boldog-
sagforrast) és az utazasi tevékenységek életmindségre gyakorolt hatasat vizsgalta. Inno-
vativ kezdeményezésként kidolgoztak a turizmus életmindségre gyakorolt hatdsdnak mé-
rését szolgalé ,BUDAPEST-modell” elméleti keretét is. Ezek a kutatasok nemzetkoézi fi-
gyelmet is kivaltottak, amely rangos nemzetkozi kiadok érdeklédésében is megnyilvanult
(Pucké & Smith, 2011; Ratz & Michalké, 2013). Eletminc’iséggel kapcsolatos vizsgalatok
korabban is folytak, és az ezzel kapcsolatos hazai szakirodalom is széleskori (Sebestyén,
2005; Agoston, 2007; Utasi, 2006), de célzottan a turizmus és életmindség vizsgalataban
a korabban emlitett 2007-es Kézponti Statisztikai Hivatal altal lebonyolitott kutatas, va-
lamint az ezzel parhuzamosan zajl6 fentebb mar emlitett, Michalké professzor altal veze-
tett kutatdsi program uttoré munkanak szamitott. Napjainkban az élmény és a turizmus
szoros kapcsolata a szakemberek szamara egyértelm, hiszen a modern turizmus-defini-
ci6 szerint a turizmus élményszerzéssel parosulé kornyezetvaltozas (Michalké, 2007). Ez-
zel a gondolattal mar el is jutottunk a turizmus és a boldogsag kozotti kozvetlen kapcso-
lathoz. Csikszentmihalyi munkajaban a boldog pillanatokat aramlat (flow) élményként
irja le, és maga is turisztikai példat, a sielést emliti meg ennek illusztralasara (Csikszent-
mihalyi, 2001). Azt gondoljuk, hogy valamennyi gyakorlott utazé tudna sajat tapasztala-
taib6l a boldogsagot erdsits szép példakat hozni. Eppen ezért tartom magam is fontosnak
annak vizsgalatat, hogy az utazasi tevékenységben val6 aktiv részvétel, azaz a ,turista-l1ét”
mennyire noveli a résztvevd boldogsagat, hatassal van-e az életmin6ségére, és e tekintet-
ben van-e a generacidk kozott eltérés. Ennek vizsgalata a politikai dontéshozék szamara
sem lehet k6z6mbdos, mivel a lakossag életmindségének folyamatos javitasa, mindségi fej-
lesztése a modern kormanyzati munka egyik kiemelt fontossagu feladata (Bianchi, 2007).
A turizmus és életmindség vizsgalatokban nemzetkozi téren mar nemcsak az utazasban
részvevikre, hanem a helyi lakosokra és a turizmus szolgaltatoira is kiterjed a figyelem
(Andereck et al.,, 2007). Ennek ellenére hazankban az elmult években kikeriilt a téma a
turizmus kutatas f6 sodrabdl. Pedig ,az a tarsadalom, amelyben boldog emberek élnek,
sokkal nyitottabb a vilagra, érzékenyebb a kornyezeti kérdések irant.” (Michalko, 2010, p.
108) Ezért is tartottam fontosnak, hogy a kozelmultban megvalésitott kutatdsunkba, a tu-
rizmus és életmindség, a turizmus és boldogsag kapcsolatat egy attit(id vizsgalat kereté-
ben udjra el6térbe helyezziik. A kérdéskorhoz igazodva vizsgaljuk a turizmushoz két6d6
impulzusvaltasban megnyilvanulé fogyasztdi szokasokat. A turisztikai termékfejlesztés
elméletébdl tudjuk (Gonda, 2016), hogy élethelyzettdl fliggben ugyanaz a személy egy-
arant preferalhat lassu vagy gyors turisztikai termékeket, és ez hatassal van a konkrét
célpont kivalasztasara is (Harsanyi & Hledik, 2020). A turizmus ismert trendjeit megero-
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sitve (Torocsik & Csapo, 2018) kutatasunk eredménye is aldtdmasztotta azt, hogy a tu-
risztikai tevékenység mar nem alapvetden az édes semmittevésrdl szol, mert a fizikai ak-
tivitas és a dinamikus fogyasztéi magatartas jellemzd az utazdk jelentds részénél (Hege-
dis et al.,, 2020; Csoka, 2020).

Modszertan

A kutatas eredményeit harom mddszer alkalmazasaval nyertiik, egy személyes és egy
online médon végzett, orszagosan reprezentativ minta megkérdezésével, valamint harom
fokuszcsoportos vita lefolytatasaval. 1085 f6s online megkérdezést végeztiink 2018 apri-
lisdban és majusaban abbdl a célbdl, hogy a magyar lakossag turizmussal kapcsolatos be-
allitodasat vizsgaljuk, generacids vetiiletben. A vizsgalat soran természetesen tisztazasra
kertilt a belf6ldi és kiilfoldi utazasi gyakorisag, de ezen tilmenden részletesen feltartuk a
turizmusbol valé kimaradas okait is (Csapd et al., 2019). A megkérdezés reprezentativ a
15-74 éves magyar lakossagra nem, korcsoportok (10 éves intervallumok) és a lak6hely
régidja alapjan. Az eredmények feldolgozasat két részben végezziik el: el6szor az elsdédle-
ges (gyakorisagi) elemzéseket végeztiik el, és ez alapjan levontuk az altalanos kovetkez-
tetéseket a magyar lakossag utazasi szokasaival kapcsolatban. Ezt a munkat kovette egy
demografiai hattérelemzés. Ennek sordn SPSS program segitségével, statisztikai mdédsze-
rekkel vizsgaltuk, hogy az egyes demografiai csoportoknak az egyes kérdésekre adott va-
laszaiban vannak-e statisztikailag igazolhat6 eltérések. Az elemzésbe a kovetkezo 5 valto-
z6t vontuk be: nem, generacio, lakéhely telepiiléstipusa, iskolai végzettség foka, jovedelmi
helyzet szubjektiv megitélése. Jelen tanulmanyban azokat az eredményeket fogjuk els6-
sorban bemutatni, amikor az iskolai végzettség foka és az életmindséggel és boldogsaggal
kapcsolatos kérdésekre adott valaszok kozott egyértelmi szignifikans kapcsolat mutat-
hato ki. A turizmus és életmindség kapcsolatanak vizsgalata soran 7 kijelentést/allitast
kellett elolvasni a valaszad6knak, és abban kellett donteniiik, hogy milyen mértékben ér-
tenek egyet az adott kijelentéssel, és ezt 5 fokozatu Likert-skala segitségével szamszerti-
siteniiik is kellett. Az egyes skalaértéket valasztok hatarozottan, mig a kettest valasztok
kis mértékben elutasitottak az allitast, azaz nem értettek egyet vele. A négyes skalaértéket
valasztok kis mértékben (inkabb egyetért), mig az 6tos skalaértéket valasztok teljes mér-
tékben egyetértettek a valasszal. Problémas a harmas skalaértéket valasztok személyes
attitlidjének az értelmezése. Azt egyértelmiien allithatjuk, hogy nem utasitottak el, viszont
az elfogadas mellett sem foglaltak allast. Hogy a dilemma azt jelenti-e, hogy egy kicsit az
elutasitas, vagy inkabb egy kicsit az elfogadas felé kozelit a valaszuk, megtudhatjuk a kér-
déivre kapott valaszok mélyebb elemzésébdl, a szubjektiv Likert-skala modszertananak a
segitségével. Erre azonban csak a kutatas kovetkez6 szakaszaban kertil sor.

A fenti kutatason kiviil 2001 f6s személyes megkérdezést végeztiink 2018 aprilisaban
és majusaban abbdl a célbdl, hogy a magyar lakossag magatartasat és véleményét tobb
témakorrel kapcsolatban is vizsgaljuk. Ezek a témakorok: ageing, egészségligyi innova-
ciok, turizmus, étkezési szokasok, kulturalis id6toltés, életstilus. A megkérdezés reprezen-
tativ a 15-74 éves magyar lakossagra nem, korcsoportok (10 éves intervallumok) és a la-
kohely régidja alapjan. Ebbe a felmérésbe a turizmus csak kis mertékben kertiilt bele, de
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ezen eredményeket is tartalmi elemzés ala vetettiik, és hasznos hattérinformacioként fi-
gyelembe vettiik a helyes kovetkeztetések levonasahoz.

Eredmények

Szamos turisztikai terméktipus esetében egyértelmii az életmindséggel a kapcsolat.
Gondoljunk csak az egészségturizmusra, ahol a f6 motivacié a j6 egészségi allapot megor-
zése (wellness turizmus) vagy a betegség fokanak a csokkentése, illetve a rehabilitacio
(gydégyturizmus). Ugyancsak jo kozérzetet és ez altal javuld életmindséget eredményez a
kulturalis turizmus révén szerezhetd esztétikai és intellektualis élmény. Jelen kutatasunk-
ban a konkrét turisztikai termékektdl elvonatkoztatva arra kerestiik a valaszt, hogy az
emberek hogyan értékelik a turizmusnak az életmindségiikre és a boldogsagukra gyako-
rolt hatasat. Az els6 kérdésben arra voltunk kivancsiak, hogy a lakossag hogyan itéli meg
aturizmus fontossagat a sajat életében. Teljesebbé teszi az emberek életét, vagy nem érez-
nek ilyen szoros 0sszefliggést a turizmus és az életmindség kozott. Azzal a konkrét kije-
lentéssel, hogy az utazas/nyaralas teljesebbé teszi az életet a valaszadok 50,9%-a teljes
mértékben, 21,4%-uk pedig az inkdbb egyetért (4-es skala érték). A kérdoivet kitoltdk
kozel haromnegyede (72,3%) valasztotta a 4-es és 5-0s skalat, tehat egyetértenek abban,
hogy a turizmus fontos részét képezi az életiiknek és jelentds alakitdja az életmindségiik-
nek. A kérdés elutasitottsdganak igen alacsony volta is jelzi, hogy altalaban a valaszad6k
a turizmust az életiik teljesebbé tétele szempontjabdl fontos tarsadalmi jelenségnek tart-
jak. Az allitassal mindossze 3,6% nem értett egyaltalan egyet, és 4,4% valasztotta az in-
kabb nem ért egyet kategoriat. Egylittesen tehat az elutasitas mindésszesen 8%-ot ért el.
A kérdésre kapott konkrét valaszok szazalékos formaban az 1. szamu abran lathaték.

1. dbra: Az utazas/nyaralas teljesebbé teszi az életemet kérdésre adott valaszok
megoszlasa

2,7 2625

W

= nemtudom/ nem szeretnék valaszolni = 1- egyaltaldn nem ért egyet
2- nem ért egyet 3

= 4- egyetért = 5- teljesen mértékben egyetért

Forrds: sajdt szerkesztés

A masodik kérdéssel mar a boldogsag és a turizmus kapcsolatdnak szubjektiv megité-
lésére voltunk kivancsiak. Mint ahogyan azt az elméleti 6sszefoglaloban mar bemutattuk
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a boldogsag és a turizmus kapcsolatanak vizsgalata nem uj keleti, és a mar korabban fel-
tart szoros kapcsolatot kutatasunk is Gjra megerdsitette. A valaszadok kézel 80%-a véle-
kedik ugy, hogy az utazas/nyaralas élményétdl boldogabb lesz (teljes mértékben egyetér-
tett 55,6% és inkabb egyetértett 23,9%). Ennek megfelel6en az allitas elutasitottsaga is
igen alacsony (2. sz. abra), minddssze 5,1% gondolja ugy, hogy az utazas nincsen hatassal
a boldogsagra (2,6% hatarozottan, mig 2,5% kis mértékben elutasitja az allitast).

2. dbra: Az utazas/nyaralas élményétdl boldogabb leszek kérdésre adott valaszok
megoszlasa

27 2625

—

= nem tudom,/ nem szeretnék valaszolni = 1- egyaltalan nem ért egyet

= 2- nem ért egyet =3

= 4- egyetért = 5- teljesen mértékben egyetért

Forrds: sajdt szerkesztés

v

Miutan az el6z6 két kérdésben megtudtuk, hogy a hazai lakossag igen nagy része véle-
kedik ugy, hogy a turizmus teljesebbé és boldogabba teszi az életet, a harmadik kérdéssel
azt vizsgaltuk, hogy milyen mértékben valik az ember életének részévé az utazads /nyara-
l4s. Sajnos, a valaszad6k 9.2%-a nagy valdszin(iséggel kimarad a turizmus aktiv igénybe-
vételének a lehet6ségébdl, mivel az allitast teljes mértékben elutasitotta. Tovabbi 11,1%
valasztotta a 2. skalaértéket, azaz szintén nem értett egyet azzal az allitassal, hogy a turiz-
mus része az életének. Ha az el6z6 két kérdés eredményeit 6sszevetjiik a mostanival, ak-
kor levonhat6 az a kovetkeztetés, hogy még azon valaszad6k tobbsége, akik életének egy-
altalan nem része az utazas és a nyaralas, elfogadjak, hogy a turizmus révén teljesebbé
valhat az emberek élete, és hozzajarulhat a boldogsagérzet noveléséhez. A valaszaddok
tobb mint fele vélekedik tigy, hogy kisebb (18,9% 4-es skalaérték) vagy nagyobb (36,9%
5-0s skalaérték) mértékben az utazas/nyaralas mar az életiik részévé valt.

A vizsgalat visszaigazolta azt is, hogy a hétkéznapok megszokott rutinszerii életébdl
kilépve, a turistak ettdl teljesen eltérd élményre vagynak az utazasaik soran. Csak 6,4%-
uk nem vélekedik errdl igy (2,7% és 3,7%). Kozel feliik (48,1%) viszont ezzel az allitassal
teljes mértékben, tovabbi 26,8% pedig kis mértékben egyet ért a kijelentéssel (3. sz. abra).
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3. dbra: A hétkoznapotdl teljesen eltérd élményekre vagyom az utazas soran allitassal
kapcsolatos valaszok megoszlasa

25 27 37

Ve
=

= nemtudom/ nem szeretnék valaszolni = 1- egyaltalan nem ért egyet

= 2- nem ért egyet =3
= 4- egyetért = 5- teljesen mértékben egyetért

Forrds: sajdt szerkesztés

A turizmus gyakorlatat vizsgalva a kutaték szadmara szembet(inévé valt a fogyasztok
impulzusvaltasi szandéka. Sok esetben az utazas/nyaralas sordn a résztvevok ritmust val-
tanak: a tulhajszolt hétkéznapokat kovet6en a szabadsag alatt lelassulnak, szemlélédnek,
élvezik a semmittevés lehet6ségének az 6romét, az unalmas irodai munkat kévetéen pe-
dig fizikai aktivitasra, kalandra, eseménydtis napokra vagynak. Elethelyzetts] fiiggéen
ugyanazon személy esetében is kialakulhatnak a kiilonb6z6 tipusu tevékenységekre mo-
tivalo sziikségletek. Ezt tamasztja ala a kovetkezd két kérdés kiértékelése is (4. sz. dbra).

4. dbra: Az utazas/nyaralas soran ritmust valtok:szeretnék lelassulni, szemlél6dni,
pihenni, elmélyiilni, illeteve aktivabban dinamikusabban élménydudsabban élek
allitasokra adott valaszok megoszlasa

41 93
Az utazéas/nyaralés soran ritmust

véltok: szeretek lelassulni,
szemlél&dni, pihenni, elmélyiilni
[%]

Az utazas/nyaralas soran ritmust
véltok: aktivabban,
dinamikusabban,
élménydusabban élek [%]

8,2
0% 20% 40% 60% 80% 100%

® nem tudom/nem szeretnék vélaszolni W1 - egyaltaldn nem ért egyet
m2 m3
ma B 5 - teljes mértékben egyetért

Forrds: sajdt szerkesztés



Tanulas, utazas, boldogsag

A fenti diagrambdl latszik, hogy valamivel tobben valasztjak a lelassulas lehetéségét az
utazasuk/nyaralasuk soran (55,4%), mint az aktivitas fokozasat (47,2%). Ugyanakkor
ezen adat birtokdban az is megallapithatd, hogy a szabadidé turisztikai céld felhasznalasa
napjainkban mar nem csak az édes semmittevésrol szol. Ugyan a valaszadok 19%-a nem
ért egyet azzal, hogy az utazasa soran felgyorsul, dinamikussa valik, de kozel fele eseten-
ként az aktivitas novelését, a felporgést valasztja a turisztikai tevékenysége soran. Ki-
mondhatjuk azt is, hogy azért az aktivitas névekvd trendje mellett a turizmushoz mégis
csak szorosabban kotddik a pihenés, lelassulas, szemlél6dés, és ennek megfelel6en ennek
az elutasitasa meglehetdsan alacsony aranyu (15,7% az 1. és 2. skalaértékre adott valasz
egylttes értéke).

A turizmus és életmindéség, turizmus és boldogsag kapcsolatat vizsgalo
kérdéscsoport hattérelemzése

Az IBM SPSS statisztikai szoftver alkalmazasaval lehet6séglink van annak vizsgalatara
is, hogy a megkérdezett személyek valaszai szignifikdns kapcsolatban allnak-e az iskolai
végzettség fokaval. Az els6 harom kérdés esetében (,Az utazas teljesebbé teszi az életet”;
»Az utazas noveli a boldogsagot”; , Az utazas része az életemnek”) nagyon erds korrelacio
figyelhet6 meg az iskolai végzettség és a kérdésre adott valaszok kozott. Vizsgalatunk
megmutatta, hogy minél magasabb az iskolai végzettség és minél jobb az anyagi helyzet,
annal nagyobb az allitassal egyértelmiien egyetérték aranya. Azzal az allitassal, hogy az
utazas teljessé teszi az életet, a 8 altalanos iskolat végzettek 40%-a értett egyértelmiien
egyet, mig az egyetemi végzettségliek 60,8%-a, tehat koziiliik tobb mint masfélszer any-
nyian valasztottak az 5-6s skalaértéket (5. sz. dbra).

5. abra: Az utazas/nyaralas teljesebbé teszi az életemet” allitasra adott valaszok
megoszlasa (%) az iskolazottsag tekintetében

o 3.4% W 3.7%
4 6.39% 21.3% 51.0% )
W2 7% M 22%
egyetemi diploma [ 1698 6% 24.2% 60.8% )
H 3.5% = 1.0%
fiskolai diploma | ERLAN 10019 50.8% )
m 30y M 1.7%
felsfok technikum 6 16.1% 28.8% 47.5% )
o ] 7% M ] 7%
gimnaziumi érettségi 4.6% 10.5% 25.9% 46.6% '
- T [m5.0% m41%
szakkozépiskolai érettségi 46,8% )
W 580 M 040
szakmunkasképzd 5.8% 18.8%% 15.9% 44.2% )
legfeljebb 8 dltaldnos |PREAMPINILISPICE 5.7% 40.0% )
H 910, W 0,0%
nem szeretnék valaszolni 36.4% )
0% 20% 40% 60% 80% 100%

mnem tudom/nem szeretnék vilaszolni M1 - egyaltalan nem ért egyet m2 m3 =4 © 5 - teljes mértékben egyetért

Forrds: sajdt szerkesztés

Ugyancsak az iskolai képzettség/miveltség novekedésével egyre tobben valljak azt,
hogy az utazas/nyaralas élményétdl boldogabbak lesznek. A 8 4ltalanos iskolai végzettség

86



esetén 48,6%, féiskolai és egyetemi végzettség esetén egyarant tobb mint 60% (61,7% és
63,4%) valasztotta az 5-0s skalaértéket (6. sz. abra).

6. abra: ,Az utazas/nyaralas élményétdl boldogabb leszek” allitasra adott valaszok
megoszlasa (%) az iskolazottsag tekintetében

egyetemi diploma 63.4% )
féiskolai diploma 61,0% )
felséfokt technikum 55.9% )
gimnéziumi érettségi 51,7% )
szakkozépiskolai érettségi 52,9% )
szakmunkisképzé 493% )
legfeljebb 8 dltalinos 48,6% )
nem szeretnék vilaszolni 455% )
% 20% 40% 60% 20% 100%

mnem tudom/nem szeretnék vilaszolni m1 - egyiltaldn nem értegyet m2 m3 m4 =5 -teljes mértékben egyetért

Forrds: sajdt szerkesztés

Még nagyobb kiilonbség figyelheté meg ,, Az utazas része az életemnek” allitas értéke-
lésében (7. dbra). A 8 altalanos iskolat végzett valaszadok 20%-a értett hatarozottan
egyet, mig a fiskolat és egyetemet végzettek korébe ennek tobb mint kétszerese volt az
eredmény (44,3% és 44,9%).

7.4bra: ,Az utazas/nyaralds része az életemnek” allitasra adott valaszok megoszlasa (%)
az iskolazottsag tekintetében

egyetemi diploma

féiskolai diploma

felsofok technikum

gimndziumi érettségi

szakkozépiskolai érettségi

szakmunkasképzo

legfeljebb 8 altalinos

nem szeretnék vilaszolni 30.0% 0.0% % 30,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
N nem tudom/nem szeretnék vilaszolni M1 - egydltalin nem értegyet M2 W3 ©4 5 -teljes mértékben egyetért

Forrds: sajdt szerkesztés

Még erdteljesebb az dsszefliggés a kérdések megitélése soran az anyagi helyzettel. Egy-
értelmii és erds szignifikans kapcsolat all fenn a vagyoni helyzet és a turizmus életmddra
gyakorolt hatasa kozott (8. sz. abra). A nagyon jé moduak kozel kétharmada érzi ugy, hogy
a turizmus teljesebbé teszi az életét, mig a megélhetési problémakkal rendelkez6knél ez
az arany még az egyharmadot sem éri el.
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8. dbra: Az utazas/nyaralas teljesebbé teszi az életemet” allitasra adott valaszok
megoszlasa (%) az anyagi helyzet (megélhetés) tekintetében

& 5.3%

Rendszeresen napi megélhetési gondjai(k) vannak

"80%

Neéha arra se nagyon elég, hogy megéljen(ek) beléle 28,7%
N 4% 2.7%

Eppen elegendd, hogy megélien(ek) beléle, de félretenni mér
nem tudnak

52% 18,2%

Megél(nek) beléle, de keveset tud(nak) folre tenni | Bk 38.3% '

1A% 41%
Nagyon jol megél(nek) beldle és félre is tud(nal) tenni 4-1%6=8% 63,0% )

I 9.7%m 28%

Nem tudom / nem vélaszolok 2,8% 15,3% 48 6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mnem tudom/nem szeretnék valaszolni W 1 - egyaltalin nem értegyet W2 ®m3 54 5 -teljes mértékben egyetért

Forrds: sajdt szerkesztés

Hasonl6 aranyokat kaptunk a turizmus boldogsagra gyakorolt hatdsanak vizsgalata so-
ran. Az 6t vagyoni helyzet szerinti csoportbol, a két legjobb helyzet(inél 2/3 koriili az ara-
nya azoknak, akik egyértelmiien tigy gondoljak, hogy a turizmus boldogabba teszik az éle-
tiiket, mig a két anyagi gondokkal kiizd6 csoport tagjainal csak 1/3. Ugyanakkor nem me-
hetiink el sz6 nélkiil ezen eredmény mellett sem, hiszen a turisztikai tevékenység nagy-
szerliségére és tarsadalmi jelentségére erdsit ra az a tény is, hogy még az anyagi szem-
pontbdl legkiszolgaltatottabbak esetében is tobb mint egyharmaduk tgy vélekedik, hogy
a turizmus boldogabba teszi az ember életét. Az azonban, hogy mennyire tud az ember
életének részévé valni a turizmus, egyértelmiien az anyagi helyzet altal determinalt. A leg-
kisebb arany (napi megélhetési gondokkal kiizd6k) és a legnagyobb arany (nagyon jol él-
nek) kozott csaknem négyszeres kiillonbség (14,9%-58,9%) figyelhet6 meg (9. abra).

9. abra: ,Az utazas/nyaralas része az életemnek” allitdsra adott valaszok megoszlasa (%)
az anyagi helyzet (megélhetés) tekintetében

5 4%
Rendszeresen napi megélhetési gondjai(k) vannak m
m 46%

Néha arra se nagyon elég, hogy megéljen(ek) beldle m

= 40%

Eppen clognts,hogy mestlenel) e, e et i | (TP R S

nem tudnak m 7oom 5 1%
Megél(nek) beldle, de keveset tud(nak) félre tenni b 44.3%
B ]4% M 6.8%

Nagyon 6l megél(nek) belle és félre is tud(nak) tenni 58.9%
m 5.8%

Nem tudom / nem vilaszolok m

0% 10% 20% 30% 40% 350% 60% 70% 80% 9S0% 100%

Enem tudom/mem szeretnék vilaszolni ™1 - egyiltalin nem értepyet M2 W3 =4 05 - teljes mértékben egyetért
Forrds: sajdt szerkesztés

A kovetkezd négy kérdéssel a turisztikai attit(id jellemz6 vonasait probaltuk kideriteni
az elvart élmény, a komfort, az aktivitas, illetve a pihenés vonatkozasaban. Ezeknél a kér-
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déseknél nem volt minden esetben egyértelmiien szignifikdns kapcsolat az iskolai vég-
zettség és az anyagi helyzet vonatkozasaban. Annal a kérdésnél példaul, hogy ,Az utazas
soran a hétkoznapitdl eltérd élményekre vagyom”, nagyjabol azonos aranyban valasztot-
tak az 5-0s skalaértéket a 8 altalanos iskolat végzettek (40%) és az egyetemi diplomaval
rendelkezdk (41%). A 48,2%-os atlag mellett a legnagyobb egyetértést a féiskolat végzet-
tek mutattak (54%). Arnyaltabb némileg a kép, ha a kisebb mértékii egyetértést jelentd 4-
es skalaértékre adott valaszokat is bevonjuk az elemzésbe (10. sz. abra). Ebben az esetben
a 8 altalanos iskolat végzettek mar kilognak a sorbdl (57%), mivel az 6sszes tobbi iskolai
csoporthoz tartozé 6sszesitett 4-es és 5-0s eredmények aranya meghaladja a 70%-ot.

10. abra: , A hétkoznapoktol teljesen eltéré élményre vagyom az utazas soran” allitasra
adott valaszok megoszlasa (%) az iskolazottsag tekintetében

6 W 37% W 163% m267% " 482%

Total

H27% W 43% M 183% " 312% 41=9%i

egyetemi diploma
u 359, m 140% ¥ 250% © 54.0%

féiskolai diploma
= 25% M 168% “ 29.4% 49.6%

felséfoki technikum
B 40% W 149% & 29.9% 49 4%
gimndziumi érettségi
= 41% = 163% © 24,0% - 480%

szakkozépiskolai érettségi !
o W 369 W 143% = 257% © 45.0%
szakmunkdsképzd -
o, W 20% M 286% © 17,1% © 40,0%
legfeljebb 8 altalanos
B 00% B 00% ™ 27.3% © 0.0% 63.6%
nem szeretnék vélaszolni
0% 20% 40% 60% 80% 100%

B nem tudom/nem szeretnék vilaszolni M 1 - egyaltaldn nem ért egyet M2 W3 w4 1 5 - teljes mértékben egyetért

Forrds: sajdt szerkesztés

Az utazas soran a komforttal és az ellatassal kapcsolatban az alacsonyabb iskolai vég-
zettségliek joval nagyobb mértékben gondoljak ugy, hogy ,legyen olyan, mint a hazai”. Mig
a 8 altalanos iskolai végzettségliek 32,4%-a és a szakmunkasok 36,2%-a tartja a fenti alli-
tast kiemelten fontosnak, addig innentdl kezdve a megkérdezettek a névekvo iskolazott-
sag mellett egyre inkabb csokken6 mértékben értenek ezzel az allitassal teljes mértékben
egyet. Az egyetemi végzettségiliek esetében mar csak 17,2% az aranyuk. A kérdés megité-
lését az anyagi helyzet nem befolyasolta, kdzel azonos valaszokat adtak a kilonb6zd
anyagi helyzet( valaszadok (11. sz. abra).

11. dbra: Az utazas soran a komfort és az ellatas legyen olyan, mint az otthoni” allitasra
adott valaszok megoszlasa (%) az iskolazottsag tekintetében

B 29% m51% ™ 87% M 299% 28.5% 25.0%

Total )

W 2 7% W 43% M 145% ™ 323% 29.0% 17.2%

egyetemi diploma ]
m25% mg0o M114% H279%  F303% - 259%

fBiskolai diploma J
w70, B42% B 50% ®303% 5 37.0% 21,s%l

felséfoki technikum

o M 57% m 638% 284% - 222%

B 341%

gimndziumi érettségi

m iio/i m50% = ii% = 2099% 30,3% 25.3%
szakkozépiskolai érettségi )

21,7% 36_.2“Vi

szakmunkdsképzé

m 209 M 206%Mm20% M 353% 5.9% 32.4%
legfeljebb 8 dltalanos
HO1% ®O01% W 00% W 273% 9.1% 45.5%
nem szeretnék vilaszolni ]
0% 20% 40% 60% 80% 100%

nem tudom/nem szeretndk valaszolni B 1 - egydltalin nem értegyet M2 M3 n4 © 5 - teljes mértékben egyetért

Forrds: sajdt szerkesztés
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A turisztikai tevékenység sok esetben egyiitt jar a ritmusvaltassal. Vannak, akik akti-
vabban, dinamikusabban és élménydusabban szeretnék a nyaralasukat eltdlteni, vannak,
akik viszont lelassulndnak, szemlélédnének, pihennének. Mindkét kérdés esetében az a
meglepd eredmény figyelhetd meg, hogy a kevésbé képzettek (8 altalanos iskolai végzett-
ségliek és a szakmunkasok) mindkét irdnyt ritmusvaltasra nyitottabbak. Az aktivitas ira-
nyaba 31,4%-uk nyitott, mig az egyetemi végzettséglieknek csak 18%-a. Lelassulassal, pi-
henéssel, szemlél6déssel a 8 altalanos iskolai végzettségliek 37,1%-a, a szakmunkasok
41,7%-a ért egyet, de az egyetemi végzettséglieknek csak 24,3%-a (12. és 13. sz. abra).
Ennek az eredménynek a magyarazata tovabbi mélyebb elemzést igényel. Erdekes az is,
hogy az ezen allitdsok megitélését sem befolyasolta szignifikdnsan az anyagi helyzet.

12. dbra: , Az utazads/nyaralas soran ritmust valtok: aktivabban, dinamikusabban,
élménydusabban élek” allitasra adott valaszok megoszlasa (%) az iskolazottsag
tekintetében

m g19 ¥ 109%

Total

egyetemi diploma
féiskolai diploma
felséfoku technikum
gimndziumi érettségi
szakkozépiskolai érettségi
szakmunkdsképzd

" 143% © 314%

legfeljebb & dltaldnos
e 36 4%

nem szeretnék valaszolni

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B nem tudom/nem szeretnék valaszolni M1 - egyéltaldn nem értegyet 2 M3 14 © 5 - teljes mértékben egyetér

Forrds: sajdt szerkesztés

13. abra: ,Az utazds/nyaralds soran ritmust valtok: szeretek lelassulni, szemlélédni,
pihenni, elmélyiilni” allitdsra adott valaszok megoszlasa (%) az iskolazottsag

) ,
tekintetében

m 41% B 64% MW 93% N 249% n 49, 29 8%

Total
o 3 8% [ ] o, M 114% ™ 281% m 29204 4 3%

egyetemi diploma
B 50% mg0% ®00% m2009 U 250% 26.0%

féiskolai diploma
] 7% W 420% W 136% W 207% U 246% 263%

felséfokn technikum
u 2 8% H90% M 90% M232% B 260% 9 9%

gimndziumi érettségi
B 41% B 50% mg1% M 190% N 321% 30.8%

szakkozépiskolai érettségi
u 7.9% B 86% m 630, M 209% U 144% 41.7%

szakmunkdsképzd
H00% ®m 0 W 570, W 28§05 4% %

legfeljebb 8 dltaldnos
m 9 ]% " 00% ™9l ™ % U 18.2% 36,4%
nem szeretnék valaszolni

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Hnem tudom/nem szeretnék vilaszolni M1 - egyaltaldn nem ért egyet M2 M3 4 1 5 - teljes mértékben egyetért

Forrds: sajdt szerkesztés
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Konkluzio

Napjainkban a turizmus nemcsak az egyik legfontosabb gazdasagi 4gazat, hanem olyan
tarsadalmi jelenség, amely hatassal van az emberek életmindségére, szubjektiv boldog-
sagérzetére. A fogyaszték dontési motivacidinak és a turizmus kilénb6z6 kérdéseivel
kapcsolatos attitidjének a vizsgalata mind a turizmusmarketing, mind pedig a turisztikai
termékfejlesztés szamara kiemelten fontos. A 2018-ban a PTE KTK Marketing és Turiz-
mus intézete altal lefolytatott orszagos, reprezentativ kutatds szamos Uj ismerettel tudta
gazdagitani a hazai lakossag turisztikai fogyasztasaval kapcsolatos k6zos tudast. Ezek ko-
zll jelen tanulmanyunkban az iskolai végzettség foka és a turizmus életmindségre gyako-
rolt hatasa keriilt bemutatasra. Egy-két kérdésnél a szubjektiv jovedelmi helyzettel kap-
csolatos szignifikans eredmények is ismertetésre kertltek. Az 6sszefiiggések egyértel-
miiek: minél iskolazottabb valaki és minél jobb az anyagi helyzetének a szubjektiv meg-
itélése, annal fontosabb szamara a turizmusban valo aktiv részvétel, annal er6sebb a bol-
dogsagara, életmindségére gyakorolt hatisa. Latva azonban azt, hogy a kis jovedelmiiek
megitélése szerint is mennyire fontos a turizmus szerepe az életmindség alakitdsaban, a
szolidaritas és a méltanyossag jegyében mindent meg kell tenni azért, hogy egzisztencialis
okokbdl lehetdleg ne maradjon ki senki a turizmus altal nyudjtott nagyszer( élményekbdl.
Az iskolazottsag az élethosszig tart6 tanulassal kiegészithetd, a miiveltség gyarapithato.
Ennek egyik hatékony eszkdze maga az utazas is, hiszen a sajat tapasztaldson alapuld és
élményszerzéssel parosul6 ismeretszerzés a tanulas egyik leghatékonyabb formaja lehet.
Ezért a lifelong learning” hatékony kiegészitésére javasoljuk a ,lifelong travelling” nép-
szer(isitését is.
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