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Féldes Kata — Szederkényi Eva

INTERGENERACIOS KULONBSEGEK A HR TERULETEN - COVID-19
ELOTTI ES UTANI MINTAVETELEK TUKREBEN

Absztrakt

A nemzedékek egylittm{ikodése és 6sszefogasa szamos tudomanyag vizsgalatanak targya.
Jelen irasukban a kutatok egy alkalmazott diszciplina, az emberi er6forras menedzsment
szemszogébdl vizsgalja az egylittmikodési moédokat. Tanulmanyukhoz fliz6d6 kutatasuk
kvantitativ felmérését 2019 év végén és 2020 év elején, éppen a 2020-as koronavirus-
vilagjarvany bekoszontotte el6tt folytattak le, mig a masodik részét 2021 marciusaban,
kvalitativ jelleggel végezték. A szerzok arra vallalkoztak, hogy 6sszehasonlitsak tobb ge-
neracio munkakeresési kulturajat. A dolgozat els6 felében hattérként irodalmi attekintést,
fogalmi meghatarozasokat és a generacidelméleteket vizsgaltak, és a pandémia el6tti
eredményeket vették szemiigyre, mig a masodik felében mar a vilagvalsag alatti minta
vizsgalati eredményeket elemezték a hipotézisek tiikrében, illetve szamba vették, és ja-
vaslatot tettek a tovabbi kutatasi iranyokra, lehetéségekre. ()sszefoglalva elmondhaté,
hogy az eredmények alapjan az intergeneracios egytittmiikodés teriiletén még sok a ten-
nival6, a generaciés menedzsmentre pedig kiemeltebb teriiletként lehetne tekinteni, els6-
sorban javaslatunk alapjan az érzékenyités médszerével.
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Dolgozatunkat szeretettel ajanljuk Dr. Minorics Tiindének és Dr. Bokor Bélanak sziiletés-
napjukon, akik egész életmiiviikben a nemzedékek kozotti parbeszéd és egytittmiikodés,
valamint a hagyomany nagykovetei voltak és lesznek, hataron innen és tul. Isten éltessen

Benneteket!
Kkk

Bevezetd

Tanulmanyunkhoz fliz6d6 kutatasunk masodik részét, amelyet 2021 marciusaban foly-
tattuk le kvalitativ jelleggel, megel6zte egy kvantitativ felmérés 2019 év végén, és 2020
év elején, éppen a 2020-as koronavirus-vilagjarvany bekoszontotte eldtt, mely hatalmas
mértéken megvaltoztatta a HR teriiletét. Taldn Magyarorszagon nincs olyan szervezet,
cég, munkahely, ahol nem kellett a pandémia végett 0j stratégiat felallitani, vagy gyokere-
sen megvaltoztatni a személy-és munkatigyi feltételeket. A tanulmany 6sszehasonlitja
tobb generacié munkakeresési kultirajat, valamint feltarja, hogy melyik generaci6 melyik
platformot részesiti el6nyben. A tavalyi év elején feltételeztiik, hogy a fiatalabb nemzedé-
kek az internetes platformokat részesitik elényben. Igy, egy év tavlatabsl mondhatjuk,
hogy a jarvany e generaciokat segiti, hiszen ebben a specidlis helyzetben nélkiil6zhetetlen
az online lét.
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A tanulmany els6 felében szakirodalmi attekintésre épitve fogalmi meghatarozasokat
gyljtottiink, attekintettiik a generacioelméleteket, illetve az offline és online platformok
lehetdségeit taglaltuk. A dolgozat masodik felében a vizsgalati eredményeket elemeztiik a
hipotézisek tiikrében, illetve szamba vettiik és javaslatot tettiink a tovabbi kutatasi ira-
nyokra, lehetéségekre. A harmadik részben a masodik kutatasi témakort - a Covid-19
utani mintavétel eredményeit vizsgaltuk kvalitativ mddszerrel, félig strukturalt interjuk-
kal. A szovegelemzés eseti elemzés volt, kondenzacié és interpretacid altal, a kutatasi cél
és a szoveg fliggvényében (Schleicher, 2007).

A témavalasztas a kutatok nyomtatott média teriiletén szerzett tapasztalataira, megfi-
gyeléseire épiilt. Mig egy Ujsagban az id6sebb korosztaly ad fel hirdetést és keresi magat
az ujsagot is, addig az online feliileteken megjelend allashirdetések a fiatalabb korosztaly-
nak szolnak inkabb. Ezenkiviil felvetddott a f6 kutatasi tertilet mellett egy mellékesen
vizsgalt jelenség: mig egy ingyenesen megjelend hetilapban alacsonyabban kvalifikalt,
alacsonyabb szakmai képzettséghez kotott allashirdetéseket talalunk, addig az online fe-
lilleteken akdr magasabb, egyetemi végzettséghez kotott, példaul mérnoki allasok kozott
béngészhetiink. Osszefoglalva, a kvantitativ felmérés 2019 év végén és 2020 év elején a
kovetkezd hipotéziseken alapult:

- H1. A fiatalok inkdbb online keresnek munkat.
- H2. Az id6sebb korosztaly el6nyben részesiti az offline platformokat.

Tovabba célként tliztiik ki magunk elé, hogy az életkori megoszlasrdl képet kapjunk. A
primer kutatas hipotéziseihez szorosan kapcsolédé szekunder hipotézisek a kovetkezok
voltak:

- h1. Az online kérdéivet inkabb a fiatal generacio tolti ki.

- h2. A papiralapon kitoltott kérd6ivre inkabb az idgsebb korosztaly valaszol.

- h3. Az online kit6ltott valaszad 6k magasabban kvalifikaltak, mint a papiralapon ki-
toltok.

- h4. A papiralapon kitoltétt valaszaddk alacsonyabb iskolai végzettséggel rendel-
keznek, mint az online kitoltok.

Az eredményeinkre alapozva 2021 marciusaban kvalitativ mérést végeztiink a kozép-
vezetOk korében, a kovetkezd hipotézisekre alapozva:

- H1.Apandémia kovetkeztében erdsodott az intergeneracios dialdgus a generaciok
kozott.

- H2. Az id8sebb korosztaly elkezdte hasznalni az online platformokat a munkake-
reséshez. Végezetiil 6sszegezziik, miként tudnak tobbet tenni a ma is él6 genera-
ciok a konnyebb egyiittélésért, k6z6s munkavégzéséért, illetve hogyan tudnak ko-
z0s platformokat talalni.
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Kutatasi modszerek

A kutatasban azt vizsgaljuk, hogy egyes korosztalyok melyik allaskeresési platformot
részesitik elényben. Kvantitativ kutatdsunk Somogy megyére, azon beliil is a megyeszék-
helyre, Kaposvarra korlatozédott. Az adatgy(ijtést paArhuzamosan végeztiik online és pa-
piralapon. A két kérdéiv felépitése teljesen azonos, az online elkészitett kérd6ivet nyom-
tattuk ki, majd sokszorositottuk, hogy fel tudjuk hasznalni, és ki tudjuk téltetni.

A vizsgalatba bevont populaciot két platformon értiik el:

- Online: K6z6sségi oldalon, Facebookon megosztottuk hégolyé elv alapjan az id6-
vonalon a Google-kérdéivet, melynek bekezdésében kihangsulyoztuk a munkake-
resé szot, igy még specifikusabban tudtunk sz{irni. 58 valasz érkezett.

- Papiralapon: Két hét alatt a 70 db kihelyezett iires kérd6ivbdl 59 kitoltott valasz
érkezett, amibdl 50 volt értékelhetd. A kérd6iveket két helyen helyeztiik el: A mun-
kahelytlink szerkeszt6ségében, ahol allashirdetéseket és allaskeresési hirdetéseket
lehet feladni, és megkértiik az ligyfeleket fogadé kolléganét, hogy toltesse ki a po-
tencialis ligyfelekkel. A masik felét pedig egy allaskeresési tanacsadoként dolgozo
ismerdsiinket kértiik meg, hogy toéltesse ki. T6le kortlbeliil tiz kérd6iv jott vissza
kitoltotten. Tehat a papiralapu kutatas nagyobb szazalékat a munkahelyrél vissza-
kapott kérdéivek teszik ki.

Osszesen 108 db értékelhetd kérdéiv képezi a mintat, 50 (hard copy) - 58 (online)
aranyban. A kutatasndl a populacié és lokaci6é adatokat a nagyjabdl arra a térségre veti-
tettiik, ahol éliink. Ugy véljiik, hogy bar nem orszagosan végeztiik a felmérést, eredménye
vélhet6en mégis kozelit egy orszagos lefedettségii, reprezentativ kutatas eredményéhez.
A két kérdoiv felépitése teljesen azonos volt.

Generacios elméletek és kritikajuk

A kovetkezokben a generacié fogalmi meghatarozasaval, majd a ma €16 generacidk fel-
sorakoztatasaval foglalkozunk. Annak érdekében, hogy a témarol atfogo6 képet kapjunk, a
szakirodalmi attekintésbe a HR-témak mellett bevontunk minden kapcsol6do teriiletet, a
generaciékutatastél a munkapszicholdgian at, a vezetésmenedzsmentig bezarélag.

Ugy véljiik, legelsé 1épésként a generacié szot, mint fogalmat kell meghatarozni. Bar Joo
Tibor épp egy szazaddal el6bb élt és alkotott, az 1935-ben, A nemzedék fogalma cimmel
megjelent irdsa még ma is helytallo, és egyetértiink szavaival, miszerint a generacid fo-
galma nem egzakt, a definiciot nem lehet tokéletesen meghatarozni. ,Hasznaljuk tehat
tovabbra is jo lelkiismerettel, de tisztaban léve valédi jelentésével, csakis ott, ahol valéban
helyénval6: ahol 6ntudatos generacioval allunk szemben, és belenyugodva, hogy a termi-
nus technikusokkal sem érhetjiik el soha azt az egzaktsagot, a megnevezés, a definicié ama
teljességét és tokéletességét, amelyet 6hajtanank” (Jod, 1935, p. 399). Tehat mas-mas tu-
domanyag szerint vizsgalva, tobb definicidja, meghatarozasa lehet a generacionak. A ge-
neraciéelméletek egyik uttordje a magyar szarmazasu Mannheim Karoly, aki a XX. szadzad
elsd felében foglalkozott generacidelméletekkel. Az Ideoldgia és utdpia cimii kotete alapot
adott a témaval val6 foglalkozasra. Mannheim Karoly elmélete az volt, hogy van valami-
lyen mintazat a generacidk tagjai kozott, és bar nem fogalmazta meg nagyon részletesen
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hogy egy generaciohoz tartozik, a kovetkez6 harom, ,nagyjabol” dolog kell: a) egy id6ben
sziiletettek, b) egy torténelmi id6szak volt rajuk hatassal, c) szociokulturalisan egy kor-
nyezetben ndnek fel (Mannheim, 1996).

A tudosok tobbsége egyetért azzal, hogy generaciok koriilbeliil 20-25 év utan kovetik
egymast. Tobb, a témaban azonos tanulmanyt atolvasva, levonhatjuk azt a kdvetkeztetést,
hogy nem teljesen azonos a generaciok korbéli meghatarozasa, a szamitasoknal van némi
eltérés. Ugy véljiik, hogy ebben nincs is semmi kivetnivalé, hiszen ezeket a valasztévona-
lakat nem is lehet élesen meghtzni. Tanulmanyunkban el6sorban a szociolégiai megko-
zelitést vessziik alapul, egyiitt gondolkodva Vera Sparschuh szociolégussal, aki felveti:
,az-e a szociolégia stlirgeto feladata, hogy a generacids hovatartozast ,implicit tudasként”
(Polanyi, 1985), ,konjunktiv tapasztalatként” (Mannheim, 1980) ,,generaciés dntemati-
zalasként” (Matthes, 1985), ,értelmezési mintaként” (Sackmann,1992), ,orientaciés min-
taként” (Bonsack, 1997) vagy ,konstrukcidéként” (Liischer-Schultheis, 1993) dolgozza
fel?” (Sparschuh, 2007, p. 108). A leginkdbb elfogadott érvelés Howe és Strauss (2000)
szerz6éparostol szarmazik, akik az életkorok alapjan kiilonboztetnek meg 6t generaciot. A
Veteranok (1925-45 kozott sziilettek) id6sebb korukban taldlkoztak az internettel. A
Baby-bumm generaci6 (1946-64 kozott sziilettek), akik feln6tt korukban taldlkoztak az
internettel. Az X generacié (1965-79 kozott sziilettek), akik nagykamaszként, ifjukorban
ismerkedtek meg a nettel, s igy mar az a munkavégzésiikbe is beépiilhetett. Az Y generacio
(1980-95 kozott sziilettek) gyerekkoraban mar jelen volt az internet, igy mar a jatékok
vilaga is beépiilhetett az életiikbe; valamint a Z generaci6 (1996-) amely az a nemzedék,
akik sosem éltek olyan tarsadalomban ahol nincsen internet. Ezt a generacios elméletét
folytatva, a Z generacié a 2004-es sziiletésliekkel lezarodik, és ket koveti az A (alfa) ge-
neracio, akik 2005 utan sziilettek.

Népszert, de kritikdkat is megért Marc Prensky (2001) elmélete, aki a tarsadalmi ge-
neraciokat két kategériara bontotta, azaz digitalis bevandorldkra és digitalis bennsziil6t-
tekre. Digitalis bennsziil6tteknek nevezte azokat, akik belesziilettek az informaciétechno-
logiak vilagaba. Azokat pedig, akik feln6ttkorukban ismerkedtek meg ezekkel az eszko-
zokkel, digitalis bevandorléknak nevezte. A két generacio kozott jelentds kiilonbségeket
feltételezett, miszerint a bennsziilottek szakitottak az addigi hagyomanyos - inkabb a be-
vandorlokra jellemz6 - linearis gondolkodasmaoddal, s inkabb a hipertextes gondolkodast
részesitik elényben (Szili, 2019). Vagyis a digitalis bennsziilottek gondolkodasukban
egyik gondolatrdl ugranak egy masikra, éppugy, mint az interneten talalhato hipertextes
szovegekben a linkek. Ezek a gondolati linkek lehetnek emlékek, tapasztalatok, révidebb
szovegek, egy-egy Uj informacio, melyek a felhasznal6k figyelmét egy Uj elemre iranyitjak.
Ezaltal egy olyan atkapcsolas jon létre a bennsziilottek gondolatmentében, amelyet a
kiils6 szemlél6 nehezebben tud koévetni, s gyakran figyelmetlenségnek gondolja (Lénard,
2015).

A fenti generacios elméleteknek szamos kritikaja fogalmazédott meg az elmult évek-
ben, melyek f6leg azt hangsulyoztak, hogy az egyén internettel valo taldlkozasat elsésor-
ban a szociokulturalis hattere, foldrajzi elhelyezkedése, egy adott térség fejlettsége hata-
rozza meg, mintsem a sziiletési id6 (Lénard, 2015). Z. Karvalics (2013) szintén elveti
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Prensky elméletét, ugy véli, hogy még a ,bennsziilottek” szamara is sziikséges a kornyezet
ugynevezett ,beavatasi ritusa”, hogy képesek legyenek megfelelni az informacios tarsada-
lom elvarasainak. Ha a fenti két generacios elméletet dsszevetjlik, akkor a Veteranok, a
Baby-bumm-, és az Y generaciok a digitalis bevandorlok, az 1980 utan sziilettek, az Y, Z és
Alfa generaciok pedig a digitalis bennsziil6ttek. Ahhoz, hogy a munkakeresés és a genera-
cié IKT preferenciait megvizsgalhassuk, a munkaerdpiacra kilép6 Y generaciot tovabb
vizsgaltuk. Sébastien Soulez, és Chloé Guillot-Soulez négy csoportra osztja az Y generaciot
(1asd 1. sz. tablazat).

1. tablazat: Az Y generaci6 tagozodasa

Elnevezés Jellemzo megoszlas
. vagyakoznak: magas fizetésre, rang-
Career minded {kar- agy e i Q
létra megmaszasara, szinvonalas 53,5 %

rier orientaltak} el dallsomin

vagynak: a valtozatossagra, a munka
és otthon kozelségére, a szabadid6-

Balance seekers

. p munka-maganélet egyensulyara, és 28,6 %
{egyensulykeresokj a mindségi munkara/munkavég-
zésre
. . alacsonyabban kvalifikaltak, de fon-
Security seekers {biz- . . -
, " tos szamukra: a biztos munkaorak, 12,3 %
tonsagot keresok} , s .
és a pozicié megtartasa
alacsonyabban kvalifikaltak, rutin-
Easy going {hanya- feladatok végeznek, megszokott kor-
s 5,6 %
gok, lezserek} nyezetben, nem vezetdi pozicidoban

helyezkednek el

Forrds: Soulez & Guillot- Soulez (2011) alapjdn sajdt szerkesztés

Allaskeresés és fogalmai
A Nemzetkozi Foglalkoztatasi Szolgalat (NFSZ) szerint allaskeresd az a személy, aki:

- amunkaviszony létesitéséhez szlikséges feltételekkel rendelkezik, és

- oktatasi intézmény nappali tagozatan nem folytat tanulmanyokat, és

- oregségi nyugdijra nem jogosult, rehabilitacios jaradékban, valamint a megvalto-
zott munkaképességii személyek ellatadsaiban nem részestl, és

- az alkalmi foglalkoztatasnak mindsiil6 munkaviszony és a neveldsziil6i foglalkoz-
tatasi jogviszony kivételével munkaviszonyban nem 4ll, és egyéb keres6tevékeny-
séget sem folytat, és

- elhelyezkedése érdekében az allami foglalkoztatasi szervvel egyiittmiikodik, és
akit

- az allami foglalkoztatasi szerv allaskeresdként nyilvan tart. (Kormanyablak, In-
tegralt Kormanyzati Ugyfélszolgalat, n.d.)
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Allaskeresék tehat a fentiekben felsorolt pontokba tartozé személyek. Magyarorsza-
gon, a legutolsé ksh.hu adatok alapjan 2019 decemberében 234.903 f6 nyilvantartott al-
laskeresé volt, a pandémia alatt, 2020 decemberében pedig 290 694 (KSH, n.d.). Ok azok,
akik regisztraltak a Munkatigyi Kézpontok segitségével allaskereséként. A valésagban a
munkakeresék szama sokkal nagyobb, 6k elébb az offline és online kapcsolataik révén
prébalnak munkahoz jutni. A vizsgaltunk targyat képezd palyakezd6 allaskeresé az, aki a
25. életévét — fels6foku végzettségli személy esetén 30. életévét — be nem toltott, a mun-
kaviszony létesitéséhez sziikséges feltételekkel rendelkezd, az dllami foglalkoztatasi szerv
altal nyilvantartott allaskeresd, feltéve, ha munkanélkiili jaradékra a tanulmanyainak be-
fejezését kovetden nem szerzett jogosultsdgot. (Kormanyablak, Integralt Kormanyzati
Ugyfélszolgalat, n.d.)

Tizenot-husz évvel ezel6tt az internetes allaskeresés még nagyon kezdetleges volt Ma-
gyarorszagon, hiszen maga az internetelérési-lehet6ség sem volt adott minden csalddnak.
Akkoriban az djsaghirdetések kinaltak leginkabb allasokat, napi és hetilapok, illetve loka-
lizalt helyi lapokban bdszen karikazgattadk az allaskeres6k a munkalehetdségeket. Az is
el6fordult, hogy orszagos specifikus magazinok, mint példaul a Radiotechnika, havonta
megjelend folydiratban kerestek specifikus munkaerét, akar elektronikai miiszerészt
vagy hiradas-technikus poziciot. A technika fejlédésével, és azzal, hogy az internet egyre
elérhetdvé valt, mara mar mondhatjuk, az online allaskeresés teret hodit.

Offline allaskeresés lehetdségeit szemlélve az elsd, és szerintiink egyik nagyon fontos
tényezd a személyes kapcsolatok megléte. Minél nagyobb a kapcsolati halénk, és minél
tobb altalunk ismert embernek mondjuk el allaskeresési szandékunkat, annal nagyobb si-
kerrel és gyorsasaggal talalunk munkat. A szervezetek is szivesen alkalmazzak az ugyne-
vezett ,rejtett allast”, hiszen ez szamukra is a legolcs6bb megoldas. Nem kell meghirdetni
a munkalehetdséget, igy nem novelik a marketingkoltségeiket, hanem a kapcsolati haloik
révén betoltik a keresett munkakort. A munkaltatok kozvetlen megkeresése, a direkt al-
laskeresés is egy eredményes lehet§ség lehet, bar nem biztosithat azonnali munkakez-
dést. Egy nagyobb cégnél, ahol nagyobb a fluktuacid, adatbazisban gyijtik a munkakere-
sOket is, igy, ha a munkakeres6 leadja 6néletrajzat, és kés6bb siirgésen be kell tolteni egy
poziciot, rogton kéznél van, idot és energiat megsporolva a munkakeresd szervezetnek.
Az egyik leggyakoribb lehet8ség szervezeti és egyéni szinten is az Gjsagban feladott és
keresett allashirdetés. Nagyobb cégek, akiknek anyagi keretiik is engedi, gyartathatnak
szordlapokat és hirdet6tablakra helyezhetnek ki felhivasokat. Az offline lehet6ségekhez
hozzatartoznak még a személyzeti tanacsadok, kozvetitdcégek, munkaer6-kolcsonzdok, és
magasabb kvalifikaltsaghoz kotott fejvadasz cégek és vezetokivalasztok is. A munkaiigyi
kozpontokon keresztiil is viszonylag sok allas talal gazdara, ahol segitséget is nyudjtanak
az esetleges felmertil6 kérdésekben. Egyre tobb lehet6ség nyilik akar eur6pai unids tamo-
gatas altal is rendezett allasborzékre, karrierrendezvényekre. Ezeken az eseményeken
megteremtddik a vallalatok és a potencialis munkavallalok kézott a lehet6ség, hogy meg-
ismerjék egymas igényeit. A HR szakemberek fajlagosan olcsdn, rengeteg potencialis je-
161ttel taldlkozhatnak és valogathatnak. Tobb egyetemnek is vannak mar karrier irodai,
amik nemcsak a végzds hallgatoknak segitenek tanacsadassal és informacidszolgaltatas-
sal a munkaerdpiacon valo eligazodasban.
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Az online allaskeresés lehet6ségei kiillondsen a pandémia alatti id6szakban, jelentésen
megnovekedtek. A kvantitativ modszerii kutatasunkat azonban még a vilagjarvany eldtt
végeztiik, és vizsgalatunk megallapitotta, hogy a szervezetek sajat weboldalukon hirdetik
meg a legkonnyebben a pozicidkat, ahol kozvetleniil értesithetik a potencialis jel6ltet. Na-
gyobb cégek, szervezetek tartanak fenn kiilon vallalati karrieroldalt, karrierportalt, ahol
az allaspalyazatokért felel6s kontaktszemély elérhetdsége is szerepel, igy konnyebben, és
gyorsabban el lehet juttatni az  Onéletrajzot és motivaciés levelet.
A kozosségi médiat is egyre jobban hasznaljak a munkaltatdk az allasaik meghirdetéseire.
A Facebook az a ko6zosségi oldal, amit Magyarorszagon szivesen hasznalnak még allaske-
resésre és taldlasra egyarant. A LinkedIn egy kifejezetten olyan oldal, ahol nagyobb cégek,
szervezetek HR-es szakemberei folyamatosan keresnek a profilok kézott, és hirdetik is az
allaslehet6ségeiket. Az itt talalhat6 hirdetések megbizhatoak, igy ajanlatos allaskeresé-
ként regisztralni. Az interneten szamtalan allasportal és karrierportal talalhat6, amik csak
az allasokra lettek specializadlédva. Rengeteg funkciét tartalmaznak, sok szlirével rendel-
keznek, és kritérium beallitdsokra adnak lehetdséget. llyen weboldalak példaul Magyar-
orszagon a teljesség igénye nélkiil: www.profession.hu, www.workania.hu,
www.jobinfo.hu, www.jobline.hu, www.whc.hu, www.dreamjo.bs/hu, www.alla-
sportal.hu, www.cvhunter.hu, www.allasportal.hu, www.allasstart.hu, www.frissdiplo-
mas.hu, www. hu.jobrapido.com. Barmely oldalon is alljon a keresd személy - akar mun-
kakeresd, akar munkaadé - ezek az ingyenes, vagy részben ingyenes weboldalak segitsé-
gére lehetnek. Ha az adott személy nem is ismeri pontosan a weblap-cimeket, egy egy-
szer( Google-kereséssel pillanatok alatt ott lehet bArmelyik weboldalon. Vannak a magyar
kormany altal tizemeltetett weboldalak, ahol kifejezetten csak a kozszféra dolgozéi sza-
mara ajanlanak allasokat. Ilyen a www.munka.hu, vagy a www.kozigallas.gov.hu.

Vizsgalati eredmények
Az aldbbiakban a felallitott hipotézisek kiértékelésére toreksziink, a primer és szekunder
sorrendet figyelembe véve.

- primer hipotézis: A fiatalok inkabb online keresnek munkat. A kérdéiv 2. 12. 14.
15. 16. és 17. kérdése, és annak elemzése adott kozvetetten vagy kozvetettlentil
valaszt, mely alapjan elmondhat6, hogy az 1. hipotézis beigazolddott.

- primer kutatas: az idésebb korosztaly eldnyben részesiti az offline platformokat.
Az a feltételezés az els6 hipotézisbol kovetkezett, és az ismeretségi koriink allas-
keresési szokasaibo], illetve a munkahelyiinkdn tapasztalt allashirdetésekb6l ad6-
dott. A feltevésre a kérdoiv 2. 10. 15. és 17. kérdése, és ezekre adott valaszok elem-
zése adott valaszt. Az 1. sz. abran jol latszik az id6sebb generacié elkiiloniilése a
fiatalabbtdl. Megmutatja, hogy az iddsebbek az offline platformokon keresnek in-
kabb munkat, mint példaul a munkaiigyi kézpontok, a tanacsadéi szolgalatok és az
Ujsag és printhirdetések.
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1. 4bra: On milyen eszkdzokkel probal allast talalni?
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Tobb olyan id6sebb ember volt a kitolték koziil, akik széban jelezték, elmondtak, hogy
a hirdet6-allvanyokon kihelyezett lehet6ségeket nézik meg legszivesebben, és azt talaljak
alegjobbnak, amin van telefonszam, elérhet6ség, és le tudjak tépni azt. A kérdésekre adott
valaszok alapjan a masodik primer hipotézis is beigazolédott.

- 1.szekunder hipotézis: Az online kérddivet inkabb a fiatal generacid tolti ki. A pri-
mer kutatds szorosan dsszekapcsolddva, masodlagos jelleggel vizsgaltuk a genera-
ciok eloszlasat a két platformon. Mivel a primer kutatasban feltevés volt, hogy a
fiatalabb generaciok inkdbb online keresnek munkat, igy masodsorban ki szeret-
tiink volna arra térni, hogy a k6zésségi média feliileten megosztott kérd6ivet mi-
lyen korosztaly toltotte ki. A kérd6ivben a 2. 6. 14. és 15. kérdés volt segitségiinkre,
illetve, a két platformon vald kitolt6k életkoranak dsszevetése. Véleménytink sze-
rint ez a hipotézis bebizonyosodott, miszerint: az online kit6lt6k joval tobb mint a
fele, 67,2 %-a 21 és 35 év kozott van.

- 2. szekunder hipotézis: A papiralapon kitoltott kérdéivre inkabb az id6sebb kor-
osztaly valaszolt. A kérddivben a 2. 6. 14. és 15. kérdés volt segitségiinkre, illetve,
a két platformon valé kit6lték életkoranak 6sszevetése. Ha csak az offline, azaz a
papiralapon kitolték életkorat vessziik alapul, akkor a kovetkez6 szamszeriisithetd
adatot kapjuk: az offline kit6lt6k majdnem a fele, 42%-a volt 36-50 év kozott, a
masodik legtobb szamu kitolt6, 26% 51-69 év kozott volt. Tehat 68%-a az 6sszes
offline kitoltonek biztos, hogy 35 év felett volt. Ezen adatok alapjan kijelenthetjiik,
hogy ez a hipotézis is bebizonyosodott.

- 3. szekunder hipotézis: az online kitoltott valaszadék magasabban kvalifikaltak,
mint a papiralapon kitolt6k. Sajat feltevésiink szerint az internethasznaldk, azon
beliil is a kdzosségi média, a Facebook felhasznalék azon része tolti ki a kérdéivet,
aki egy Kkicsit is motivalt a tudasra, a segitségre, és érdeklddik a tudomanyok, a ku-
tatasok irant. Ezt a fajta tudasszomjat és segiteni akarast, illetve a tudomanyok
iranti érdekl6dést a felsGoktatasban és az egyetemen sajatitja el az ember, ahol
nem egy adott szakteriiletre koncentral az oktatas, hanem vilagképre, magasabb
tudast kovetelve. Feltételezésiink szerint, azt, aki alacsonyabban kvalifikalt, nem
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érik olyan tudomanyos ingerek, egyszeriien tovabb porgetik a kitoltésre felhivd
posztunkat. A 2. és 3. abra, a kvalifikaltsagra vonatkoz6 diagrammok mutatjak meg
jol a valaszadok végzettségi korképét. A hipotézist nem sikeriilt bebizonyitani. Bar
az elején ugy tiint, hiszen az online kit6lt6k kozott csak harom, magas képzettségi
szint volt jelen, de doktori fokozat nem. gy a papiralapon vizsgalt kérdéiveknél
ugyan volt alacsonyabb fokozatu iskolai végzettség, mint a szakmunkas bizonyit-
vany, s6t 8 altalanos iskolai végzettségii is volt 2 f6 képvisel6vel, mégis akadt 3
doktori fokozattal rendelkezd valaszad6. Ezaltal a 3. szekunder hipotézis nem
nyert bizonysagot.

- 4.szekunder hipotézis: a papiralapon kito6ltott valaszaddk alacsonyabb iskolai vég-
zettséggel rendelkeznek, mint az online kitolt6k. Ennél a hipotézisnél ugyanugy
jartunk el, mint az el6z6nél. A szekunder hipotézis nem igazolédott be. A 2. és 3. sz.
abrak jo mutatjak kvalifikaltsagi megoszlast.

2. abra: Online kitolték végzettségi mutatdja

Online kitélték végzettségi mutatdja

40
30

20
0
érettségi féiskola egyetem

W végzettség
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A papiralapon kitoltott kérdbivek esetében a kvalifikaltsagi megoszlas az alabbiak sze-
rint alakult: 39% szakmunkas bizonyitvannyal rendelkezik, érettségizettek aranya 22%,
a foiskolai vegzettségliek pedig 20%.

3. abra: Papiralapon kitoltottek kvalifikaltsagi megoszlasa
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Osszefoglalva, az 1. primer hipotézis beigazolddott, azaz a fiatalok inkabb online keres-
nek munkat, a 2. primer kutatas szintén beigazolodott, vagyis az id6sebb korosztaly el6ny-
ben részesiti az offline platformokat.

Tovabbi vizsgalatainkhoz feltételeztiik, hogy a pandémia hatasara, bar a 2. primer hi-
potézis validnak bizonyult, a dinamikus atrendezédés az élet minden teriiletén magaval
hozta a rezilencia igényét, azaz a rugalmas alkalmazkodasét. Ezért mintavételiinkben el-
s6sorban HR szakembereket kérdeztiink meg arrol, hogy miként latjak az intergeneracios
egylttmiikodés lehetéségeit a munkahelyen és a toborzas soran. A tovabbiakban a 2021
marciusaban lebonyolitott félig strukturalt interjukat elemezziik.

A COVID-19 masodik hullamanak vizsgalata a generaciomenedzsment
szempontjabol

A pandémia id6szaka az emberi eréforrds menedzsment teriileten is 6riasi kihivasokat
hozott. Mindezek olyan feladatokat jelentenek, amelyeknek makrogazdasagi és szocialpo-
litikai szinten, valamint az egyes vallalatok mikrokozmoszaban is meg kell felelniiik. Két
szempontbdl tiikr6z6dnek a munka vilagaban: egyrészt a HR-menedzserek korének 6sz-
szetettségében és valtozatossagaban, masrészt a szamukra elérhetd, ugyanolyan sokszinii
lehet6ségekben (Troger, 2021, p. 91). A vilagjarvany hatdsara a munkavallal6i 1étszam
csokkentésén tul, munkakori megsziinésekre, megsziintetésekre is sor kertilt (Poor et al,
2020, p. 35). A masodik hulldm utan fokuszba kertlt a munkatarsak lelki egészségvédel-
mére tett intézkedések jelentdsége. Az els6 hullamhoz képest a toborzasi, kivalasztasi, be-
illesztési rendszerek noévekvd szerepe is megfigyelhet6 a 2. hulldimban (Poor et al, 2021,
p. 51), de szamunkra meglepd volt, hogy a valsag kovetkeztében potencialisan fejl6dé,
erdsodd HR tertileteknél az els6 és masodik fazis alatt egyértelmlien cs6kkent a genera-
cio-menedzsment fontossaga a vizsgalt reprezentativ, 1041 céget 2020. augusztus 1. és
november 15. kozott lekérdezett mintan. Az elsé fazisban 13. helyen szerepelt a genera-
cios menedzsment, a valaszadok 11,3 szazaléka gondolta fontos teriiletnek, mig a masodik
fazisban a potencialisan fejlédé tertltek koziil a 15. helyre szorul vissza a generaciéme-
nedzsment (Poor et al, 2021, p. 50).

Empirikus kutatasunk alanyaitol arra kerestiik a valaszt a kvantitativ mérések fenti
eredményeinek figyelembevételével, hogy miként tudnak tobbet tenni a ma is é16 genera-
ciok a konnyebb egyitittélésért, kozos munkavégzéséért, illetve hogyan tudnak kozos plat-
formokat talalni. Az eredményeinkre alapozva 2021 marciusaban kvalitativ mérést végez-
tiink kozépvezetdk korében, a kovetkezd hipotézisekre alapozva:

- H1.Apandémia kovetkeztében erdsodott az intergeneracios dialogus a generaciok
kozott.
- H2. Atoborzasnal a szervezetek elkezdték hasznalni az online platformokat.

A kutatas e részének célja, hogy a vélemények figyelembevételével 1j modszereket al-
kosson a generacids kozotti parbeszéd elésegitésére a munkahelyeken, kiilonos tekintet-
tel a COVID-19 kovetkeztében kialakult helyzetre. A mintavétel helyszine az EPALE - az
Europai Felnéttkori Tanulas Elektronikus Platformjanak HR tanacsadé szakmai csoportja
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volt. Kilenc interjdalannyal készitettiink félig strukturalt interjut. Nyolc né és egy férfi sze-
repelt a valaszadok kozott. Eletkori megoszlas szerint harman 18-35, ketten 36-45, har-
man 46-55 kozottiek. Lakdhelylik alapjan ketten kozséget, ketten varost, négyen megyei
jogu varost és egy f6 a févarost jelolte meg. Munkakori beosztasuk szerint két HR tanacs-
adé interjualany (A1, A2), harom HR szakreferens (A3, A4, A5), egy jarasi hivatalvezetd
(A6), ketts HR generalista (A7, A8) és egy megbizott HR tandcsad6 (A9) szerepelt. Otodik
kérdésiinkre, hogy a valsag kovetkeztében potencialisan fejl6dd, er6s6dd HR tertiletek ko-
zUl mennyire volt jellemz6 a generacidmenedzsment (eltérd korosztalyd munkavallalék
sikeres egyiitt-foglalkoztatasa), 70%-ban ugy nyilatkoztak, hogy nem volt jellemz6. A ja-
rasi hivatalvezetd jelezte, hogy ,mindig is eltér6 életkoru személyek dolgoztak egyiitt a
kozigazgatasban, ez szamunkra allando feladat, ami az emberi er6forras menedzsmentet
illeti”. Arra a kérdésiinkre, hogy amennyiben igen, melyek voltak ennek a generaciéme-
nedzsmentnek a jellemzéi (pl. infokommunikaciés tudasatadas, konfliktuskezelés, szem-
léletvaltas), a két HR tanacsado interju alany koziil az egyik (A1) szerint infokommunika-
ci6 tudasatadas el6térbe keriilt, a masik alany (A2) szerint ez szintén fontos elem volt, de
,» a munkakori feladatok atstrukturalasa, az otthoni munkavégzésre val6 atallas hihetetlen
tempdt diktalt, s bar lattuk a fontossagat, nem tudtunk elég figyelmet forditani a fel-
adatra”. Az A6 alany szerint is voltak e téren kihivasaik, bar ,vannak tapasztaltabb kollé-
gak, in. mentorok, akik egy 0j kolléga szakmai beilleszkedését segitik.” - szamolt be egy
pozitiv lehet6ségrol, hozzatéve, hogy a kdzigazgatasban az 0j dolgozdk sokszor nem fiata-
lok, hanem akar 40-es, 50-es korosztalybdl keriilnek ki. Az A4-es alany inkabb a szemlé-
letvaltas fontossagat helyezte el6térbe. Hetedikként megkérdeztiik, hogy milyen kihiva-
sokkal talalkozott a Baby Boomerek (1946 - 1964. kozott sziilettek) és az X generacio
(1965 - 1979), valamint az Y generacio6 (1980 - 1994 kozott szilettek) a pandémia kovet-
keztében kialakult megnovekedett online eszkézhasznalat igénnyel kapcsolatban. A vala-
szok koziil a hipotéziseinkkel 6sszhangban a A7 szerint a Baby Boomer és az X generacid
nehezebben sajatitotta el az Uj szoftvereket, mig az Y generacionak semmi nehézsége nem
volt, mig A5 szerint ,az 1965-t6]1 1994 kozotti generaciorél van tapasztalatom. Ugy vélem,
hogy ezek a személyek, a kezdeti nehézségek ellenére elég hamar felvették a tempot a
témaban jartasabb tarsaikkal, illetve segitséget is kaptak ehhez”.

Erdekes kiegészitést tett A2, aki szerint munkahelyén, egy termeld agazatban jelentds
ellentétek vannak, az id6sebb generacio alig vagy egyaltalan nem alkalmazza az online
oktatas eszkozeit, az X generacié hasznalja, de nincs tisztaban az egyes feliiletek kezelhe-
tGségével, mig az Y generacié fogékonyabb a weboldalak/segédoldalak alkalmazasara,
tobb funkciot hasznal a munkaja soran. Nyolcadik kérdéstink alapjan, amennyiben voltak
kihivasok, a munkahelyek szerveztek-e online eszkdzhasznalatra felkészitd tanfolyamo-
kat, képzéseket, kilenc alany koziil csak egy jelezte (A1), hogy a home office-ra valo atal-
lassal kapcsolatban a szervezet HR osztdlya és rendszergazdaja kozosen oldotta meg a
munkatarsak tdmogatasat, kilon célzott tanfolyamok nem voltak, mig a tobbi nyilatkozo
szerint egyaltalan nem szerveztek képzéseket a digitalis atallas megkonnyitésére.
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Igy arra a kérdésiinkre, hogy mennyire voltak hatékonyak, csak A1 alany adott validalhat6
valaszt. Arra a kérdésiinkre, hogy valtoztattak-e a toborzas modszerén (pl. online hirde-
tések felé elmozdulas) a pandémia hatasara, A5 és A7 adott igen valaszt, mig A1, A2, A3
szerint eddig is az online térben zajlott, A4, A6, A8 és A9 is uigy véli, hogy nem valtoztattak
a toborzas modszerén.

Osszefoglalas

Tanulmanyunkban 6sszehasonlitottunk tébb generacié munkakeresési kulturajat, to-
vabba felmértiik, hogy melyik generacié melyik platformot részesiti elényben. 2020 janu-
arjaban feltételeztiik, hogy a fiatalabb generacidk az internetes platformokat részesitik
elényben. Igy, egy év tavlatabsl mondhatjuk, hogy a jarvany e generacidkat segiti, hiszen
ebben a specialis helyzetben nélkiil6zhetetlen az online 1ét. A kvalifikaltsagi viszonyok
vizsgalata egy izgalmas, am korantsem konny( kutatasi teriilete lehetne az intergenera-
ciés problémak tovabbi elemzésének. Az olvasasi és allaskeresési szokasokat tovabb le-
hetne vizsgalni a kvalifikaltsag tliikrében.

A tanulmany masodik részében a masodik kutatasi témakort, a Covid-19 utani minta-
vétel eredményeit vizsgaltuk kvalitativ mddszerrel, 2021 marciusaban felvett interjukra
épitve. Az interjuk elemzése alapjan elmondhat6, hogy H1 hipotézisiink, mely szerint erd-
sodott az intergeneracids dialdgus a generacidk kozott a pandémia hatasara, csak részben
nyert bizonyitast, mig a H2 feltevésiink, azaz, hogy a toborzasnal a szervezetek elkezdték
hasznalni az online platformokat, nem nyert bizonyitast. A kutatas eredményei alapjan az
intergeneracids egyiittmiikodés tertiletén még sok a tennivald, a generaciés menedzs-
mentre pedig kiemeltebb teriiletként kellene tekinteni, amihez az érzékenyités modszerét
javasoljuk.
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Mellékletek

1. szamu melléklet: Kérddiv, ,Intergeneracios kiilonbségek a HR viszonylataban”

cimii kutatas, 2020

1. Az On neme:

- Férfi
- N6

. Az On életkora:

- 6-20
- 21-35
- 36-50
- 51-69
- 70+

On milyen jelleg(i telepiilésen é1?
- falu
- kisvaros
- megyei jogd varos
- févaros
On milyen jelleg(i telepiilésen dolgozik?
- falu
- kisvaros
- megyeijogu varos
- févaros

Onnek mi a legmagasabb iskolai végzettsége?
- 8altalanos
- érettségi
- szakmunkas bizonyitvany
- féiskola
- egyetem
- doktori fokozat

6. On tisztaban van az X" ,Y” ,Z” Generacio jelentésével?

- nem hallottam réla
- igen

- részben, hallottam rola, de pontos életkori besorolast nem tudnék

mondani
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7. On érzékelte valaha munkahelyén a generacidk kozotti ellentéteket??
- igen
- nem

8. Ha az elébbi kérdésre On igennel valaszolt, kérem, par széban irja le a problémat:
Probléma:

9. On szerint sziikség van-e egy olyan programra, ami hidat képez a fiatalabb és az
id6sebb munkavallalé kozott?
- felesleges
- hasznosnak talalndm
- mindképpen fontos lenne

10. Eléfordult Onnel, vagy a kozvetlen ismeretségi korében, hogy az életkora miatt
hatranyosan itéltek meg allasinterjuin?
- igen
- nem

11. Ha Ont hatranyosan itélték meg, mi volt az 6n reakcidja, hogyan érintette?

Sajat valasz:

12. HR-esek munkajat vizsgalva On szerint mennyire diszkriminativ a nem és életkor
kikotése az allashirdetésekben?

1 2 3 4 5 (jelolonégyzet)

13. HR-esek munkajat vizsgalva, On szerint mennyire veszik figyelembe a korhoz ko-
tott tapasztalatot, gyakorlatot?

- egyaltalan nem viszek figyelembe
- figyelembe kellene venniiik

14. Mennyire tartja On fontosnak, hogy az 4llasinterjiin a HR-es szakemberek sz(irjék
az IT eszkozokhoz valo értést/tudast? (barmely munka viszonyaban)
- egyaltaldn nem fontos
- nagyon fontos, hiszen manapsag mar minden szamitégépen torténik
- részben, de ne legyen ez feltétel

15. On melyik platformot hasznélja allaskeresésre?
- xonline

- x offline, mint a print hirdetések, plakatok, szérélapok
- x mindkett6t egyen aranyban
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16. On szerint kijelenthetd egyértelm{ien, hogy a fiatalok csak online keresnek mun-
kat?

X igen
X nem

17. On milyen eszkézokkel probal 4llast talalni? (tobb is jelolhetd)

internetes allashirdetési portalok
munkatigyi kdzpontok

tanacsadé szolgalat

ismerdsok altal

Ujsagok allashirdetései, printhirdetések
Egyéb:

2. szamu melléklet: Interjukérdések, , Intergeneracios egyiittmiikodés a pandémia
alatt” cimi kutatas, 2021

1. Az On neme:

Férfi
NG

2. Az On életkora:

6-20
21-35
36-50
51-69
70+

3. On milyen jelleg(i telepiilésen é1?

falu

Kisvaros

megyei jogu varos
févaros

egyéb

4. Munkahelyi beosztasa?

5. Avalsag kovetkeztében potencialisan fejlédd, er6sod6 HR teriiletek koziil meny-
nyire volt jellemz8 Onoknél a generacidmenedzsment (eltérd korosztalyt munka-
vallalok sikeres egyiitt-foglalkoztatasa)?

6. Amennyiben igen, melyek voltak ennek a generaciémenedzsmentnek a jellemzéi
(pl. infokommunikaciés tudasatadas, konfliktuskezelés, szemléletvaltas)?
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7. Milyen kihivasokkal talalkozott a Baby Boomerek (1946 - 1964. kozott sziilettek)
és az X generacié (1965 - 1979), valamint az Y generaci6 (1980 - 1994 kozott
sziilettek) a pandémia kovetkeztében kialakult megnovekedett online eszkdz-
hasznalat igénnyel kapcsolatban?

8. Amennyiben voltak kihivasok, a munkahelyek szerveztek-e online eszkdzhaszna-
latra felkészitd tanfolyamokat, képzéseket?

9. Amennyiben szerveztek, mennyire voltak ezek hatékonyak?

10. Valtoztattak-e a toborzas médszerén (pl. online hirdetések felé elmozdulas) a
pandémia hatasara?
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