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A PALYAVALASZTAS ES A PALYAORIENTACIO KIHIVASAI - AZ
ONISMERET ES A MOTIVACIO FONTOSSAGA

Absztrakt

A digitdlis korszak, az ipar 4.0 technoldgiai valtozasai eddig nem latott méretli gazdasagi
lehetdségeket prognosztizalnak. Az innovaciés folyamatok egyre gyorsabbak és
komplexebbek, az elsajatitasukkal generalt tudds gyakorlati alkalmazasa révén a
gazdasagi hatékonysag és novekedés multiplikalédik. Ezen valtozasok attétes, Un.
spillover hatasa a munkaerdpiacon er6sen dominal, att6l folyamatos alkalmazkodast var
el. A gazdasag altal elvart munkavallaléi kompetencia készségek ennek kovetkeztében
allandoé jelleggel valtoznak, a szakmai ismeretek mellett egyre inkabb el6térbe kertil a
flexicurity tiikrében az alkalmazkod6képesség, a valtozasra és valtoztatasra valo készség.
A kompetenciak fejlesztéséhez és megértéséhez nélkiil6zhetetlen a megfelel6 6nismeret.
A palyaorientacios folyamat egyik lényegi eleme az Onismeret feltérképezése, az
onmagunkroél alkotott kép, az Ondefinicié kialakitasa. Vizsgalatunkban az onértékeld
eljarasok egyik formajat, a kérddives felmérést alkalmaztuk. A kérddivek
produkcitfeliilete a személyes hatékonysagra és a munkamotivaciora irdnyult. A kutatas
arra a kérdésre kereste a valaszt, hogy a vizsgalt célcsoport - egy felsoktatasi szakképzés
volt és jelenlegi hallgatdi - személyiségjegyei és a munkardl alkotott értékei alapjan a
megfeleld képzést valasztotta-e.

Kulcsszavak: 6nismeret; énértékelés; kompetencidak

Bevezetés

Az Eurdpai Uni6 orszagainak tobbféle kihivassal kell szembenéznie napjainkban. A
globalizacié hatalmas méreteket 61tott, a gazdasagi integracids folyamatok vilagméretiivé
valtak. Mind ezek pozitiv hatassal vannak a foglalkoztatasra és a novekedésre, de szembe
kell nézniink az arnyoldallal is: az eléreged6 eurdpai tarsadalmak, a viszonylag alacsony
foglalkoztatasi ratak és a munkanélkiiliek tartésan magas aranyanak problémaival
(Eurépai Kozosség, 2007).

Az ipar 4.0. néven ismertté valt korszak napjaink torténelme, amelyet az 1970-es
évektdl kezd6dben az infokommunikacios technoldgiak (IKT) dinamikus fejléddése és
térhoditdsa, a harmadik ipari forradalom készitett el6. Az IKT fejlédése révén a
szolgaltatasok hozzaadott értéke jelentésen megnovekedett, ez pedig els6sorban a
magasan kvalifikdlt munkaerét igénylé tuddsalapi szolgdltatdsok novekvo
termelékenységének volt koszonhet6 (Szalavetz, 2008). Megteremtddtek a tudasalapu
tarsadalom feltételei, és a human téke a gazdasagi novekedés kulcsava nétte ki magat. Az
ipar 4.0. az internet vezérelte folyamat, ahol nemcsak az emberek, hanem a kiber-fizikai
rendszerben maguk a gépek is kommunikalnak egymassal. Brettel és szerzétarsai (2014)
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szerint ez a forradalom hozza létre az intelligens terméket és termelési folyamatot. A
forradalom altal generalt 4j kihivasok els6sorban a munkaerépiacot érintik érzékenyen,
koszonhet6en a robotika és a jelentés mértékli automatizacié térhéditasanak. Kovacs
(2017) ramutat arra, hogy amig az egyik oldalon a hatékonysag és a termelékenység
jelentds novekedése kovetkezik be, ami magaval vonzza az életszinvonal novekedését is,
addig a munkaerdpiacon a technolégia fejlédésével az éldmunka mellett el6térbe
keriilnek az automatizalhatd, robotizalhaté munkakorok. A mesterséges intelligenciaval
rendelkez6 robotok ugyanis hatékonyabban és kevesebb hibaszazalékkal képesek ellatni
az adott feladatot (Fekete, 2018). Ezt a megallapitast az Eurdpai Unié (Osha, 2015)
jelentése is alatamasztotta, mely szerint kevesebb emberi munkaerére lesz sziikség
azokban a munkakoérdkben, ahol a feladatok egyértelmlien koriilirhatéak. A jelentés
szerint azonban nemcsak az alacsony képzettségli vagy képzettség nélkiili munkaerdt
igényl6 munkahelyek vannak veszélynek kitéve, hanem a kozepesen képzett munkaero
irant is csokkenés varhaté a munkaerépiacon. Az alacsony képzettségli munkavallalok
egy részét felszivja a munkaerdépiac, hiszen az automatizalhat6 tevékenységek mellett az
egyszer(ibb, nem automatizalhato tevékenységek elvégzésére is sziikség van, és habar
alacsony bérszint mellett, de a szaktudast nem, vagy csak minimalis mértékben igényl6
foglalkozasok ezt a réteget fogjak felszivni (Moravec-paradoxon; Moravec, 1990). Az igazi
vesztes a kozepesen képzett szakmunkas réteg lesz, hiszen az 6 teriileteiket tudjak majd
kivaltani a robotok. Ha a prognédzis helyesnek bizonyul, akkor a jelenlegi allasok
egyharmada az elkdvetkezd néhany évtizedben teljesen megsziinhet (Némethy, 2018).
Azonban ennek a technolégiai-gazdasagi paradigmavaltasnak pozitiv hozadéka is van a
munkaerdpiac szamara Szalavetz (2018) szerint, mert a magas szaktudast igényld
foglalkozasok irdnt rohamos keresletnévekedés varhaté, megfeleld piaci bérezés mellett.

A technolégiavaltas azonban magaval vonzza a tudas és a kompetenciak
megvaltozasanak sziikségességét. A megmaradé munkakorok is allandé alkalmazkodast
kovetelnek meg a munkavallaloktdl. A Word Economic Forum 2015-ben elkészitett
jelentése, ,,A munka jovdje” cimmel az Gn. Top 10 munkavallaléi kompetenciat mutatta be
2015-2020 vonatkozasdban. A komplex problémamegoldas, a kritikus gondolkodas, a
kreativitas, az asszertivitas, az egyluttmiikodési készség szerepel az elsd 6t helyen, ami
alapjan elmondhatd, hogy azok a képességek és készségek keriilnek el6térbe, amelyek az
innovativ, kreativ munkavallalora jellemzéek (World Economic Forum, 2016). A jov6
sikeres munkavallal6i nem passzivak, és nem a robotszeritien végrehajtandé feladatokra
fogékonyak (Némethy, 2018).

A folyamatos technologiai fejlédésben és innovacié biztositasaban az interaktiv
tanuldsnak kozvetlen szerepe van. Sziikségszeriivé valik a tapasztalva tanulas, a kozvetlen
ismeretszerzés, és a kollektiv szaktudas szintjének emelése (Borgulya & Kovacs, 2018).
Az infokommunikaciés technikak allando fejlédése és a tudasmegosztas olyan hivoszavak,
amelyek folyamatos kutatasi teriileteket jelentenek, ha a digitalizaci6 mentén meg
akarjuk érteni és fogalmazni a sziikségszer( és egyben elvart kompetenciakat.
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A palyaorientacio, palyatanacsadas és az onismeret 6sszefiiggései

A palyaorientaci6 és a palyatanacsadas kapcsolatara a kélcsonosség jellemzd. E16bbi az
egyén sokoldali timogatasat jelenti, amelyben az egyén és kdrnyezete kézotti folyamatos
interakcio figyelhet6 meg, mig utobbi az egyén palyavalasztasahoz és palyafejlddéséhez
nyudjtott szakmai segitséget foglalja magaban. Volgyesy (2009) szerint a XVIII. szazad
végén Franciaorszagban az ipari forradalom és a francia forradalom altal generalt
gazdasagi és tarsadalmi valtozasok kovetkeztében a munka Ujszerii értelmezést kapott.
Megjelenik a munkavégzés 6rome, ami az el6éallitott produktumban testestil meg. Ehhez
szorosan kapcsolddik maga a munkatevékenység orome, amit ma énmegvaldsitasként
értelmeziink. Mar nemcsak az ember fizikuma, hanem egyéni tulajdonsagai, képességei,
értelmi fejlettsége is el6térbe keriilt a produktum el6allitasa soran, ami eldre vetitette a
ma palyavalasztdsnak nevezett folyamatot, ami az egyéni adottsagok, képességek és
alkalmassag kozotti kiillonbségekben nyilvanul meg (Volgyesy, 2009). A kapitalizmus
kialakuldsakor, a munkamegosztas differencidlédasaval, az Gjabb és djabb szakmak
megjelenésével parhuzamosan alakult ki az az igény, hogy az egyén tdmogatast kapjon a
megfelel6 szakma kivalasztasahoz (Zakar, 1988).

A tudasalapu tarsadalom gondolatkorének el6térbe kertilésével és a globalizacio
kovetkeztében dinamikusan valtoz6é gazdasagi, politikai, tarsadalmi és kulturalis
kornyezet hatdsara alapvetd valtozasok kovetkeztek be a munkaerépiacon. A gazdasagi
fejlédés kulcsava az innovativ termék- és szolgaltatasfejlesztés valt. Azonban ahhoz, hogy
a gazdasag ennek meg tudjon felelni, 4j termelési technikakra, szakmakra és készségekre
van sziikség. Az alkalmazkod6készség és a valtozasra valé készség rendkiviili médon
felértékel6dott. Masrészt az eurdpai szocidlis modellek fenntartdsahoz és
megeroOsitéséhez biztositani kell a szocialis védelmet, a tarsadalmi kohéziot és a
szolidaritast. A munkavallaléknak lehet6vé kell tenni, hogy elsajatithassdk azokat a
készségeket és szakmakat, amelyekkel kell6 biztonsagban a munkaerdpiacon tudnak
maradni, igy biztonsagosan tudjak megtervezni életpalyajukat (Europai Kozosséeg, 2007).
Az Eurépai Unié dontéshozoi igy arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy a gazdasagi
versenyképesség a human tdéke min6ségétdl fligg, mivel a tudasalapu tarsadalom
megvaldsuldsa maga utan vonzza a gazdasagi fejlédést, a foglalkoztatas névekedését,
valamint a tarsadalmi kohéziot. A flexicurity, mas néven a rugalmas biztonsag e
kettdsséget, azaz a rugalmas munkaer6piacot és a megfelel6 biztonsagot helyezi a
kozéppontba. Az Eurépa 2020 Stratégia egyik f6 irdnyvonala a munka vilagaba torténd
felkészités, ehhez azonban segitségil jelennek meg a pedagodgiai-pszichologiai jellegli
palyaorientacios szolgaltatasok. A tudas tehat egy olyan t6kévé valt, amely a hatékony
termelékenységhez nélkiilozhetetlen, hiszen az egyén belsd értékrendje és szilikségletei is
motivaljak. A tanulas at- és felértékel6dott, az élethosszig tartd tanulas keretein beliil
megjelenik a munkahelyeken is. Ennek egyik pillére, az élethosszig-tart6 tandcsadas vagy
életpalya tanacsadas egyre nagyobb szerephez jut. Ez a tanacsadas nemcsak a munka- és
oktatas teriiletein jelentkezik, hanem a szabadidé eltoltésének helyszinein is. Globalisan
atfogja az egyén mindennapi élethelyszineit, folyamatos segitséget nyujtva a mindségi
javitasokban. A pdlyaorientacié tehat nem tekinthetd egy statikus, adott idépontban
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bekdvetkezé dontési pontnak, az egész egyéni életutat végig kell, hogy kisérje (Vamosi,
2015).

Ahhoz, hogy egyéni életpalydnkat sikeresen formaljuk, megfelel6 tudasra és
készségekre, vagyis életpalya-épitési kompetencidkra van sziikségiink. Ezen
kompetencidk alatt az Onismereti elemeket, azaz az érdekl6dést, a készségeket,
képességeket, értékeket és a munkamoddot, és a kornyezet elemeit, azaz a foglalkozasok,
palyak, a munkaerdpiac, és a képzési rendszer ismereteit, értjiik (Borbély, Pecze,
Gyongyosi, & Juhasz, 2013).

Az dnismeret az ember személyiséggé valasanak folyamataban alakul ki, és ebben a
folyamatban az onismerethez jutas, az énkép kialakuldsa és az dnmegvaldsitasra valo
torekvés egymast erdsitve fejlodik. Az élet kiilonféle teriiletein elért eredményeink
tudatositasa, sajat cselekvéseink értékelése, masok cselekvéseire adott valasz reakcidink
mind szerepet jatszanak az onismeret formalasaban. Az énkép kialakulasa azt jelenti,
hogy miként gondolkodunk jovénkrdl és lehet6ségeinkrdl. Ezek olyan idealis énképek,
amiket egyrészt szeretnénk elérni, masrészt szeretnénk elkertilni. Az énkép fejlédése az
ember és kornyezete kozotti interakcioban bontakozik ki. Az ember személyisége csak
akkor valik harmonikuss4, ha azokat a tevékenységeket, amiket sajat maga valasztott vagy
amiket kapott és elvarnak téle, szivesen végzi és jo kapcsolatban van kérnyezetével. Az
onmeghatarozas, azaz az onmagunkrél alkotott kép el6revetiti a szakmai fejlédés
iranyvonalat is. Ezaltal alakulnak ki a preferenciak, az érdekl6dési iranyok és az értékek
(Budavari, Takacs & Kasik, 2013).

A személyes hatékonysag

A hatékonysag fogalmaval tobb tudomanyag is foglalkozik. A neoklasszikus
kozgazdaszok a 19. szazadban ugy vélték, hogy a mérlegelés, azaz a tevékenység
hozamainak és raforditasainak 6sszehasonlitdsa minden gazdasagi tevékenység alapelve.
A mérlegelés két oldalrol kozelithetd meg. Az egyik, amikor a rendelkezésre allo
erdforrasokbol a maximalis eredményt kivanjuk elérni. Ez az eredményszemléletdi lex
maximi elve. A masik, amikor egy adott eredményt az er6forrasok minimalis
raforditasaval kivanunk elérni. Ez a raforditas-szemléletd lex minimi elv (Hausmann,
2009).

A 21. szazad emberének a folyamatos alkalmazkodashoz azokat a tulajdonsagokat kell
erdsitenie, amelyek atsegitik 6t a nehéz iddészakokon és sikeresen helyt tud allni a
mindennapokban. A munkaerdpiacon a karrier kompetencidk és az élethosszig tartd
tanulas jelentik a sikerhez vezetd utat. Kiilondsen nehéz a fiatal korosztaly helyzete, akik
a palyavalasztas kihivasa el6tt allnak (Vamosi, 2011). Az 6 palyavalasztasi dontéseik
hatterében all6 tényezdk vizsgalata Donald E. Super palyaérettségi koncepcidjaval
kezd6dott (Super, 1968). E koncepcio szerint a palyaérettség egyrészt attdl fligg, hogy az
egyén mennyire képes a karrierjével kapcsolatosan egyediil realis dontéseket hozni,
masrészt attol, hogy az adott fejlddési szakasz feladataival mennyire képes megbirkozni.
Maga a palyafejlédési folyamat az egész szakmai életutat atoleld, dinamikusan valtozo
pszichoszocialis folyamat. A tipikus beallitodasok és az életkori jellemzdk e folyamat
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egyes szakaszaiba, illetve alszakaszaiba illeszthet6ek be. Ezek a szakaszok a novekedés, a
felfedezés, a konszolidacid, a fenntartds és a hanyatlas fazisai. A palyaérettség ot
dimenzidja a Super-i elmélet szerint a palyavalasztas felé val6 irdnyultsag, a szakmai
informaciogyiijtés, a kovetkezetes orientacid, az érdekl6dés és a realis attitlidok végleges
kiformalédasa, ami altal az egyén és a foglalkozas illeszkedése is megtorténik (Super,
1957; Super & Bohn, 1971). Super (1990) ,Szivarvany modell”-je szerint ez a
palyavalaszté korosztaly a felfedezés stadiumaban van, amikor is tobbféle tevékenységet
kiprobalnak és tapasztalataik fiiggvényében hozzak meg elsédleges dontésiiket, ami sok
esetben nem az utolso. A palyavalasztas tehat nem egy egyszeri dontési pont, hanem egy
fejlédési folyamat, ami az életpalya-épités egyik eleme. Kiss (2009) szerint az életpalya-
épités magaban foglalja a foglalkozasi szerepekre vald felkésziilést, az iskola- és
palyavalasztast, a foglalkozassal valé identifikalodast, valamint a szakmai szerepek
eléréséhez sziikséges informacidk Osszegylijtését és értékelését. Az életpalya-épités
szempontjabol kulcsfontossagi az én-hatékonysag, amely a szocial-kognitiv karrier
elmélet kozponti eleme. Az elmélet Bandura (1977) nevéhez f(iz6dik, aki szerint az én-
hatékonysag az egyén abba vetett hite, hogy képes sikeresen cselekedni. Személyes
hatékonysag nélkiil az ember nem kitarté és nincs motivacidja a kiizdelemre, tehat az én-
hatékonysag az onmotivacié kozponti eleme. A szocial-kognitiv megkozelités az egyén
személyes jellemzdi, viselkedése és a szocialis kornyezetének interakciéit vizsgalja, és az
életpdalya-épitésre haté 0sztonz6 és karos elemeket is feltarja. Lent, Brown és Larkin
(1986) munkassaganak koszonhet6en az én-hatékonysag fogalma beépiilt az életpalya-
épités témakorébe, mégpedig a tudatos karriertervezés formajaban. Az én-hatékonysag
alakulasaban jelentds szerepet toltenek be a korabbi siker- vagy kudarcélmények, a
masok altal delegalt modellek, a batoritds és a meggy6z6dés. A munka vilaganak
felfedezése kapcsan a karrierre vonatkozo informaciok osszegylijtése és az életpalya
tervek kidolgozasa is az én-hatékonysag fiiggvénye. Lent és Brown (2001) arra a
kovetkeztetésre jutottak, hogy az én-hatékonysag élményének fokozddasa el6segiti a
korabban megvalésithatatlannak tling célok elérése iranti torekvést és ezzel egyiitt az
egyéni érdeklddési irany meghatarozdédasat is.

A magas én-hatékonysagu emberek Bandura (1986) szerint Kkitartobbak,
keményebben dolgoznak. Elégedettebbek a munkajukkal és az életiikkel (Judge et al,,
1998), és céltudatosabbak, hisznek abban, hogy céljaikat el tudjak érni (Locke et al,,
1984), ezaltal teljesitménytik akar kimagaslo is lehet (Mitchell et al., 1994).

Az, hogy hogyan reagalunk egy adott élethelyzetre, amibe kertliink, értékeléstinktdl
fligg. Ha tartunk a helyzett6l, mert kockazatosnak vagy veszélyesnek itéljiik meg, akkor
egy sajatos védekezési mechanizmust allitunk fel ellene. Azonban, ha jénak talaljuk a
helyzetet, sikert reméliink az eseményektdl, akkor varakozassal tekintiink elébe,
nyitottak lesziink. Mara mar kozkelet{ivé valt az a mondas, hogy ,I am OK, you are OK”,
ami azt jelenti, hogy nemcsak 6nmagunkat, hanem masokat is elfogadunk. Amennyiben
sikertll ezt a harmdniat kialakitani, képesek lesziink az adott helyzeteket asszertivan
kezelni (Gyarmathy, 2002).

Az 1. sz. tablazat egy négyféle viselkedéstipust tartalmaz6 matrixot mutat be, amely
onmagunk és a masok felé iranyulasbol tevddik 6ssze:
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1.tablazat: Onmagunk és masok elfogadasa

Iam QK

AGRESSZIV | ASSZERTIV
Tou are not OF YTou are QK

MLNPULATIV| Passziv

I am not OK

Forrds: Gyarmathy, 2002

Az asszertiv sajatossagu ember elfogadja és tiszteli 6nmagat és masokat is, képes a
redlis onértékelésre, felel6sséget vallal cselekedeteiért, sajat érdekeit megfelel6en tudja
képviselni gy, hogy masok érdekeit sem hagyja figyelmen kiviil. Oszintén, nyiltan beszél,
viselkedik és meghallgat masokat is.

Az agressziv tipusi embernek nincs dnbizalma, nem fogad el masokat, s6t negativ
érzései vannak veliik szemben. Egyfajta fels6bbrendiiségi érzés uralkodik benne, ezt
haraggal és vadaskodassal mutatja ki és minden helyzetet uralni akar. Masok érzései
hidegen hagyjak.

A manipulativ jellegli ember szintén dnbizalom hiannyal kiizd, 6nértékelése ezaltal
alacsony. Nem fogadja el sem 6nmagat, sem a kdrnyezetét, gyanakszik és nem 0Oszinte,
ezaltal masok Onérzetét is aldassa. Jellemz6 ra a motivalatlansag és hajlamos a
depressziodra.

A passziv viselkedés(i ember is jellemzden alacsony onértékeléssel rendelkezik, nem
tudja 6nmagat elfogadni. Onmaga irant negativan érez, kisebbségi komplexusa van,
ezaltal hajlamos feladni céljait. Gyakran van lelkiismeret furdalasa, és cselekvéseiben nem
motivalt (Gyarmathy, 2002).

A kutatas bemutatasa

A vizsgalatban kétféle 6nismereti teszt kertilt kitoltésre.

A személyes hatékonysag kérddoiv

A magyar nyelvli kérdéiv elkészitése és hasznilata Gyarmathy Eva, klinikai és
neveléstani szakpszichologus, az MTA Természettudomanyi Kozpont Kognitiv
Idegtudomanyi és Pszichologiai Intézetének tudomanyos fémunkatarsa nevéhez flizddik
(Gyarmathy, 2000). Kutatéi kérdéseink arra iranyultak, hogy melyik az az attit{id, amely
a vizsgalt hallgatéi csoportban dominansan megmutatkozik, valamint arra, hogy az egyes
attitidok milyen aranyban jellemz6ek a célcsoportra. A vizsgalatban 67 hallgaté vett
részt, mindegyikiik a Televizios-mlsorkészit6 Felsoktatasi Szakképzés volt vagy
jelenlegi hallgatéja. Az adatokat 2019 és 2020 kozott vettiik fel a Pécsi Tudomanyegyetem
Miszaki és Informatikai Karan. A kitoltott kérd6ivek értékelése soran minden hallgatonal
megvizsgaltuk, hogy az egyes attitlidok Osszpontszama a teljes pontszam mekkora
hanyadat adja, és ez alapjan rangsorba allitottuk az adott hallgatéra jellemz6 attitlidoket,
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végiil a teljes mintdra vonatkozdéan Osszesitést végeztiink. Az 1. dbra a hallgatékra
leginkabb jellemzd attitidok megoszlasat mutatja.

1. sz.abra: Alegjellemz6bb attitlid/6sszes hallgato

A legjellemz8bb attitlid/dsszes hallgatd

Passzivitas
11%
Mani

Passzivitds = Manipulativitds = Agresszivitds = Asszertivitas

Forrds: sajdt szerkesztés

Az 4brabol jol leolvashato, hogy az asszertivitas jellemzi leginkabb a hallgatékat (81%),
amely szerint ez a részcsoport elfogadja onmagat és masokat, redlisan értékel,
felel6sségtudata kialakult és ugy képviseli sajat érdekeit, hogy koézben a masok
véleményét, nézeteit is figyelembe veszi. Ez az attitid a Televizidos-miisorkészito
Fels6oktatasi Szakképzés elvart kompetenciaval teljes mértékben kongruenciat mutat,
hiszen a szak elvardsai a j6 kommunikaciés készség, az egyiittmiikodésre és a
csapatmunkara val6 hajland6sag és alkalmassag, a kezdeményezdkészség, az 6nallo
dontési képesség és a nagyfoku kreativitas. Elmondhatjuk, hogy a vizsgalt hallgaték nagy
valoszinliséggel megfelel6 képzést valasztottak és j6 eredményeket érhetnek el valasztott
szakmajukkal a késébbiekben. A maradék 19%-ra els6sorban a passzivitas (11%), a
manipulativitas (6%), és csak nagyon kis mértékben az agresszivitas (2%) a jellemzd
attitlid. Feltehet6en ezek a hallgaték még nem tudnak azonosulni megfelel6en a képzéssel,
elképzelhetd, hogy a késébbiek soran palyaelhagydk lesznek.

A 2., 3., 4. és 5. dbra az egyes attitlidok eloszlasi aranyat mutatja meg a teljes vizsgalati
csoportban.
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2.sz. dbra: Az asszertivitas attitlid megoszlasa a vizsgalt hallgato6i csoportban

0-10%

11%-20% n
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81%-90%

91%-100%

Forrds: sajdt szerkesztés

3.sz. dbra: Az agresszivitas attitid megoszlasa a vizsgalt hallgato6i csoportban

O-10%
woxaon
ase30x [
31%-40% B

41%-50%
51%-60%
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S51%-100%

Forrds: sajdt szerkesztés

4.sz. dbra: A passzivitas attitlid megoszlasa a vizsgalt hallgatéi csoportban

0-10%
e

-
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A1%-50%
51%-60%
61%-70%
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B1%-90%
91%-100%

Forrds: sajdt szerkesztés
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5.sz. dbra: A manipulativitas attitlid megoszlasa a vizsgalt hallgatéi csoportban

(-]
-]
£ =

Forrds: sajdt szerkestés

Az 4abrakbol megallapithatjuk, hogy az asszertivitas attitid mar elmozduldst mutat
abba az irdnyba, hogy a vizsgalt hallgato6i csoportra egyre nagyobb mértékben jellemzd
legyen. Ugyan a legtobb érték a 21-40% kozé esett, a csoport nagyjabol egyharmadanal
mar egyfajta dominancia mutatkozik iranyaba, ez pedig egy pozitiv fejlédési folyamatot
feltételez. A masik harom, ,negativ” attitlid, az agresszivitds, a passzivitds és a
manipulativitas az alsé savokban szdrodik leginkabb, egy kiugréan magas értékkel. A
kapott eredmények megfeleltethet6ek Super palyafejlédési modelljében az adott
korosztaly jellemzdinek, amely szerint a keresés stadiumaban 1évd fiatal felnéttek
igyekeznek 0Osszegyljteni a lehetséges informaciokat az altaluk érdekesnek talalt
palydkrdl, mikozben kiprobaljdk képességeiket az iskoldban, a hobbijaikban, a
szlinid6ben és részmunkaidds foglalkozasokban. A szerzett tapasztalataikat feldolgozzak
és értékelik, mikozben egyre tobb realitds elemet vesznek szamitadsba. Keresik
identitasukat és ezt kiilonb6zd szakmai tertileteken ki is probaljak. A palyafejlodési
folyamat elején tartanak, igy a szakma szamara kevésbé preferalt attitidok még jelentds
mertékben jelen vannak benniik. Ugyanakkor a folyamat pozitiv haladasi iranya mar
latszik, hiszen az asszertiv attitlid egyre nagyobb szerepet kap jellemiikben.

Munkamotivacids kérdoiv

A kérdéiv produkciofeliilete a munkahatékonysag vizsgalata volt. A motivacio egész
életiinket végigkiséri, igy jelent6sége megkérddjelezhetetlen. A munkahelyi motivacioé a
kimagaslé teljesitmény kulcsa. A motivalt munkavallalé esetében novekszik a
munkavallal6i elkotelezettség, ilyen esetben pedig nagyobb energiaval és er6feszitéssel
torekednek a feladatok ellatdsdra, aminek az eredménye munkateljesitményiik
novekedése. Azokon a munkahelyeken, ahol magas az elkotelezett munkavallalok aranya,
csokken a fluktuacié, mig a termelés és a hatékonysadg megnovekedik. A pozitiv
munkahelyi légkorh6z szervesen hozzatartozik a munkavallaléi elégedettség, ami
ugyancsak tovabbi fejlddésre 6sztonoz. A motivaltsag arra 6szténzi a munkavallaldkat,
hogy elérjék személyes- és karriercéljaikat. A munkavallal6i hatékonysagot is jelentésen
befolyasolja a motivacié, hiszen maga a hatékonysag nemcsak a képzettségen és a
képességeken mulik, hanem attél is fligg, hogy a munkavallalé hajland6-e feladatai
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elvégzésére. Ha a képesség és a hajland6sag egylitt mozog, akkor nemcsak a hatékonysag,
hanem az eredményesség is megsokszorozddik (Benyovszky, 2017).

A kérdo6iv kitoltésében 85 hallgatd vett részt, de 3 kérddiv értékelhetetlen volt hianyos
kitoltés miatt. A résztvevok mindegyike a Televizios-miisorkészitd Fels6oktatasi
Szakképzés volt vagy jelenlegi hallgatéja. Az adatokat 2019 és 2020 kozott vettiik fel a
Pécsi Tudomanyegyetem Miszaki és Informatikai Karan. A kérdéivek elemzésével arra a
kérdésre kerestiik a valaszt, hogy a harom motivum - a teljesitmény, a tarsulasi és a
hatalmi - koziil melyik motivalja leginkdbb a hallgatékat.

A teljesitménymotivalt emberek az olyan munkakoroket keresik, ahol allandé a
kihivas, nagy a terhelés, nagyok az elvarasok. Emiatt stressztiiré képességiik is magasnak
mondhato.

A tarsulas-motivalt emberek a csapatmunkat részesitik el6nyben, ugy érzik, hogy a
hatékony egylittmiikodés eredményeképpen jobb eredményeket érhetnek el.

A hatalmi-motivum altal vezérelt emberek hisznek a vezetés hatalmaban, az ala-
folérendeltségben. Ettdl fliggetleniil nem biztos, hogy j6 vezet6k lennének.

A kérdéivben a legalacsonyabb pontszamot kapott motivum a legdominansabb az
adott hallgaté esetén, mig a legmagasabb pontszdmot kapott motivum a legkevésbé
jellemzé ra.

A 2. tablazatban 0Osszesitettiik, hogy hany hallgat6 értékelte az adott motivumot a
legalacsonyabb és legmagasabb pontszamura.

2. sz. tablazat: A legalacsonyabb és a legmagasabb pontszamu motivumok hallgatéi

Osszesitése
MOTIVUMOK
Teljesitmény Tarsulas Hatalmi
Legalacsonyabb
pontok 12 16 66 f6 4 £6
Legmagasabb
pontok 28 f6 6 f6 48 6

Forrds: sajdt szerkesztés

A tablazatbol megallapithatd, hogy a vizsgalt hallgaték kiemelked6en nagy aranyaban
(80 %) a tarsulasi motivum dominal. A teljesitmény motivum a hallgaték 15%-ra jellemz6,
mig a hatalmi motivum csupan a hallgatéi kor 5%-nal dominans. Ha megnézziik a
legmagasabb elért pontok aranyat, a hallgatok 59%-ara a legkevésbé jellemzd a hatalmi
motivum, 34%-ara a teljesitmény motivum, mig csupan 7% esetén nem jatszik szerepet a
tarsulasi motivacié. A kapott eredmények ennél a vizsgalatnal is nagymértéki
kongruenciat mutatnak a Televizids-milsorkészitd FelsGoktatasi Szakképzés elvart
kompetencidival, hiszen a szak legszignifikdnsabb elvarasai a csapatmunka, a jo
kommunikacios készség, az egylittmiikodési hajlandosag, a felelgsségvallalas, a dontési
készség és hajland6sag.

Osszességében a kérdéivek kiértékelése soran megallapitottuk, hogy a minta jelentds
hanyada - 80% koriil - az adott munkateriiletnek megfeleld értékeket részesiti elényben,
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igy ebbdl a szempontbol palyavalasztasuk megfelelének mondhaté. Az 6nértékeld és

munkamotivaciés kérdbivek jelent6sége vitathatatlan, hiszen sok esetben segithet
megeldzni a téves palyavalasztast.

Osszegzés

A kor kihivasai a palyavalasztast és palyaorientaciot kiemelt rangra emelték. A digitalis
korszak és az allando technolégiai valtozasok jelentdsen atalakitjak a gazdasagot mozgato
rugokat. A jelen gazdasdganak egyik legfontosabb épit6kove az innovacié. Kutatasi
témank szempontjab6l az emberi erdforrasokban rejld lehetéségeket, - mint az
iskolazottsdg, a magasan kvalifikalt munkaerd-piaci szegmens sulya -, valamint az
innovativ magatartas lokalis lenyomatait megfeleléen tdmogaté intézményrendszer
jelenlétében latjuk a sikerességet. Ugyanakkor az is jol korvonalazédik, hogy az innovacid
széleskorl gazdasagi kontextusa mellett egyre inkabb felértékel6dik ennek a fogalomnak
a tarsadalomtudomanyi aspektusa.

Szeretnénk azt is kiemelni, hogy a technol6giavaltasok és az innovativ folyamatok
egyre gyorsabbak és komplexebbek, az elsajatitdsukkal generalt tudads gyakorlati
alkalmazasa révén a gazdasagi hatékonysag és novekedés egyre dsszetettebb. Ezeknek a
trendeknek a munkaerdpiacra gyakorolt hatdsa folyamatos alkalmazkodast var el a jovd
munkavallaloitél. A gazdasag altal elvart munkavallaléi kompetencia-készségek ennek
kovetkeztében allandd jelleggel valtoznak. A palyaorientacio folyamatelviisége jol 1atszik,
a tarsadalom, a gazdasag, a kornyezeti kultira és féként a technolégia folyamatos
valtozasai és kihivasai ezt sziikségszertivé teszik. A tudastarsadalom mara mar jol
meghatarozo sziikséglete az egyén valtozasra val6 alkalmassaganak erdsitése, amelynek
fontos része a dontéshozatal, a megujulas képessége, a rugalmassag és az innovacios
képesség. Mindezeken tul azonban az is latszik, hogy a sikeres palyaorientacié az
Onismereten tdl sokban mulik a pedagégiai és oktatasi modszertanok jovObeni
valtozasaitdl. Attol, hogy a képzés, hogyan koveti a gazdasag, a munkaerdpiac kihivasait,
képessé valunk-e egy olyan gondolati 1épésvaltasra, amely a tudasra épiild tarsadalmak
nélkiil6zhetetlen elvarasa.
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Mellékletek:

1. sz. melléklet: Személyes hatékonysag kérddiv

Személyes hatékonysag kérddiv (Gyarmathy, 2000)

Forras: Gyarmathy, 2000 http://koll.uni-obuda.hu/hirek/2011/hatekonysag/Asszertivitas-Teszt.pdf

Keérem, pontozza 0-5-ig, hogy mennyire tartja igaznak az allitasokat. 0 = egyaltalan nem igaz 5=

Gyakran kapok elismerést azér, amit teszek.

teljesen igaz

Sokszor félek attal, hogy mit gondolnak az emberek ralam, 1 012345
Hajlamos vagyok masokra hagyatkozni. 2 012345
Ha meg akarok valamit tudni, azt megkérdezem. % lo12345
Altaldban 6l érzem magamat. 4 lo1234s
Szeretem elkerlini a szemkontaktust. > lo12345
Hamar elvetem masok dtleteit. b. 012345
Gyakran tirelmetlen vagyok az emberekkel. " lo12345s
Hajlamos vagyok maganyosnak érezni magamat. 8. 012345
Gyakran gondelom, hogy nem fogok tetszeni masoknak. % lo12345
Lényegében szeretem a munkamat. 10. 012345
Gyakran érzem sertve magamat, 1. 012345
Az emberek idegesitdek. 12. 012345
Gyakran érzem, hogy nem bizhatok meg az emberekben. 13 012345
Hajlamos vagyok masokat okolni, ha a dolgok rosszul mennek. “lo12345
Kannyen Ogy érzem, hogy kritizalnak. 15. 012345
Sokszor én vagyok az egyetlen, aki meg tudja oldani a feladatot. ® 1012345
Gyakran elgondolom, hogyan vaghatnék vissza masoknak, 7 lo12345
Altalaban masokkal egyenlnek érzem magamat. 18 012345
Altalaban hagyom, hogy masok dintsenek helyetiem. ¥ lo12345
Ritkan dicsérek meg masokat. 0. 1o12345
Hajlamos vagyok azt gondolni, hogy masok jobbak nalam, 21. 012345
Hatst gondolatra gyanakszom, amikor kérnek télem valamit. 221012345
Altaldban szeretem az elképzeléseimet megbeszélni masokkal. 2 1012345

24. 012345
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Kiértékelés a Személyes hatékonysag kérddivhez (Gyarmathy, 2000)

irja a sorszam mellé, hany pontot adott a megfeleld sorszamu kérdésre.

Passzivitas Manipulativitas Agresszivitas Asszertivitas
1. 8. 6. 3.

2. 11. 7. 4.

5. 13. 12. 10.

9, 15, 14, 18.

19. 17. 16. 23.

21, 22, 20, 24,
Osszesen: Osszesen: Osszesen: Osszesen:

Osszes PONTSZAMAL cuveeeeeene, (ADJA BSSZE A NEGY OSSZESITETT PONTSZAMOT)

A PONTSZAMOK ERTELMEZESE!

Rakja sorrendbe a négy Gsszesitett pontszamot, és Iatni fogja, hogy melyik attitid

mennyire jellemzé onre,

*

&

»

Osszes
pontszimanak a
fele

Osszes
pontszama

L ]

L 3

Passzivitas

*

Manipulativitis

>

*
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2. sz. melléklet: Munkamotivacios kérd6iv
Forras: Rigé R. & Kantor J., 2012, pp. 57-59.

MUNKAMOTIVACIOS KERDOIV

Ez a kérd6iv azt vizsgalja, hogy munkavégzésiinkben, milyen motivumok a leginspiralobbak,
mely pszicholdgiai sziikségletek motivalnak minket leginkabb egy-egy munkakdr betdltése. Van,
akit a hatalmi motivumok vezérelnek leginkabb, mig masokat a teljesitménymotivacié vagy a
kozosségben vald egylittmiikodés igénye (tarsulasi motivum).

E kérd6iv mindegyik sorszammal jelolt egysége harom kijelentést tartalmaz.

Az On feladata, hogy az egységeken beliil rangsorolja a kijelentéseket aszerint, hogy milyen
mértékben felelnek meg a munkajardl, illetve a munkaban tanusitott viselkedésédl alkotott
véleményének, érzéseinek.

A kijelentések jobb oldalan 1-essel jeldlje a leginkabb megfelel6t, 2-essel a masodik leginkabb
megfelel6t, és 3-assal a legkevésbé megfelel6 kijelentést.

Némely 4llitas feltételezi, hogy On vezet6. Ha valéjaban nem is az, prébalja oly médon értékelni
az allitdsokat, mintha vezetd lenne.

1 A Amikor egy problémat kell megoldani, szeretek egyediil dolgozni és egyediil felel6sséget
vallalni a megoldasért

B Amikor egy problémat kell megoldani, szeretek teamben (csoportban) dolgozni, és kozos
megoldast talalni.

C Amikor egy problémat kell megoldani, szeretek teamben (csoportban) dolgozni, de csak ha
én vezetem a csoportot.

2 A A vezetd feladata, hogy izgalmas, kihivé célokat tlizzon ki beosztottjai elé.
B A célokat a teamtagok kdlcsonds megegyezése utjan kell megallapitani.
C Fontos ugy megallapitani a célokat, hogy atlagos személyes kapacitassal el lehessen érni
oket.
3 A Kollégaim tigy jellemezhetnének engem, mint aki odafigyel masokra.
B Az emberek azt mondhatjak rélam, hogy jél tudok beszélni.
C Hajlamos vagyok arra, hogy a munkahelyemen leginkabb a munkaval, a feladatokkal
Osszefiiggd dolgokroél beszéljek.
4 A Elvezem azokat a vitdkat, amelyek problémamegoldé célzatiiak.
B El6fordul, hogy egy vitaban ellentétes allaspontra helyezkedem, mert ez az érdekem.
C Elvezem azokat a vitdkat, amelyek lehet6vé teszik a kollégaim jobb megismerését.
5 A Oriilék annak, ha észreveszik rajtam, hogy egy kollektivahoz tartozom.
B Egy kollektivahoz tartozas nem bir kiilondsebb jelent6séggel szamomra.
C Oriilék annak, hogy egyéniség vagyok; nem vagyom arra, hogy egy kollektiva tagjanak
lassanak.
6 A Szeretem, ha visszajelzést kapok arrdl, hogy egy teamben milyen jél mikodtem egyiitt
masokkal.
B Szeretek konkrét visszajelzést kapni arrdl, hogy milyen jol hajtottam végre egy feladatot.
C En tudom a legjobban megitélni, hogy miképpen hajtottam végre egy feladatot; a
fizetésemelés és az el8léptetés szamomra a legfontosabb visszajelzés.
7 A A legfontosabb értékelési szempont egy beosztottnal a cél, a feladat megvalésitasa.

B A legfontosabb értékelési szempont egy beosztottnal az 6 jovendd fejlédése.
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C Az értékelés célja annak megallapitdsa, hogy a beosztott mit csinalt helyesen, és milyen
hibakat kovetett el.

8 A A konfliktus eszk6z, amelyet arra lehet hasznalni, hogy egy probléma lehetd legjobb
megoldasahoz jussunk el.

B A konfliktus nagyon egészséges lehet: az embereket serénységre 6sztonzi.
C A konfliktust kézben kell tartani; egy kozosség egymas kozott vitatkozd tagjai ritkan
termékenyek.
9 A Barmely megoldas fontos tényezdje: elfogadhatésdga annak a csoportnak a szamara,
amelynek végre kell hajtania azt.
B Ha meg vagyok gy6z6dve arrdl, hogy egy megoldds miikédni fog, akkor elvarom a
végrehajtasat, és vallalom a felel6sséget a kovetkezményekért.
C Ha az a véleményem, hogy egy megoldas miikédni fog, akkor én akarom végrehajtani;
tovabbi megvitatasa a kozosség tagjaival rendszerint csak idépocsékolas.
10 |A Ha egy beosztottam elhibaz valamit, akkor megmutatom neki, hogy miképpen javitsa ki a
hibat.
B Ha egy beosztottam elhibaz valamit, akkor megbeszélem vele a helyzetet, és megegyeziink a
kijavitasaban.
C Ha egy beosztottam elhibaz valamit, k6zlom vele, hogy javitsa ki a hibat.

11 |A Az kellene, hogy az emberek szamara a hibdk a tanulds eszkozét jelentsék, és igy
tokéletesitsék 6nmagukat.

B Elkévetek hibakat, de ameddig az esetek tobbségében igazam van, addig eleget teszek a
feladatomnak.

C Nem szeretek tévedni; nem kdvetem el kétszer ugyanazt a hibat.

12 |A Kemény munkaval és a vezetés megfelel6 tdmogatasaval az egyén tuljuthat a legtobb
probléman.

B A kemény munka tuljuttathat a legtobb probléman.

(@)

Az erds bizalom tdljuttathat a legtobb probléman.

13 |A Inkabb az azonos szintii vezet6tarsaimmal és a fonokommel valé személyes kapcsolatokra
helyezem a hangsulyt, mint a beosztottaimmal val6 kapcsolatokra.

[ov]

Idé6t és energiat szanok a munkahelyi személyes kapcsolataim fejlesztésére és javitasara.

(@]

A munkahelyemen csak akkor alakitok ki személyes kapcsolatokat, ha segitenek a feladataim
végrehajtasaban.

14 »,Ne gazolj at embereken, amikor felfelé vezet utad; taldlkozhatsz veliik, amikor lefelé mész.”

»Semmi sem olyan sikeres, mint a siker.”

»Senki sem emlékszik annak a nevére, aki egy versenyen masodikként futott célba.”

15 Ha igazam van, hosszu tavon gy6zni fogok.

Ha erds vagyok a hitemben, hosszu tavon gy6zni fogok.

Megprobalok tiirelmes lenni az emberekkel, hosszu tavon ez kifizet6d6.

16 A dolgozbék megfelel6en termelnek, ha a fénokeik veliik egylitt dolgoznak.

A dolgozdk termelékenysége novekszik, ha mar az elején tudjak, mi a feladatuk.

A dolgozdk elé Gj magassagok elérését kell célul tiizni.

Slolwlslowmlislolwl >

17 Oriilék, ha egy csoporttal kollégdmat ravehetem arra, hogy az én elképzelésem szerint

csinalja a dolgokat.

os]

Ameddig egy dontés helyes, nem fontos, hogy az egyéni vagy kollektiv dontés volt-e.

(@)

Ahhoz, hogy egy dontés megvaldsuljon, a végrehajtassal megbizott csoport minden tagjanak
el kell azt fogadnia.

18 |A Jél dolgozom, ha személyes kapcsolatom van a fénokdmmel.

B Jél dolgozom azokban a helyzetekben, ahol a sajat f6ndokém vagyok.
C J6l dolgozom, ha hataridére kell megfelelnem.
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Eredmény:

Most nézd meg, hogy a rangszamok alapjan mennyi pontot gy(ijtottél 6ssze a harom kiilonb6z6
kategoériaban. Minél alacsonyabb a kapott érték, annal jellemz6bb rad az adott motivum, és minél
magasabb, annal kevésbé jellemzd. Vegylik észre, hogy jelen esetben mindegyik pontszam
beszédes, a legalacsonyabb éppudgy, mint a legmagasabb. Amennyiben mindegyik oszlopban
majdnem azonos pontszamok jottek ki, feltehet6en még keverednek benned a motivaciok és idére
van sziikséged, hogy kideriiljon, a motivaciok milyen sorrendben jellemeznek leginkabb. Az
eredmény segithet tovabba abban, hogy meglasd jovébeni (vagy éppen aktudlis) munkahelyi
motivaciédat és ezt tudatositva feltérképezd, hogy milyen teriileten vagy a legjobb. Példaul, ha a
tarsulasi motivum pontszadmod lett a legalacsonyabb, akkor szdmodra a team(csoport) munkak a
legmegfelel6bbek, ahol tobb kollégaddal egyiitt tudsz majd egy feladaton dolgozni, vagy ahol a
kollégdk bevonasaval még hatékonyabb a munkavégzés. Ha a teljesitménymotivaciod a
legalacsonyabb pontszam, akkor érdemes olyan munkat valasztanod, ahol nagy az iram és az
elvaras, mert feltehet6en ez fog feldobni és jol is fogod venni az akadalyokat. A hatalmi motivum
kiugrasa esetén még nem feltétlen biztos, hogy j6 vezetd lennél, de az igen, hogy erre torekszel.
Egy j6 vezet6 ugyanakkor a hatalmi motivum mellett a tarsulasi motivummal is erételjesen
rendelkezik, hiszen csak igy tudja 6sszehangolni és motivalni a munkatarsait.

Teljesitménymotivum Tarsulasi motivum Hatalmi motivum
la 1b lc

2c 2b 2a

3c 3a 3b

4a 4c 4b

5b 5a 5c

6b 6a 6C

7a 7b 7c

8a 8c 8b

9c 9a 9b

10 a 10b 10c
11b 11a 11c

12b 12 ¢ 12 a

13 ¢ 13b 13 a

14 b 14a 14 c
15a 15¢ 15b

16 b 16a 16 ¢
17b 17 c 17 a

18 ¢ 18a 18b
Osszesen Osszesen Osszesen
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