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HR REFLEXIOK A PANDEMIAS HELYZETKEZELES TUKREBEN - AZ
ELSO HULLAM TANULSAGAI

Absztrakt

A COVID-19 elterjedésével nemzetkozi és nemzeti szinten is nagy kihivasok elé néz a HR
szakma. Ezek kozil elssorban a hazai valsagmenedzsmenti vizsgalatokat tessziik a
kozéppontba, mert perceken beliill kell reagdlni az Gj rendeletekre, rendelkezésekre,
kiiléndsen az elsd, tavaszi hulldimban. Kvalitativ vizsgalatunk célja a szobeli kikérdezés
modszerével megallapitani, hogy mennyire voltak felkésziilve a szervezetek a
valsagkezelésre mikro- és makromendzsmenti szinten. A mintavétel 2020. marcius végén,
a Covid-19 vilagjarvany els6 hullamanak cstcsan késziilt. Hipotéziseink szerint
feltételezziik, hogy a vészhelyzetek 4j megoldasi fordulatokat hoznak a szervezetek HR
eljarasaiban, valamint a HR tanacsad6i szakmanak holisztikus latasmodja pozitiv
szemléletet hozott. Harmadik hipotézisiink alapjan a home office bevezetése, és ezaltal a
digitalis kommunikacié novelte a munkavallaléi hatékonysagot, végil megvizsgaltuk,
hogy a home office bevezetése, és ezaltal a digitdlis kommunikaci6 nodvelte a
munkavallal6i szervezeti tanuldsban valé részvételt. A dolgozat els6 részében nyolc - a
munkaltatéi piac tobb szegmensébdl érkez6 -szakemberrel késziilt interjut elemziink, a
tanulmany masodik részében esettanulmannyal kiegészitve egy dél-dunantuli stratégiai
vallalat pandémias helyzetkezelését mutatjuk be.

Kulcsszavak: home office; hatékonysdg; vészhelyzet kezelés

Bevezeto

Digitalizacié. Szemléletformalas. Otthoni munkavégzés. Ezek a szavak meghatarozé
aktualitast a Covid-19 vilagjarvany idei megjelenése 6ta kaptak, hiszen 2019 végén még
semmilyen jel nem utalt arra, hogy a kovetkezd év globalis szintli valtozasokat hoz
magaval. A Covid-19 az élet minden tertiletén o6ridsi atalakulasokat eredményezett.
Mindannyian tapasztalunk bizonyos foku valtozasokat, a legtobbiink szamara ez a
valtozds megdobbentd és jelentds. Valos idében éljiikk ,ij normalitdsunk” tényleges
létrehozasat, miéta vilagszerte pandémias helyzetet hirdettek 2020 tavaszan, és a
vilaggazdasag nem mentesiilt a 2020 6szén negativ rekordokat donté jarvanyhelyzet
masodik hulldmanak viharos kévetkezményeit6l. A munkavallal6kon at a legkisebb KKV-
t6l kezdve egészen a nagyobb multinacionalis vallalatokig és a fels6oktatasig (Sipos, N.,
Jarjabka, A., Kurath, G., & Venczel-Szaké, T., 2020) a munkaerépiac valamennyi szerepléje
érintett. A HR szakma is nagy kihivasok elé néz nemzeti és nemzetkdzi szinten egyarant.
A pandémias helyzet hatdsara a munkavallaloi 1étszam csokkentésén tul, munkakori
megszlinések, megsziintetések is torténtek (Poor, J.; Balogh, G.; Dajnoki, K.; Karoliny,
Martonné; Kun, A. I; & Szab6, Sz.,, 2020:35), valamint ,a lezarasok és korlatozasok
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hatasara adott helyzetben a szervezetek fennmaradasuk érdekében tobb esetben nem
csak a létszamcsokkentés, hanem a munkakor teljes megsziintetése mellett dontottek”
(Podr, J.; Balogh, G.; Dajnoki, K.; Karoliny, Martonné; Kun, A. I.; & Szabé, Sz., 2020:35).
Peter Kalina a Vdltozdsmendzsment: a COVID-19 és, ami tilmutat rajta ciml esszéjében
(Kalina, 2020, p 39) kiemeli a tehetség- és tuddsmenedzsment fontossagat, melynek
hatékonyabb alkalmazasa a fenti eredmények alapjan a hazai munkaerdpiaci szektornak
komoly kihivasa. A kialakult jarvanytligyi veszélyhelyzet tovabba megkovetelte az
azonnali reflexiot és gyakorlatban is megvaloésithaté gyors atszervezéseket kivant. A
fentiekben idézett, kvantitativ kutatasnak els6 kutatasi eredményeit osszefoglald
munkajukban kiemelik, hogy a HR intézkedések koziil legtobb dontéshozé az Gj munka-
és egészségvédelmi intézkedésekre, az otthoni munkavégzés (home office) kialakitasara
és levezénylésére, az utanpotlasi-helyettesitési tervek ki- és atdolgozasara, valamint a
munkavallalok szocidlis problémainak segitésére koncentraltak (Poor, ]J.; Balogh, G.;
Dajnoki, K.; Karoliny, Martonné; Kun, A. I.; & Szabé, Sz. 2020, p. 6).

E tanulmdany szerzdéi feltételezik, hogy a fentiek mellett a legtobb vallalat szamara a
legnagyobb kihivast talan az otthoni munkavégzés bevezetése jelentette, hiszen
mindezidaig bar Magyarorszdg ismerte a fogalmat, mégis nagy fenntartasokkal élt
iranyaba. A pandémids helyzet azonban mer6ben megvaltoztatta ezt a szemléletet és
hirtelen fontossa valt minden munkavallalé szdmara, akinek a munkakore lehet6vé tette,
hogy home office-t rendeljenek el. Felmeriil azonban a kérdés, hogy vajon a KKV-k, illetve
a multinaciondlis vallalatok felkésziltségi szintje milyen mértékd, illetve milyen
intézkedéseket tudnak azonnal bevezetni, hogy minél gordilékenyebben
megvaldsuljanak az atszervezések a home office iranyaba.

Vizsgalatunk célja megallapitani, hogy mennyire voltak felkésziilve a szervezetek a
valsagkezelésre mikro- és makromenedzsmenti szinten. Hipotéziseink szerint
feltételezziik, hogy a

H1) vészhelyzetek 4j megoldasi fordulatokat hoznak a szervezetek HR eljarasaiban

H2) a HR tanacsaddi szakmanak holisztikus latdsmodja pozitiv szemléletet hozott

H3) a home office bevezetése, és ezaltal a digitalis kommunikacié6 névelte a
munkavallal4i hatékonysagot

H4) a home office bevezetése, és ezaltal a digitalis kommunikadcié novelte a
munkavallaléi szervezeti tanuldsban val6 részvételt

Tanulmanyunkban kiemelt fokuszt kapott a H3, azaz annak az el6feltételezésnek a
vizsgalata, hogy a home office bevezetése, és ezaltal a digitalis kommunikacié novelte a
munkavallaléi hatékonysagot. Kvalitativ modszerként félig strukturalt interjuikat
alkalmaztunk a mintavétel soran. A nyolc interjialany munkakorei alapjan kiilsés tréner,
kiils6s HR tanacsadd, bels6 HR vezetd, IT kozépvezetd, IT vezetd, autdipari kozépvezetd, ,
autdipari HR vezet6, HR menedzser (SSC). Az 1. sz. dbraban 6sszefoglaltuk az alanyok
munkakoreit a jobb attekinthetdség kedvéert.
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1.sz. abra: Az interjualanyok munkakorei

Interjualanyok - munkakorok alapjan
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Forrds: sajdt szerkesztés

Az altalunk megkérdezettek mindegyike tapasztalt szakember a maga teriiletén,
mindegyikiik tobb mint 10 éves, kiilonféle cégnél eltoltott gyakorlattal rendelkezik.
Tobbségiik nemzetkozi szinten is szerzett tapasztalatot, vannak, akik jelenleg is
Ausztridban, illetve Németorszagban élnek és ott dolgoznak az adott cégnél, igy egy kicsit
sikertilt segitséglikkel Magyarorszagon kiviilre is kitekinteni.

Interju elemzések

Els6 kérdésiink a cég vészhelyzeti protokolljanak meglétére iranyult. Erre a valaszadék
kozul két nemzetkdzi cég bels6 HR-ese, illetve a jelenleg is Bécsben é16 nemzetkozi cég IT
vezetOje mondta, hogy naluk nemzetkozi szinten is és helyben is létezett, amit azonnal
alkalmazni is tudtak, illetve nemzetkoziek 1évén folyamatosan nyomon kovették a virus
terjedését, igy 1épéseiket el6re tudtak tervezni, fel tudtak késziilni a hazai bevezetésre. A
foként kkv-szektort kiszolgalé kiils6s HR tanacsadd, a kiils6s tréner, illetve az IT
kozépvezetd elmondta, hogy a kkv-szektornal jellemz6en nem volt ilyen protokoll
érvényben. A nemzetkdzi cégek a nemzetkozi protokollt vették alapul, majd azt a helyi
sajatossdgokra szabva alakitottdk at. Ezeknél a cégeknél az atallas viszonylag hamar
lezajlott, a kkv-k szintjén azonban jellemzden futottak az események utan, a kormany
hivatalos tajékoztatasaihoz igazitottak dontéseiket, nem terveztek eldre.

Mi volt az els6 harom fontos 1épés, amit bevezettek?

Erre is cégspecifikus valaszok érkeztek. A nemzetkozi hatter(i cégeknél konnyen ment az
atallas home office-ra (tovadbbiakban HO), az autéipari beszallité cégnél is megtették a
szliikséges lépéseket, amik sziikségesek az egészség megovasa érdekében.

»1. utazasok felfiiggesztése. 2.Home Office, mindenkinek, akinek a munkaja ezt lehet6vé
tette. 3. a menza azonnali biztonsagossa tétele” (IT vezetd multi)

»1: Ez csak egy influenza, de azért, aki beteg ne kohogjon hangosan, a kovetkezd hetekben

minden bejarathoz kertl kézfertotlenitd. HO-ra nincs ok.
2: Marpedig nincs HO, az egész helyzet nem sulyos.
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3: Mindenki HO azonnal. Az irodaba barki bemehet
+1: Az irodaba senki nem mehet be.” (IT k6zépvezetd kkv)

»1. Oktatas a helyes kézmosasrol, maszk hasznalatrol, megfelel6 tavolsag betartasarol. 2.
Lazmérés, csak laztalanok léphetnek a gyar teriiletére. 3. A HO nem megvaldsithaté a
gyarban, igy a 14 nap egybefliggd kotelez6 szabadsag kiadasa, a gyar leallitasa.” (autdipari
HR vezetd)

,1. HO tesztnap, majd masnaptdl mindenki otthonrdl dolgozott.,, (HR menedzser SSC;
nemzetkozi cég bels6 HR vezetdje)

,1. Tajékoztatas 2. 50 f6 folotti rendezvények, képzések lemondasa 3. Online
targyalastechnika oktatasa” (tréner egyik nagyobb cége)

»1. Tajékoztatas e-mailben 2. forgatasok lemondasa 3. fizikai bolt bezarasa” (kkv)

A home office-ra valé attérés érdekében minden esetben tortént egyeztetés a jogi
osztallyal vagy tigyvéddel korabban is, igy e tekintetben a megkérdezettek tudomasa
szerint rendben volt minden, hisz viszonylag gyorsan lezajlott az atallas. A HO jarvany
el6tti bevezetésének is megvoltak a feltételei. Tobb interjualany is elmondta, hogy
altalaban az adott vezet6tdl fliggott, hogy engedélyezi-e vagy sem az otthonrol torténé
munkavégzést.

Az otthoni munkavégzés feltételeit biztosité infrastruktira a legtébb munkaltatd,
munkavallalé esetében nem okozott gondot. Rendelkezésre alltak a szamitastechnikai
eszkozok, a munkavégzésre alkalmas helyek, de ezeket minden esetben megvizsgaltak
munkavallaloként. Akik el6relatéak voltak, ott volt idd felkésziilni, megkérdezni a
munkavallal6tél az esetleges hidnyossagokat, mint pl. az otthoni internet savszélessége,
megfelel6 asztal, szék megléte és ezeket igyekeztek csapat szinten orvosolni. Az online
kommunikacié tekintetében is kidertilt, hogy minden szoftver, alkalmazas rendelkezésre
all, s6t eddig is hasznaltak ezeket, igy nem okozott fennakadast, teljesitmény csokkenést,
kommunikaciés fennakadasokat a munkavégzés modjaban bekovetkezett valtozas. A
érzékelhetd kiillonbségek voltak, bar érdekes modon inkabb a cég é1én all6 vezet6 dontése
volt a mérvadd. A kiils6s tréner interjualany elmondta, hogy egy tigyfelénél, aki szintén
nemzetkozi szolgaltato cég, a magyar cégvezetés nagyon elzarkozott a home office-tol és
csak a legutolso pillanatban engedélyezték az attérést. A kommunikacié ennél a cégnél,
illetve a kkv-szektor képviseldinél tobbnyire egyoldaliian a munkaltatoi oldalrdl, utasitas
formajaban zajlott. Sok mulott a kozépvezetdk eldrelatasan. Az IT kézépvezetd elmondta,
hogy 6 a csapatat eldre felkészitette az esetleges atallasra, még miel6tt a vezetdi dontés
megsziletett volna. A bécsi cégnél dolgozo IT vezetd is arrdl tett emlitést, hogy a kollegak
maximalis proaktivitassal, koriiltekintéssel, egymas irant tanusitott felel6sség vallalassal
viseltettek, mikor egy nagy létszamu 2 6ras meetinget szerettek volna tartani egy zart
helységben. Ezt a megbeszélést végiil nem az eredeti formaban tartottdk meg. Az IT
oldalrol valé infrastrukturalis felkésziilésre, terhelhet6ségre az interjualanyoknak nem
volt ralatasa, kivéve a két vezet6t, akik ezen a téren dolgoznak. A kkv szektor IT
kozépvezetbje elmondta, hogy az 6 cégiliknél nem voltak felkésziilve ennyi ember tavoli
munkavégzésére, de menet kozben orvosoltak, javitottak a helyzetet. A multi cég itt is
elényben volt, hisz munkatarsaik a megel6z6 évek soran is folyamatosan utaztak orszagok
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kozott, igy sziikség volt a megfeleld biztonsagos kapcsolat, elérés biztositasa. Azoknal a
cégeknél, ahol eddig is lehet6ség volt a home office-ra, ott attértek a napi
bejelentkezésekre, megbeszélésekre, illetve létrehoztak platformot, ahol cégen beliil
nyomon koévetik az aktualis informacidokat, de mindenki dolgozik tovabb. Az interjuk a
2020. marcius 30-i héten késziiltek, igy a tobbi interjdalany nem tudott beszdmolni 0j
eljaras rendekrdl annak okan, hogy erre a részre nekik nem volt ralatasuk. A HO-ban
torténd munkavégzés sok vezet6 szamara jelent az ellendrizhetség szempontjabdl
problémat. A megkérdezettek koziil 2 kivételtdl eltekintve azt mondtak, hogy teljesen
bizalmi a 1égkér, igy fel sem mertlt semmilyen ellen6rz6 szoftver. Akik kivételt képeztek,
azok koziil egyikilk elmondta, hogy a megfigyelés eszkoze felmeriilt, de & mint
kozépvezetd a feladatok teljesitését kivanja mérdészamként hasznalni. A masik kivétel
esetén, az autoipari beszallité cégnél nem sikeriilt megvaldsitani a HO-t, hisz termel6
cégrdl van szo.

A valsagkezelés hatasa a HR-es munkafolyamatokra

A fenti kérdésre eltér6 valaszok érkeztek a HR és nem HR szakemberektdl az interju
soran. A tréner interjualany egyértelmiien azt mondta, hogy meglatasa szerint hatalmas
lesz a munkaerd kindlat, igy a HR-nek a munkaja nem lesz akkora sulyt, nem igen lesz
sziikség rajuk. A kiils6s HR tanacsadd meglatasa, hogy a jelen valsag ravilagit arra, hogy
emberségesen kell banni a munkavallalékkal, hogy csak azok a vezetdk, cégek élik tul és
fognak profitalni a jelen helyzetbdl, akik kiemelt figyelmet forditanak munkavallaléikra.
Az SSC HR szakembere tgy gondolja, hogy sokkal tébb bizonytalan és eddig ismeretlen
helyzet igényel HR jelenlétet, HR tAmogatast, HR dontést. Joval nagyobb sziikség lesz a két
iranyt kommunikacidra, a dolgozdk elégedettségére, visszajelzésére.

,En régen azt hittem, a human eréforrds menedzsment azért van, hogy a nagy
technoldgiai és pénziigyi mocsarban megteremtsék az emberi feltételeket, érvényesitsék
azt, hogy nem pusztan eréforrasok vagyunk, hanem emberi 1ények. Gyakorlatban azt
latom, hogy az emberi feltételeket a vezetoknek kell fenntartania, a HR, mivel kozel a
tulajdonosi nyomas, igazabdl ,csak” egy végrehajt6 szerv, akik elintézik pikk-pakk 300
ember kirigasanak a papirmunkajat, vagy ugyanennyinek a felvételét” - mondta az IT
kozépvezetd.

Uj megoldasok felé

Tanulmanyunk elején felallitott hipotéziseinkbdl beigazolddni latszik, hogy qj
megoldasokat kellett a HR-nek megtalalnia, bevezetnie. Tobbek k6zott a kommunikacion
javitani, 1j kommunikacids csatornakat kiépiteni, kiemeltebben figyelni a dolgozoi
elégedettségre. A HR szakma azt gondoljuk, ennél sokkal diverzifikaltabb, szerteagazobb
teriilet. Az altalunk megkérdezett interjualanyok koziil senki nem érintette a munkatigyi
adminisztracié kapcsan a szinte naponta jelentkez6 kormanyrendeletek lekovetését, a
dontéshozatal aggalyait, kérdéseit. A HR tertilet a valaszok alapjan egy joléti szerepkor a
cégek életében, aki gondoskodik a megfelel6 formatumu kommunikaciordl. Legyen sz6
akar leépitésrol, valsagkezelésrdl, dolgozok motivalasarol, stb.
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Pandémias helyzetkezelés egy stratégiai vallalatnal

A cég rovid bemutatasa

Egy cégcsoport részeként a mezdgazdasagi vallalkozas kizardlagos magyar
tulajdonban milkodik 1993 6ta. Kezdetekben egy telephellyel és haromszaz
szarvasmarhdaval indult és folyamatosan novekedett és novekszik ma is. A tulajdonos
néhany éve teljesen kivonult és az iranyitast atadta a gyermekeinek. Jelenleg
egyezerkett6szaz hektaron gazdalkodik, harom megyében hat telephellyel. F6
tevékenysége a tejeld szarvasmarhatartas, kettezer- hatszaz tehén és szaporulata van a
tenyészetekben. Evente megkozelitsleg huszonnyolc millié kilogramm tejet allitanak el8,
amelyet a cégcsoport tulajdonaban allé tejiizemben dolgoznak fel. Munkavallal6inak
létszama szaznyolcvan {6, melynek negyven szazaléka hatranyos helyzetli térségbdl
szarmazik. A mezdégazdasagi tevékenységbdl adéddéan a munkakoroknek csak a tiz
szazaléka szervezhet6 ki home office tevékenységbe, a tobbi, mint az allatok gondozasa,
kifejése, a mez6gazdasagi er6gépek kezelése megkoveteli a személyes jelenlétet.

2. sz. abra: A cégcsoport telephelyei
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Forrds: Google Maps (www.maps.google.com)

A virus helyzet kirobbanasakor a két agazat egyike sem volt felkésziilve egy
vészhelyzetre, nem létezett protokoll és sajat hataskorben meghatarozott intézkedések
sem voltak. Az el6zetes felkésziilések is csak a kormanyzati intézkedések el6tt egy héttel
indultak el az er6s6dd eurdpai virusterjedés miatt. Azonban ez is csak a munkavallaloi
érintettségekre terjedt ki, mint példaul a kiilf6ldr6l hazaérkezé rokonok és az esetleges
6vodai, iskolai bezarasok miatti gyermek elhelyezési megoldasok kérében. Az események
felgyorsulasat kovet6en a cég viszonylag gyorsan reagalt és két napon beliill meghozta a
harom legfontosabb 1épést, miszerint:

- jarvanyvédelmi intézkedéseket vezetett be egy esetlegesen bekovetkezd zarlat
esetére, amelynek keretében meghozott olyan munkajogi intézkedéseket, amelyek
biztositjdk a folyamatos mikodést a miikodési teriileteken. Kihasznalva az
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Ujonnan megjelent kormanyrendeletet, hogy a munkavallal6 és munkaltat6 a
Munkatorvénykonyvétdl eltéréen megallapodhat.

- a termelés biztositasanak érdekében lerendelte és betarolta a legsziikségesebb
készleteket

- human erdéforrads védelmének érdekében nyilatkozatok alapjan megkezdte az
esetleges fert6zott kontaktok felkutatasat és megallapodott a munkavallalékkal,
hogy a karantén idejére is teljes munkabért fizet mindenkinek. Ezzel csokkenteni
kivanta az eltitkolasok miatti fert6zés veszély. Valamint az adminisztrativ
munkakorok  esetében  megteremtette a  home  office  atipikus
foglalkoztathatosagot.

A vallalat a valsagkezelési protokollt sajat maga fejlesztette ki, a cég profiljanak
megfeleléen. A lépéseket a munkaltatéi és munkavallaléi oldalrél is sikeriilt
elfogadtatniuk. Ebben nagy szerepe volt annak, hogy mindenki felmérte, hogy ez k6zos
érdek és a tulajdonosok is folyamatosan torekedtek arra, hogy a munkavallalok 1épésrd],
lépésre megkapjak a megfeleld tajékoztatast. A vezetéknek fontos volt, hogy ebben a
helyzetben se sériiljon a vallalati lojalitas és elégedettség, ezért kérddiveket toltettek ki a
munkavallal6kkal, hogy egy karatén esetén 6nkéntesen ki tudja a telepeken lakast vallalni
anélkiil, hogy sériilne a munka és maganélet egyensulya. A home office munkakérok
esetében az atallas viszonylag gyorsan, egy hét alatt megtortént a normal munkamenetrol.
Az informatikai hattér és a munkavédelmi oktatasok biztositdsa néhany esetben kicsit
megkésve tudta csak lekovetni a valtozdsokat. A jogi hattér biztositdsa csak kés6bb
kezdett korvonalazédni, hiszen els6sorban a kollégak biztonsaga volt a legfontosabb. A
home office, mint atipikus foglalkoztatasi forma jelenleg nincsen leszabalyozva a
munkatérvénykonyvében. A tdvmunkaval azonositjak legtobbszor, de a tavmunka mas,
szigoru szabalyok alapjan valosulhat meg. A home office munkarend foglalkoztatas
szabalyaira - rendelkezések hianya miatt - csak az Mt.-ben meghatarozott egyéb
rendelkezésekbs]l lehet kovetkeztetni. Igy rugalmas értelmezési keretek kozott
alkalmazzak a vallalatnal. Azoknal a munkavallaloknal egyszeriibb volt az atallas a
tapasztalatok szerint, ahol rendelkezésre allt a sajat céges laptop és teriileti
szétszortsagbol adédoan korabban is dolgoztak VPN kapcsolaton keresztiil. Jellemz6en
vezetd munkakorok esetében. A cég szellemi foglalkozasi munkavallal6inal, akik nem
rendelkeztek laptoppal, az asztali PC-k kivaltasra kertiltek laptoppal. Vallalati szinten a
VPN szélességet és a szervert fejleszteni kellett, mert nem ilyen nagy felhasznalasra volt
tervezve. A VPN hasznalat alap és szilikséges a vallalati szerver eléréséhez.

Ujratervezés a veszélyhelyzetben

HR szempontbdl teljes mértékben ujra kellett gondolniuk az 6sszes folyamatot, hiszen
a fizikai kontaktust és jelenlétet a legkisebb mértékiire le kellett csokkenteni. Csokkentek
az utazassal toltott idéintervallumok. A kevesebb fizikai érintkezés miatt a telepek
munkarendjei is ujra lettek gondolva, a vezet6 beosztasu kollégak munkaideje is at lett
allitva ugyeleti rendre. Egyszerlisodtek az adminisztraciés folyamatok, nincs sziikség
tobbszori ellendrzésre és nyilvantartasra. A folyamatokat és megbeszéléseket sikertilt
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elektronikusra atallitani. A toborzasi, kivalasztasi folyamatok ledlltak. A home office
munkavégzés egyfajta bizalmi kérdés alap és valsaghelyzetben is. A vallalat részérél ez is
egyfajta szemléletvaltast igényelt és a munkaidd ellendrzése helyett at kellett allni az
elvégzett feladatok ellenOrzésére. Bar sziikség lett volna ra és a jovdben tervezik
felmérését, a munkavallalok szocidlis kornyezetérdl sajnos nem alltak rendelkezésre
ismeretek a helyzet kirobbanasa el6tt, az adott helyzetben pedig az ezzel kapcsolatos
informacio kimeriilt egy - egy nyilatkozatban, illetve a fert6zott tertiletekrdl hazaérkezdk
esetleges kapcsolati adataiban. A GDPR szabdlyzat mé6dositdsara nem volt sziikség. A
vallalat 6nalléan, jogasz bevonasa nélkiil hozott szabalyokat. A HR a sziikséges igazolasok,
nyilatkozatok kapcsan is figyelt a vonatkoz6 el6irdsok betartasara. Az egyértelmiien
latszik, hogy a cég munkafolyamatainal 0j lehetdségek nyilnak meg a jovében, el6térbe
keriilnek a kiilonb6z6 telekommunikacios platformok és hatékonyabb munkaszervezési
lehet6ségek valnak elérhetévé. Ebben a helyzetben megmutatkozott a szakmai
képzettség, mert sok felmeriil6 kérdésre csak meglévd tudasbdl, improvizalva lehetett
reagalni, mivel azonnali dontéseket kellett hozni. A hatékony valsdgmenedzselésnél a
korabban kialakult bizalmi légkor alapvetd jelentéségilinek bizonyult, a munkavallalok
Oszintén nyilatkoztak az esetleges érintettségiikrdl, jelezték a félelmeiket, mert tudtak,
hogy a vdllalat senkit nem hagy az at szélén. A két alapvetd tanacsadoi szerepkort a
szakértdit és a folyamat - tanacsadoit a kialakult valsaghelyzetben egyarant alkalmazni
kellett. Az elébbi alapjan informéacidkat kellett gy(jteni és j megoldasokat kellett
bevezetni a korabbi tapasztalatokra épitve. Az utébbi mddszerrel a munkavallalokkal
kozosen kellett problémakat feltarni és meghatarozni a lehetséges megoldasokat.

A vezetOk részérdl jelentkezett igények és akadalyok megoldasaban az asszertiv
kommunikacié hasznalata jelent6s szerepet toltott be, annak érdekében, hogy a cég
miikodése és a munkavallalok biztonsaga, joléte miatt a lehet6 legjobb dontések
szlilessenek. Ebben a pandémias helyzetben szoros egylittmiikodésre, megértésre volt és
van sziikség. A kozos hajoban torténd evezés lényegét minden vezetd megértette és
mindenki egy emberként allt a helyzet megoldasahoz. Egyértelmiien felértékel6dott a
kozos workshopok, a kozos meetingek jelent6sége. Tanacsadas szempontjabol érdekes
volt latni, hogy az ligyintéz6tdl a vezetdig mindenki javaslatot tett a sajat folyamataira
illetéen. A vezetd - beosztott szerep atvaltozott partneri viszonyba, ez eddig nem volt
jellemzd. A heti konzultacidkat felvaltottak a napi Skype és Zoom egyeztetések az atallas
soran, vagyis a folyamatok atalakultak és a szervezeti hatékonysag megnétt. Vezetd
vezetdnek nem farkasa, hanem partnere. A leader vezet6i stilus abszolut értelemben
jellemzi az agazatot f6leg az allattenyésztésben. A beosztott munkatarsak esetében a
tanacsadas a folyamatos, 6szinte kommunikaciéban jelenik meg, fontosnak tartja a
vezetdség, hogy minden dontésrdl azonnal tajékoztassa a munkavallaldkat, ezaltal egy
bizalmi légkort teremtve. Tovabbi fontos szempont, hogy ebben az idészakban se
csokkenjen az elégedettség és az elkotelezettség, valamint, hogy a lojalitas ne csak egy
vizio legyen. Az allattenyésztési igazgatd szerint: ,Stratégiai agazatként felelGsnek
érezzilik tarsadalmi felel6sségvallalast és ebben az id6szakban is tAmogatjuk kollégainkat
és talan elmondhato, hogy jobban odafigyellink az egyéni problémakra és igényekre.”
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Ahogy a fentiekben mar utaltunk r3, partneri egylittm{ikodés van a cégen beliil, emiatt
fontos minden munkavallalé véleménye és tanacsa. A cégcsoport HR vezet6i is valljak,
hogy ,ebben a helyzetben sem szabad elfeledkezni a legfontosabb eréforrasunkrol, az
emberekrdl”. Osszességében elmondhatd, hogy a kezdeti ,paniktol” eltekintve
kiemelkedd@en teljesitett a cégvezetés, amelyben természetesen olyan intézkedéseket is
meg Kkellett hozni, amelyek rovidtavon fajdalmasok lehetnek, de hosszutavon
kifizetédnek. A cél a hosszutavi eredményes miikodés, amely altal 180 fének képes biztos
meglehetést biztositani a vallalat.

Kutatasi eredmények és 6sszefoglalas

Tanulmanyunk elején felallitott hipotéziseinkbdl és az esettanulmanybol ugy latjuk,
hogy 1j megoldasokat kellett a HR-nek megtalalnia, bevezetnie, mégpedig gyorsan és a
hatékonysagot szem el6tt tartva. Szinte naproél-napra kellett Gj helyzeteket megoldani,
amit a cégek fontosnak tartottak. Miikodésképességiik, életben maradasuk mult rajta,
hogy a bels6-és kiils6 kommunikaciéjukon javitani tudjanak, hogy Gj kommunikaciés
csatornakat épitsenek ki és talan minden eddiginél kiemeltebb figyelmet forditsanak a
dolgozdi elégedettségre. A HR szakma, Ugy véljiik, ezeknél a feladatoknal sokkal tobbet
jelent, szertedgazobb teriileteket foglal 6ssze. A HR teriilet a valaszok alapjan egy joléti
szerepkor a cégek életében, mely gondoskodik a megfelel6 formatumi kommunikaciordl,
legyen sz6 akar leépitésrél, valsagkezelésrdl, dolgozok motivalasardl. Osszefoglalva, az
interjuk alapjan a hipotéziseket a kovetkez6képpen értékeljiik: Az els6 harom hipotézis
(H1-H2-H3) igazolast nyert, tehat a vészhelyzetek valoban Uj megoldasi fordulatokat
hoznak a szervezetek HR eljarasaiban, a HR tanacsadéi szakma holisztikus latasmaédja
tényleg pozitiv szemléletet hozott, valamint a home office bevezetése és ezaltal a digitalis
kommunikacié valéban novelte a munkavallaléi hatékonysagot. Ugyanakkor a negyedik
el6feltevésiink (H4), miszerint a home office bevezetése és ezaltal a digitalis
kommunikaci6 novelte a munkavallaloi szervezeti tanulasban val6 részvételt, nem nyert
bizonyitast, ezért egy kovetkez6 vizsgalatban szeretnénk alaposabban elemezni a
kérdéskort.

A stratégiai cégrdl késziilt esettanulmany a szerzok szamara azzal a kovetkeztetéssel
jart, hogy a hosszutavi eredményes miikodés érdekében képes egy szervezet 6nmagat
legyen a vilaggazdasag szamara minden bizonnyal ujabb bizonytalansagokat rejtd
elkovetkezd években. Amint a Bevezetdben is jelezték a kutatok, a digitalizaci6. a
szemléletformalas, az otthoni munkavégzeés hivészavai tovabbra is érvényesek maradnak
az Uj, nagyfoku rezilenciat és rugalmassagot igénylé emberi eréforras gazdalkodasban. A
Covid-19 azonban nemcsak a munkaerd és az otthonrol dolgozdk globalis mobilitasat
érinti, hanem a diszkriminacié és a munkahelyi kirekesztés j formait is megjelenitheti.
Mas szavakkal, hatranyos megkiilonboztetés érheti a tobb maganéleti felel6sséggel
rendelkez6ket (pl. a gyermekeket online munkarendben nevel6 csaladok vagy
egyedilallé sziil6k) és a szocidlisan hatranyos helyzetlieket. Ezeknek a tarsadalmi
csoportoknak korlatozott a hangjuk, ami a tarsadalmi egyenl6tlenség és igazsagtalansag
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Uj megnyilvanulasaihoz vezet - figyelmeztet az International Journal of Human Resource
Management legfrissebb szamaban Fang Lee Cooke, Michael Dickmann és Emma Parry
(2020). Tul kevés informacié all rendelkezésiinkre ezekrdl a jelenségekrdl és azok
hatasairdl olyan témakorokben, mint a jolét, a teljesitmény vagy az elkotelezettség, de
jelen tanulmany szerzdi kutatasokat terveznének, hogy betekintést nyujtsanak ezekbe a
tertletekbe.
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