MURIN KATA

A ,,J6 gyakorlatok™ helye a kozosségfejlesztésben

Bevezetés

Szinte nincs is olyan tudomanyteriilet, melynek szakmai nyelvezetében nem kap helyet a ,,jo
gyakorlat”/best practice fogalma. Magam is sokszor taldlkozom a kifejezéssel publikaciok olvasasa
kozben, és rendszeresen hasznalom is azt dolgozataimban, mégsem volt egységes képem a mélyebb
tartalmat illetden. Indittatasom, hogy felderitsem a szokapcsolat valodi mivoltat, két forrasbol
taplalkozik. Egyrészt egyetemi oktatoim véleménye szerint nem sziiletett még atfogo leiras a ,,jo
gyakorlat” definicié kapcsan. Masrészt a Nemzeti Miiveldési Intézet ,, Kozmiivelédési Osztondij
Kutatocsoportok Szamara” ciml program altal tamogatott, a PTE BTK HFMI kutatocsoportja altal
lebonyolitott, ,,A kdzmivelddési intézmények és kozosségi szinterek szerepe a Baranya megyei
kozségek kozosségtejlesztésében” cimet viseld, jelenleg is futd kutatas keretében altalam felvett
interjuk (Sarok, Dravaszabolcs, Dravacsehi, Beremend) tanulsdga és a 2019 6szén megszervezett
fokuszcsoportos beszélgetés eredményei szerint a gyakorlo szakemberek sincsenek teljes mértékben
tisztaban a ,,j6 gyakorlat” mogotti elmélettel, néhanyan magat a fogalmat sem hallottdk még.
Amennyiben mégis volt egy sikeres programjuk, modszeriik, azt nem rogzitették, egy kozos forum
hidnyaban pedig szajhagyomany utjan sem adhattak at egymasnak.' Tovabba, ha az orszag egyik
szegletében egy kozosségtejlesztd eredményesen alkalmazta az adott programot, garantalt a siker
egy masik kommuna esetében is? Egy bevalt modszer részletes dokumentaciéval megtamogatva
univerzalis gyakorlattd valhat?

A tanulmany a kozosségfejlesztés folyamataval kapcsolatos kiillonb6z6 felfogasok bemutatasat
kovetden a jo gyakorlatot és a hozza kapcsolodo fogalmakat tisztazza, végiil meghatarozasra keriil
egy harom dimenzié (method, meshwork, manual) alkotta rendszer, amely a ,,jo6 gyakorlat”
kozosségfejlesztésben betdltott szerepének, relevancidjanak egy lehetséges értelmezése.

A kozosségfejlesztés folyamata

A social design elméletére ¢épilé konyv, a Social Design Cookbook a tarsadalmi
kezdeményezések tervezhetdségébdl indul ki. Az elv szerint a projektekben — legyen szo6 a vilag
barmely pontjarél — azonossagok, egy bizonyos mintazat figyelhetd meg. A siker az adopt versus
adapt kérdésén mulik: egy leirt példa ugyanis adott szituacid, meghatarozott koriilményeinek
egyféle megoldasa, vagyis egy helyzetre adott egy valasz torténete. Sikertdrténet, ami nem
masolhat6 (adopt), de a kontextusnak megfelelSen, tetszés szerint alakithato (adapt).? *

Az esettanulmanyok az egyének Osszefogasabol eredd szinergiahatdst, a kozosségi
tudasteremtést, annak megosztasat hangsulyozzak. A kiindulépont mindig egy probléma, amelynek
egy kooperacioalapt, egyszerl 6tlet a megoldasa. A folyamathoz barkinek lehetésége van tudasa és
szabad ideje fliggvényében csatlakozni. *

A ,,szakacskonyv” nem csak elméleti sikban ad tanacsot: 18 nemzetko6zi példa tanulsagaibol épiil
fel a megfeleld tervezés, dontéshozatal, cselekvés képlete, a Social Design Canvas:

(D) Jeloljiik ki a cél(okat), a megszolitando célcsoportot, a varhatd eredményeket.

(II) Gytjtsiik 0ssze a projektelemeket és human eréforras-sziikségleteket pl.: helyszinbiztositas,
jogi tamogatas.

(IIT) ~ Kutassuk fel a legmegfelelobb embereket, érvényesitsiik kapcsolati halonkat: a fenti
igényeket kiknek a hozzajarulasaval oldhatjuk meg legoptimalisabban?

! Koltai 2020.

2 Druery; McCormack; Murphy 2013.
(https://journals.library.ualberta.ca/eblip/index.php/EBLIP/article/view/20021/15939) (2010.10.10.)

3 Sarai 2017. (https://artportal.hu/magazin/a-siker-a-valtozasban-merheto-social-design-i/) (2020.02.24.)
4 Sarai 2017.(https://artportal.hu/magazin/a-siker-a-valtozasban-merheto-social-design-i/) (2020.02.24.)
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(IV)  Keressiik meg, mi motivalhat részvételre a befektetett id6, energia €s a cserébe nyert
eredmény tiikrében.

(V) Tegyiik vonzova, konnylvé a csatlakozast, ezt kommunikaljuk.

(VI)  Hatarozzunk meg szabalyokat, kereteket.

(VID)  Gylyjtsiik 0ssze az eszkdzsziikségleteket.

(VIII) Fogalmazzunk meg egy mottot, amely jol tiikkr6zi projektiinket €s céljainkat egy
mondatban.

(IX)  Maradjunk mozgéasban, figyeljiik a visszajelzéseket, ne féljiink Gjratervezni.

A tervezés elméleti része utan kovetkezhet a konkrét folyamat, melyet a téma hazai szakemberei
hét 1épésben hataroznak meg:

(1) Mozgasok generalasa, bevonas, a lakosokkal torténé kapcsolatfelvétel, kommunikacios
utak felderitése.

(2) A helyzet elemzése, kiértékelése, ravilagitas a problémakra, diagnozis felallitasa, mindezt
a kozosség tagjaival €és a szakemberek egyiittmiikodésével a Iehetd legtobb tudomanyag
(kozgazdasagtan, szociologia, helytorténet) forrasaibodl taplalkozva.

(3) A kozosség véleményének, én-erejének, erdforrasainak vizsgalata, amiben a helyiek maguk
is tevékenyen részt vallalnak.

(4) Stratégia, cselekvési tervek, feladatok prioritas szerinti rangsoranak kidolgozasa.

(5) Intézményesités, amely magaban foglalja a képzések megszervezését, 0j szervezetek
megalakulasat, projektek elinditasat, az informacidaramlas és a nyilvanossag feltételeinek
megteremtését, PR tevékenységet.

(6) Kapcsolatfelvétel a potencidlis partnerekkel (helyi, regionalis, orszdgos, nemzetkdzi),
aktivizalasuk.

(7) Koordinacio, ha egy-egy szakasz eclakadasanal sziikségessé valik intervencid, majd
utankovetés. ¢

A koncepciohoz Harkai Nora mas iranybol kozelit. Szerinte a kronologikus szerkezet nem
torvényszeri; sokkal inkabb koncentrikus fazisokbol felépiild, akar egymasba is folyd részek
testesitik meg a fejlodést. Ezt 6sszevetve Arapovics Mdria €s Vercseg Ilona elméletével a kovetkezo
szintekrdl beszélhetiink:

(A) individualis/egyéni szint: az ,.én” a fOszerepld, aki tudatositja a helyzetét, felismeri,
hogy problémaival nincs egyediil, kifejezésre juttatja azokat, felelGsséget vallal
Onmagaért.

(B) csoport/kozosségi szint: a ,mi” egylitt-konstrualds szakasza, amelyben a csoport
meghatarozza onmagat (értékrend, normdk), kitaldlja a kozosen elérendd célokat,
stratégiat épit, felderiti milyen forrasok allnak ehhez rendelkezésére.

(C) tarsadalmi megmozdulas szintje: ekkor az egyiitt munkélkodo tagok aktivan tesznek a
célok megvaldsulasaért, intézményesiilnek, a stratégiat a valdsagba iiltetik, a
nyilvanossag eszkozeit is latba vetik, bevonjak a médiat, targyalasokat folytatnak a
hatalom képviselivel.”

(D) politikai szint: az allampolgari akarat kozvetlen érvényesitése, a demokracia
megvaldsuldsa a dontéshozatal minden fazisaban.®

Az elsO lépéssor 5-7. fazisai, valamint a masodik felfogas C. és D. szakasza jelenti a tettekben
megnyilvanul6 fejlesztést, fejlodést.

3 Social Design Canvas 2019. (https://gumroad.com/l/socialdesigncanvas) (2019.10.04.)
6 Varga; Vercseg 1998. 86-90.

7
(http

Harkai 2006. 30-31.
://www .kka.hu/ _Kozossegi Adattar/Azadatt.nsf/ac7deedbddfcd951c1256185004728b4/e8fdd098¢c4365d20c12572

2f0030efa3/$FILE/k%C3%B62%C3%B6ss%C3%A9gi%20munka. pdf) (2020.03.02.)
8 Arapovics; Vercseg (szerk.) 2017. 9.

(http

s://cselekvokozossegek.hu/wp-content/uploads/csk utmutato_kozossegfejlesztes online 20170331-1.pdf)

(2019.09.20.)
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Ez a beavatkozas harom minéségben valdsulhat meg Jack Rothman felfogasa szerint: helyi
fejlesztés, tarsadalmi tervezés/szocialpolitika vagy tarsadalmi akcio.

A helyi fejlesztésben az érintettek széles kore mozgasban van, részt vesz az intervencioban.
Céljuk a gazdasagi ¢és tarsadalmi eldrelépés, amely az dnsegitésen alapul (k6zosségi kompetencia),
¢és kiemelt szerephez jut a kiillonbdzd etnikai, vallasi, faji csoportok integracidja, az oktatas. A
mivelet vezetdségét a helyiek maguk koziil valasztjak. Kulcskifejezései a kovetkezok: ,,képessé
tétel”, az ,,emberek segitése, hogy segithessenek magukon”.

A tarsadalmi tervezés olyan problémak technikai megoldasat tiizi ki célul, mint a blinozés,
lakaskérdés és a mentalhigiéné. Az el6z6 modszerrel szemben kevésbé hangsulyos a kdzdsségi
részvétel, sokkal hangsulyosabb a kiilsd, szakértdi segitség. Tudomanyosabb megkdzelités jellemzi,
mivel szamos, a statisztika teriiletén alkalmazott kimutatassal dolgozik. Jelmondata a kovetkezo:
,szolgaltatisok megfogalmazasa, kivalasztasa, létrehozasa, elrendezése és biztositasa azok
szamara, akiknek sziikségiik van rajuk” .’

A cselekvés harmadik modszere a tarsadalmi akcié. Ez esetben egy hatrdnyosan
megkiilonboztetett csoport érdekérvényesitésérdl van szo: a hatalombol és az eréforrasokbol valod
részesedés a kozponti kérdés, ezeknek méltanyosabb felosztasara torekednek. Korabban nem
riadtak vissza még a harciasabb fellépéstdl sem (nyomasgyakorlés, zavarkeltés), mara az eszk 6z6k
inkabb kifinomultabb, szertedgazobb, dsszetettebb politikai beavatkozast takarnak. Megfigyelhet6
a tarsadalmi akcio soran, hogy a sértett csoportok ideiglenes szovetségre, koaliciora 1épnek
kihasznalva az igy keletkezd szinergia-hatast. Kulcsmondata az alabbi lehet: ,,a szegények,
Jjogfosztottak és az elnyomottak képessé tétele és tamogatdasa” . '°

A fentiek a szerz6 eredeti fogalmi meghatarozasait mutatjak be, azonban Rothman a terepmunka
soran adodo szamos ad hoc jellegl tapasztalatok mentén tovabbfejlesztette elméletét az alabbiak
szerint:

- Tervezési és szakmai iranyelvi, adatvezérelt gyakorlat: tdmogatd, hozzaértd, kompetens
javaslattétel.

- Kozosségi kapacitasfejlesztés: itt mar az érintettek érdekképviseleti készségeinek magasabb
szintre vald emelése is csatlakozik az eddigiekhez tevoleges részvételiikon keresztiil.

- Tarsadalmi képviselet, tamogatas: az el6z6 ,,nagytestvére”, vagyis az a magasabb lépcsd, amely
mar tarsadalmi szintli konfliktussal foglalkozik, ennek megfelelden szélesebb, nagyobb
horderejli akcidban nyilvanul meg. !

»J0 gyakorlat” vagy projekt és benchmarking?

A meglévd definiciok és kapcsolodo kifejezések vizsgdlata, a veliik foglalkoz6 irodalom
elemzése tobb érdekes eredményhez vezetett. Szamos szakpolitika (kornyezetvédelem,
mezogazdasag ¢s vidékfejlesztés, szocialis szféra, kozoktatas, kozigazgatas) ,,jo gyakorlat”
értelmezését dsszegezve elmondhatd, hogy egy akut, aktualis helyzetre, szituacidra dolgozzak ki,
mindig az adott egyéni/kdzosségi/helyi sajatossagokra formalva. Meglévo ¢és 0j eréforrasbol, az
eddigiekhez képest innovativ utat adnak, amely eszkozok alkalmazasat, modszerek kidolgozasat
jelenti. Konkrét célt kitlizve, de inkabb folyamatorientaltan allnak a problémahoz, melynek
megoldasaban transzdiszciplinaris szemlélettel jobb eredmény sziilethet. A technikakat, az egyes
Iépéseket, a sikereket — de véleményem szerint a kudarcok leirdsa ugyanolyan fontos — részletesen
dokumentaljak, mutatészamokkal teszik mérhetévé az eredményeket. Emellett a hosszi tavu
szemlélet, a fenntarthatosag és a tovabbfejlesztés is tobb helyiitt a kritériumok kozott szerepelt.

? Rothman 2002. 8-9.
10 Rothman 2002. 11.
' Rothman 2007. (https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1300/J125v15n04_02) (2020.03.02.)
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Végiil a bevalt mddszer megosztasa, a nyilvanossag jelent meg kozds szempontként, 1213 1415 16

Mindekdzben sok rokon fogalom is felszinre keriilt a ,,jé gyakorlatokhoz” kapcsolodva, mint a
projekt, de-facto-standard, know-how, szabvany, indexszdm ¢és benchmarking. Kiilondsen
figyelemre méltonak tartom a projektet ¢s a benchmarking metodikéjat, mivel ezek kulcsszerepet
kapnak a harmas felépitésii elméletemben.

A projekt konkrét célok (termék, szolgaltatds, program, létesitmény) ¢és eredmények
(mindség/teljesitmény/hatékonysagnovelés) megvalositasat célzo tevékenységsor. Az eréforrasok
(human ¢és anyagi) valamint az id6 szab leginkabb hatarokat a projekttervezésnek. Ezeket a
tényezdket a lehetd legoptimalisabban kalkulaljak a 1épések soran.!’

Szakaszai:

(1) Elbkeszités: része a kimeritd helyzetelemzés, és az ezek alapjan megfogalmazott otlet.
Akkor jo egy elképzelés, ha a jelen problémadjara fokuszal, de a hosszu tavu stratégiaba is
beilleszthetd, széles korti tdmogatottsagot élvez, realis a kivitelezhetosége, €s jelentds
fejlodést biztosit. Mdas megfogalmazasban a SMART-elvek érvényesiilnek ebben a
stadiumban (specific — konkrét; measurable — mérhet6; agreed — megegyezésre torekvo;
realistic — megvalosithato; time bound — idékerethez igazitott).'

(2) Letrehozas: az dtleteket letisztultabb célokka formaljak, értékelik azokat. Cselekvési terv
késziil, majd rogzitik az eréforrasigényeket, a finanszirozas mikéntjét. Megszolitjak a
partnereket, megallapodnak az egyiittmiikddés feltételeiben.

(3) Megvalositas: az idétervnek megfeleld kivitelezés folyamatos ellenérzés mellett.

(4) Lezaras: értékelés, tanulsagok, kovetkezmények levonasa, ami nagyon hasznosnak
bizonyulhat egy ujabb projekt megkezdése eldtt. Igy egy korforgast alkotd rendszerben
képzelhetjiik el az egész folyamatot.

+1 Terjesztés: az eredmények, tapasztalatok megosztasa, nyilvanossa tétele. '

A kivitelezés alapelvei a kovetkezok:

- hajlandosag az eddigi folyamatok megvaltoztatasara

- tiszta, érthetd, mérhetd célok

- szakért6i tervezés a lehetd legrészletesebben feltérképezett helyzet alapjan

- a program ismertetése, annak kozvetitése a kollégak felé¢ akar rendhagyd modon (csapatépitd
jelleggel); a cél, hogy magukénak érezzék azt minden szinten, felel0sséget vallalva a
szervezetért

- kompetens, elkdtelezett vezetés

- megfeleld hattérszervezet

- atapasztalatlanabb alegységek timogatasa

- kidolgozott belsé kommunikacids csatornarendszer

- ardvid tdvon elért sikerek nyilvanossagra hozatala, iinneplése

12 Nagy; Szab6 2014. 4-38.

(http://gff-mezotur.hu/images/leader/leader egyuttmukodes jo gyakorlat kutatas koncepcio isbn.pdf) (2019.10.15.)
13 Kornyezeti-hatasvizsgalat 2019.

(http://www.kornyezeti-hatasvizsgalat.hu/egyeb/elerheto-legjobb-technika) (2019.10.08.)

14 Food and Agriculture Organization of the United Nations 2019.

(http://www.fao.org/3/w7541e/w7541e04.htm) (2019.10.08.)

15 Oktatasfejlesztési Observatory Kézpont 2015.

(http://observatory.org.hu/iskolataska-jogyakorlat-gyujtemeny/) (2019.10.08.)

16 Csalad-, Ifjusag- és Népesedéspolitikai Intézet 2007. 1-2.
(http://www.ncsszi.hu/modszertani-archivum/jo-gyakorlatok -modellkiserletek/jo-gyakorlatok-a-gyermekvedelemben-
2007) (2020.03.02.)

17 Interregionalis Civil Projektfejlesztési Haloézat 2010. 4-5.
(http://www.nonprofitforum.eu/prog/upload/8759641373964605/P1_Palyazatiras_tananyag.pdf) (2020.02.25.)

18 Balogh 2019. (https://boommarketing.hu/online-marketing/smart-celok/) (2020.01.04.)

19 Interregionalis Civil Projektfejlesztési Halozat 2010. 5-6.
(http://www.nonprofitforum.eu/prog/upload/8759641373964605/P1_Palyazatiras_tananyag.pdf) (2020.02.25.)
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kovetkezetes kontroll, pontos dokumentécio. 2°

A benchmarking elméletét elséként a Xerox cégcsoport mérnoke Robert Camp hasznalta és
alkotta meg. Az eljaras atyja szerint a mddszer egy adott agazat legjobb metddusait (vezetési
filozofia, vallalati gyakorlat) — ami nem mindsiil know-how-nak — gorcsé ala vevd kutatas ¢és
Osszehasonlitas, amelyek cstcsteljesitményhez vezetnek.?! Alapja a Teljes Mindségmenedzsment
(TQM - Total Quality Management) koncepcidja. A sikerhez vezetd valtozashoz kulcskérdéseket
fogalmazott meg:

atfogd: mi a legkritikusabb sikertényezd/legtobb problémat jelentd tényezd?

termék, szolgaltatas: mi a ,,mag” termék/szolgaltatas, amivel azonositjak a szervezetet?
fogyasztok: mi teszi Oket elégedetté?

funkciok: melyek a problémds/pazarld/legnagyobb forrasigényli/leginnovativabb/fejleszthetd
funkciok a vallalatban?

kornyezet: miben kiilonbdziink a konkurenciatol, hova pozicionaljuk magunkat, mely teriilet ad
lehetdséget versenyeldny megszerzésére? 2

A modszer egy vallalaton beliill tobb dimenzidban is kivitelezhetd: irdnyulhat termékre,
teljesitményre, folyamatra, de beszélhetiink stratégiai, funkcionalis benchmarkingrol is. %

Ma mar szak- ¢és tudomadanyteriiletek hatarain ativeld folyamatrél van szd, ahol a szakma
kiemelkedé képvisel6itél tanulhatunk, ha Aatgondoltan alkalmazzuk a modszert. Harom
kulcsfogalma minden 1épésében meghatarozo: felismerni, atdolgozni, megismételni.

Ot szakasza a kdvetkez6k szerint alakul:

(1)

2

)

4)

)

Célok kijeldlése: ekkor a benchmarking céljait a vallalkozas stratégiai céljaival 6sszedolgozva
kialakul a fokuszba allitando kérdés. Miutan a szervezet alapvetd torekvéseit, jovore mutato
terveit 1s ismernink kell ehhez, ezért a menedzsment bevonasa mar ekkor iddszert.

Belsd feltaras: er6sségek (strengths), gyengeségek (weaknesses), lehetéségek (opportunities),
veszélyek (threats), vagyis a jol ismert SWOT-analizis mentén a konkrétan vizsgalni, fejleszteni
kivant teriilet — indexszamokkal is — torténd jellemzése, az 0sszehasonlitds szempontjabol
relevans tovabbi sajatossagok feltarasa, majd mindezek alapjan egy kérdéiv elkészitése,
amellyel a célszervezeteket felkeressiik. Ebben helyet kap a projekt egészére, részegységekre, a
fazisok mérhetdségére és gyakorlati alkalmazasara vonatkoz6 informaciok begytijtése, szem
elott tartva, hogy a potencialis partnerekt6l ne kérdezziink bizalmas informaciot, {izleti titkot
(know-how). Az erészakossag meggatolhatja a sikeres egyiittmtikodést.

Osszehasonlitas: a vizsgalni kivant partnerek kivalasztasa, elsd 1épésben tagabb halmazban
(brainstorming, szajpropaganda, versenytarsak, dijazott projektek), majd ezekbdl szelektalva a
relevancia, mindség, Osszehasonlithatosag, profizmus szempontjai alapjan. Az igy kialakult
szlik kor kontaktszemélyeit a kidolgozott kérdéivvel felkeresve begylijthetjiik a vizsgalt
paraméterek, tevékenységek leglényegesebb tudnivaldit, majd a sajat mikodési
mechanizmusainkkal ezeket 6sszevetjlik.

Intézkedések kozvetitése: legidedlisabb platformja ennek a workshop, ahol az érintetteknek —
legyen sz6 vezetésrol vagy beosztottrol egyarant — bemutatjak az analizis eredményeit, majd
tovabbgondoljak a partnerek példait, kiegészitve sajat otleteikkel.

Megvalositas: szervezetiink céljaihoz, folyamataihoz, modszereihez, termékeihez ¢és
szolgaltatasaihoz igazitott, mindezek szinvonalanak ndvelése érdekében kidolgozott stratégia
gyakorlatba {iltetése. Egy o0sszehangolt cél- és cselekvési mértékrendszerrel és ennek
mérfoldkoveivel valosul meg a kontroll. Az eljarasok naprol-napra fejlédnek, a konkurencia is
ujabb otletekkel all eld, ezért ami tegnap még ,,jo gyakorlat” volt, ma mar akar elavultnak is
tekinthetd. Eppen ezért 1épést kell tartanunk a haladassal, rendszeresen feliilvizsgalva a

2O(https://www.personalmanagement.info/hr-know-how/fachartikel/detail/best-practice-erfolgsmuster-erkennen-und-
duplizieren/) (2019.09.24.)

2l Camp 1995.

2 Ternovszky 2003.

2 (http://www.bestpractice.hu/) (2019.10.10.)
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mintanak kivalasztott modszereket, vajon még mindig aktualis-e a piacvezetd szerepiik? Emiatt
az egész folyamat egy véget nem érd korforgassa valik. >

Természetesen az eldnyok mellett kritika is illetti a fenti modszert, fogalmakat: tobb szakértd —
legyen akar a gazdasagi, technologiai, miiszaki vagy a kulturalis és mlivészeti szektorban jartas —,
a ,jo gyakorlat” és a benchmarking lehetséges hianyossagara, hibaira hivja fel a figyelmet.
Kiindulhatunk akar abbol a kérdésbol is, hogy kinek a hataskore egy folyamatot a legjobba,
kovetenddvé emelni, €s mi alapjan teszi azt? Nem egyszer tapasztalt jelenség, hogy az empirikus
bizonyitast nélkiildzve, csak anekdotdkra hivatkozva kap egy eljaras ilyen kitiintetést.”> Szamos
olyan teriilet van ugyanis (startup, softwarefejlesztés), ahol nem feltétleniil alkalmazhatoak. Itt a
bizonytalansagi faktor kikeriilhetetlen, mivel ezekben az esetekben az uttéré6 gondolkodas a
kulcsfogalom. Olyat kell mutatni, amit még soha senki nem produkalt, igy nem is kivitelezhetd a
masok labnyomai mentén torténd haladas. A nagy rizikot viseld esetekben inkabb a best tinkering
eljaras célravezetd, amit leginkabb lasst kisérletezésként fordithatunk le. 2

A legtdbb bevalt mddszer keletkezése kudarcokbdl indul ki. Egy 1épés nem miikodik, azon
valtoztatunk, remélve, hogy javitunk a helyzeten. Ha sikeriil, az utat folytathatjuk, de lehet, hogy
az A helyett egy B megoldast kell kidolgoznunk. Ha a projekt honapokon keresztiil nehézség nélkiil
fut, megkozelithetjiik a ,,best practice” fogalmat. Olyan, mintha egy sok utelagazasbdl allo térképen,
labirintusban végiil eljutnank a kincshez. Ezutan a kapott ttvonalat koherens egészként adjak tovabb
tandcsként, pedig nagyon sajatos szituaciokrol és véletlen megoldasokrol is sz6 lehet. igy azonban
éppen a lényeg vész el, az Gtvesztdben valo tapogatdzas tanulasi szakasza, emiatt végiill masok
mégsem tudjak azt atvenni. Mindemellett kiilonbséget kell tenni a ,,sokszor” és ,,mindig bevalt”
hatarozok kozott is a sikeres példak jellemzésekor. 2’Tovabba megfontolandd a worst practice
tanulmanyozasa is. Ugyan a kudarcok nyilvanossaga nem feltétleniil kielégité — miutan senki sem
szeretne hirverést kelteni a negativ kifutast kezdeményezései koré —, pedig a masok altal elkovetett
hibakat igy mi elkeriilhetnénk. Ahogyan a kdzismert mondas is vallja: a bolcs ember mas karan
tanul. %8

A benchmarking leginkabb az optimalizalasrol szol, de mit tud nytjtani egy ,,jo gyakorlat”, az
Osszehasonlitas a human faktor altal szignifikansan regulazott, kevésbé fekete-fehér teljesitményre
épiild szektoroknak? Az arany koézéput a vakbuzgd masolas és a teljes elutasitas kozott lehet.
Minden szervezetnek, intézménynek mitkddjon akar a termelési vagy a kulturalis szféraban, vannak
megegyez0 osztalyai (HR; pénziigy; IT; beszerzés, fenntartas; munka- és balesetvédelem stb.). A
mivészetben, kozmiivelddésben, kulturdlis munkdban nevezhetjilk ezeket hattérorszagnak,
tamogatd funkcioknak. Mivel a feladatai ezeknek az egységeknek szektoroktol fiiggetleniil
hasonloak, érdemes a benchmarking eszkozeit bevetni. Tehat a logisztikdban kiemelkedd
autogyartas eljarasaibdl egy szinhaz is profitalhat.

2 Kohl 2016.

(https://www.kulturmanagement.net/d1f/0def45ceed 1c005d6ffe1d78f05807a6,1.pdf) (2019.09.27.)

2 Hallencreutz; Turner 2011.
(https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/17566691111115081/full/html) (2019.10.10.)

26 Wilkat 2017. (https://medium.com/the-new-worker/wie-best-practices-das-denken-nicht-verhindern-158b6¢3fa330)
(2019.09.24.)

27 Raitner 2015.

(https://fuehrung-erfahren.de/2015/01/best-practice-organisierte-verantwortungslosigkeit/)

(2019.09.26.)

8 Wilkat 2017.
(https://medium.com/the-new-worker/wie-best-practices-das-denken-nicht-verhindern-158b6c¢3fa330) (2019.09.24.)
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Mindemellett a fent felsorolt human szegmensek ,,magjat” nem ezek adjak, hanem szubjektiven
megitélhetd szolgaltatasok. Legtobbszor pontosan a kiilonbozéséggel lehet versenyelényre szert
tenni, olyan termékkel, amelyet a kozonség még nem latott, amikor az dsszehasonlitas relevanciajat
veszti, nem beszélve arrdl, hogy a szdmszerlsithetd bevétel nem feltétlentil a mindségét tiikkrozi. Az
uj projektek elotti mérlegelésében mégis sziikkség van a piac feltérképezésére (kereslet-kinalat), a
konkurencidhoz képest a sajat helyzetiink tudatositdsara. Széleskort, globalis gondolkodas,

fokuszalt, lokalis cselekvés: kit akarok elérni? Milyen szolgaltatdssal? Hova pozicionalom majd
azt229 30

»JO gyakorlat” és kozosségfejlesztés

A kozosségi munka egy rendkiviil dsszetett szakmateriilet, interdiszciplinaris professzi6. Ez
motivalo kihivas, de egyben feladat is, mert tisztaban kell lenniink a teljesség igénye nélkiil a
szocialis szféra, a pedagdgia, az andragdgia, a kommunikaci6é, a kozgazdasagtan (szocialis
gazdasdg, koOzOsség alapt gazdasagi folyamatok), a jogvédelem, a politika, a varos- ¢és
vidékfejlesztés, az épitészet és Orokségvédelem, a foglalkoztatas stb. miiko dését meghatarozo és
befolyasolo tényezdkkel. Ennek megfelelden érdemes szakmakdzi attitlidot elsajatitva a lehetd
legtobb tudomany bevalt eljarasait megismerniink.’! De vajon komplex, kdzosségfejlesztési ,,jo
gyakorlatok™ az egész folyamatot tekintve is mérvadok lehetnek?

Arapovics Maéria szerint a kozosségfejlesztés eszkoz és nem cél.* A célt arnyékként koveti, de
onmagaban nem létezik. Az eszkOztdraban a modszereknek, egyes lépéseinek lehetnek ,,jo
gyakorlatai” (feltaras, tervezés, aktivizalas, nyilvanossag, tanulas stb.), de az egész folyamatot — a
kulturalis szegmenshez hasonléan — nem tudjuk egy az egyben A telepiilésbdl, helyzetbdl B-be
iiltetni, mivel nagyon nagy a nem egzakt modon mérhetd emberi, kornyezeti, tér- ¢&s
telepiilésszerkezeti adottsagok, faktorok befolyasa. A fejlodés és fejlesztés ilyen tekintetben tehat
nem uniformizalhato. Lathattuk, hogy a kozosség fejlédése csak az 5. 1épésben, mas értelmezés
szerint a C és D szinten intézményesiil, ha ez egyaltalan megtorténik, igy nagyon kevés olyan
tamogato ,,csendes tars” egységrol beszélhetiink (HR; pénziigy; IT; beszerzés; fenntartas; munka-
¢s balesetvédelem), ami a legtobb szervezetnél hasonld, igy Osszevethetd. Sok esetben inkabb
beszélhetiink egyének organikus mitkddésérdl, semmint strukturdlt testiiletrdl, igy ez a szigortbb,
feladatokat egységekre delegalo felépités hianyzik. *

Method, meshwork, manual

A ,,j6 gyakorlatok” helyét a kozdsségszervezésben — a Social Design Cookbook elveibol
kiindulva — egy sikeres program esetén egy harom pilléren nyugvo rendszerben latom: a modszer
(method), egy megosztasi platform (meshwork), és dokumentacido (manual). A mddszer nem
altalanos igazsagokat takar, hanem egy egyedi helyzetre megalkotott, sikeres programot. A
megosztas szintere az online és személyes talalkozasra is lehetséget nyujtd feliilet, tudomanyos
szintli hatteret ado halozat. A platform alkalmat biztositana a rendszeres eszmecserére a hasonld
helyzeti klienssel (jelen esetben kozosséggel) és projekttel foglalkoz6 mentorok kozott. Mivel a
terepmunkaval parhuzamosan zajlo konzultaciokon az elakadasok és alternativ megoldasok is
napirendre keriilnének, egymast segithetnénk tapasztalatainkkal. A dokumentalt programok alkotta
tudastar barki szdmara hozzaférhetd, érthetd és atlathatd szintéren valosulna meg. Ezt azért emelem
ki, mert nem mindenhol és minden esetben (akar korlatozott anyagi lehetéségek hijan) van keret
kiilsds szakember felkérésére, de az is megtorténhet, hogy a csoport sajat erejébol kivan célhoz érni.
Ez nem baj, s6t talan a jovOben erre is kellene torekedniink.

29 Schmieder 2016. (https://www .kulturmanagement.net/d1f/0def45cee41c005d61fe1d78105807a6,1.pdf) (2019.09.27.)
30 Haselbach 2017.

(https://www.kulturmanagement.net/d1f/0def45cee41c005d6ffe1d78f05807a6,1.pdf) (2019.09.27.)

31 Nagy; Nizak; Vercseg 2014. 103.

32 Arapovics 2016. (http://www .kulturalisszemle.hu/6-szam/hazai-tudomanyos-muhely/arapovics-maria-a-
kozossegfejlesztes-alapfogalmai-es-a-kulturalis-kozossegfejlesztes-paradigmai) (2019.09.10.)

3 Varga; Vercseg 1998.
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Ha egy sikeres projektet tudunk magunk mogott, a megosztashoz sziikségiink van egy részletes
dokumentaciora is. A fejlodési folyamat igy ezen kérdések mentén rogzitésre keriil, amelyek kozott
kulcsszavak alapjan szakemberek ¢és laikusok egyarant kutathatnak. A Social Design Canvas ugyan
ad erre egy alternativat, de til optimista attitiiddel korantsem eléggé kimerité adatokat kozol — a
kudarcok nem kapnak helyet benne.** A kovetkez6 fejezetben véazolt ,hasznalati itmutatohoz”
sémaként a helyi termékekre kidolgozott ,,J6 gyakorlat koncepcio kidolgozésa, a jo gyakorlat
kivélasztas kritériumainak meghatarozasa” cimii tanulmanyt is felhasznaltam.?* Ezt specialisan a
kozosségi munkara alakitva egészitettem ki tovabbi szempontokkal, javaslatokkal.

1.abra Method, meshwork, manual (forras: Sarai 2017 alapjan sajat szerkesztés)

Szempontrendszer a kozosségfejlesztési projektek adminisztraciéjahoz

Egy bevalt program rogzitéséhez sziikséges kérdéseket harom nagyobb szekcioba rendeztem:
(1) altalanos informaciok
(2) a folyamat leirasa
(3) miért tekinthetd jonak, sikeresnek?

Az elso egységben helyet kap a kdzosségfejlesztési projekt neve/focime, alcimben pedig tomor,
lényegre tor6 elnevezése, amelyben 3-4 kulcsszo is szerepel. Ez utobbiak megkonnyitik majd az
adatbazisban valo kutatast. Megadjuk tovabba a legfontosabb kontaktszemélyeket is: a
projektgazda elsésorban az adott kdzdsség, igy az ott kialakult ,,mag”, a helyi koordinator(ok)
neve(i), elérhetosége(i) az elsOdleges(ek). Ez jelenthet egy vagy tobb olyan személyt, akik
érdemben ¢és szivesen nyilatkoznak a programrdl. Amennyiben kiilsés szakember bevonasara is sor
keriilt, az 6 kapcsolatfelvételhez sziikséges adatait is kozzétessziik. Emellett helyet kapnak benne a
kitlizott célok, bar mint lathattuk egy kozosségfejlodés 1ényege sokszor a folyamatban testesiil meg,
de az elsé ,,moccanas” nagy valosziniiség szerint egy konkrét, érthetd, realis és nyilvanos cél
érdekében torténik. A kezdetekkor elotérbe keriil a kozvetlen és koriilhatarolt, elérend6 eredmény,
a kozvetett hozadék — ha lesz — majd késdbb valhat nyilvanvalova. A célcsoport, a célrégio
jellemzése kovetkezik ezutan. A lehetd legtobb informaciot érdemes itt kozolni kitérve a klasszikus
demografiai adatokra (kor, nem, iskolazottsdg/végzettség, etnikum). A kommuna legtobb esetben
heterogén 0Osszetételli, és nagy befolyassal lehetnek sajatossagai a projekt lefolyasara, jovojére,
sikerességére, kudarcara. Ahogyan a humandsszetétel, ugyanugy a térség foldrajzi, infrastrukturalis
er6forrasainak megléte, hidnya, azok szinvonala is meghatiarozé (kozlekedés, intézmények,
természeti adottsagok, ipar, szolgaltatasok). A cél, a célcsoport, a célrégiod részletes leirasa
tampontot adhat egy még a projektet tervezd kdzdsség szamara: miben hasonlit, miben tér el a sajat
helyzetiik, milyen 1épéseket tudnak atvenni, melyeket sziikséges atalakitani? A kozosségfejlesztés
kiindulopontjainak, alapelveinek egyike az érzelmi viszonyulds*® A kozosségi munkéaban
kulcsszerepe lehet ennek: a csoport, a cél és a helység (az elébbi harom pont) tényszer(i adatainak
ez ad lelket: mi a mogottes motivacid, miért jutott el a tarsasag a tettek, a cselekvés szintjére? Mint
lathattuk a viszony legyen akar pozitiv vagy negativ, mindkét eset aktivitasra buzdit. A csoport

3% Sarai 2017.

(https://artportal.hu/magazin/a-siker-a-valtozasban-merheto-social-design-i/) (2020.02.24.)

35 Nagy; Szab6 2014.

(http://gff-mezotur.hu/images/leader/leader egyuttmukodes jo gyakorlat kutatas koncepcio isbn.pdf) (2019.10.15.)
3(’Vercseg 2004. 16.
(http://www.kka.hu/ _Kozossegi Adattar/DOKUMENT.Ns{/329¢d37724344b06¢12568a9006¢35fd/cf3467502eb121e9
c12568b100792323?0penDocument) (2020.03.02.)
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onereje emberi eréforras tekintetében mar ismert a fenti adatok mentén (pl.: tankatalogus), igy a
sziikségleteket feltérképezve lehet kiilsés segitségben gondolkodni. Ha szakembert alkalmaznak, ¢
mas telepiilésen, mas kozosségekben is vallalhat megbizast, ezért a név és elérhetdség itt is
feltiintetend0. Maradva az eroforrasok témakorénél a finanszirozas kényes cleme kovetkezik.
Korabban mar részleteztem a pénziigyi forrasok jelenlétének és a csoport fejlettségi szintjének
lehetséges idobeli diszharmonidjat. Honnan (magéan/kormanyzati/eurdpai unids/palyazati), a
kapcsolatfelvételt kovetéen milyen iddéintervallumon belill, milyen egységekben és feltételek
teljesiilése mellett érkezett kiils6s tamogatas, ¢€s hogyan sikeriilt bels6 korben forrasokat
el6teremteni? Ezek az adatok perdontok, és hasznos tanulsaggal szolgalhatnak. Végezetiil az
infrastrukturalis sziikségletekre 1épiink tovabb, amely valésziniileg a harom erdforrastipus
legkevésbé mérvado fajtaja a kdzosségfejlesztésben. Ide sorolhatjuk a technikat, berendezéseket,
targyi eszkozoket.

A masodik szakasz teljes egészében a projekt leirasaban meriil ki, ahol két forras: a szakember
¢s a kozdsség is szot kap. A sziikségletekkel, vagyis a programot megel6z6 hidnyok, igények
tudatositasaval, kategorizalasaval (1ét/civilizacids/kényelmi/kulturalis sziikségletek) inditunk. Fel
(alulrol szervezddés), vagy csak az elégedetlenség volt adott, amelyet a szakember formalt
aktivitassa? Ezutan szintén két nézdpontbol a végzett tevékenységek, a lépések részletes
felsorolasa, idorendi leirasa keriil sorra. A kiilsés segit6é inkabb a tényekre, de nem kevésbé fontos
,Szarazabb” adatokra fokuszalva, az érintettek pedig az eseményeket at- és megélve, egy érzelmek
altal (is) gazdagitott 0Osszefoglaloban mutatjak be a folyamatot. Minden momentumhoz
hozzarendelhetjiik a kozremikodé partnereket, elérhetoségeiket is. Ugyan lehet, hogy sokan
kozuliik lokalisan meghatarozottak, de ha éppen orszagos szervezetr6l van szd, masok is
profitalhatnak a kapcsolati haldozatbol. A dokumentacioban ezt kovetden az eredményekre tériink
ra, ugyanakkor tjra kiemelném a kozosségfejlesztés folyamatorientaltsagat. Persze a kozvetlen
célok, sikerek tudatositasa is sziikséges (sokszor motivald hatasu lehet egy-egy elakadasnal), de
visszatekintve 6sszegezniink kell a jarulékos, kozvetett hatasokat is. Ezek hossza tavon, tartésan
prosperald kompetenciakka valhatnak. Az is eldfordulhat, hogy a kezdeti torekvés idékdzben
hattérbe szorult vagy moddosult, esetleg el sem értiik, ennek ellenére sok mas aspektusban mégis
sikeres fejlodést tapasztalunk. A benchmarking és a ,,j6 gyakorlatok™ kritikajaban egyértelmiien
kirajzolodott, hogy milyen Iényeges a bejart ut, sokszor tanulsagosabb is, mint a mérfoldkdveket
képezd részcélok és végeredmény elérése. A tapogatdzas, a kudarcok, nehézségek és a buktatok
leirasaval valos segitséget jelenthet a gyakorlatgyljtemény, mig azok elkenddzésével tobbet arthat,
mint amennyit hasznal. Fontosnak tartom a programok utankovetését is, hiszen a hivatalos lezaras
utan is kideriilhetnek hidnyossagok, amik csak a folyamatos miikodés soran lépnek fel.
Motivacidként a ,,Hogyan tovabb?”’-hoz pozitivumokkal is rendszeresen gazdagithatjuk a leirast. A
helyi koordinator kapna hozzaférést a feliilethez, aki bizonyos id6kozonként (pl.: negyedévente)
beszamolna a fejleményekrol.

A szempontrendszer harmadik kérdéscsokraban fejtjiik ki, miért példaértékii a kezdeményezés.
Ennek egyes egységei tudomanyosabb megkozelitést igényelnek, igy ezekben az esetekben célszerti
szakemberrel elkészittetni a jellemzést. Mas komponenseit pedig a kézosség tudja érdemben
megfogalmazni:

- Miként épit a koncepcid egy adott teriilet és csoport erdsségeire, vagyis mennyire teriiletalapi
attitlid all mogotte? Lényeges, hogy ne egy ,,tajidegen”, erdltetett fejlesztés torténjen, hanem
egyfajta lokalis tudatossag, az endogén erdforrasok figyelembe vétele és a fenntarthatdsagra
torekvés hassa at. A belso értékekre valo ramutatas ugyanis a kozosség onbizalmat is nagyban
erositheti.

- Hogyan ¢és mely szektorok (gazdasagi, tarsadalmi, kulturalis, kornyezetvédelmi, szocialis,
kozoktatasi stb.) miikddtek egyiitt, és ki, mit nyert a kooperaciobol?

- Miben nyilvanul meg az alulrdl szervezodés? A képessé valas alapgondolata a kozosségtol
érkezd motivacio és tettvagy.’” Ebben osszefoglalhatjuk, ez a projektiinkben hogyan alakult és
fejlodott.

37 Lakatos 2009
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Hogyan csokkent a csoport szegregacidja a folyamat sordn, milyen 0j szalakat, mozgasokat,
kommunikacids csatornakat és kapcsolatokat generalt a program?

Honnan indult és hova jutott a kommuna, mikor, milyen formaban, kivel szemben képviselte
sikeresen torekvéseit?

Mi biztositja a hossza tavi eredményeket, ebben milyen aranyu a kozosség ereje, €s miben fliigg
kiils6 tényezoktol?

Mely elemek emelhetok at mas helyzetekre? Az alapmomentumokra egyszerisitve, a helyi
karakterekt6l mentes, altalanosan bevethetd modszerek dsszegzése.

Miben rejlik az ,,innovacid”? Miként valtozott a helyzet attol, hogy nem konzervativ, beszukiilt
gondolkodassal nyultunk a helyzethez? A kozosségfejlesztésben nem feltétleniil attol lesz
sikeres a kezdeményezés, hogy vilagijdonsagot ad. Lehet, hogy csak a meglévo elemeket kellett
mas sorrendbe rendezni, tjakkal bdviteni dket, vagy a szitudcidra mas szemszogbol tekinteni.
Sokszor hasznalt sz6 a kreativitas, de ebben a pontban ezt lehetne kidomboritani. *3

Az adminisztracios rendszer pontjait egy tablazatba rendeztem, amely segédletként szolgal a
programok megosztadsahoz.

I.

Altalanos informaciok

. Megnevezés

. Kontaktszemélyek

. Cél(ok)

. Az érintett (cél)csoport jellemzése

. A (cél)régio jellemzése

. Az érzelmi kotodés

. Human eroforras

. Finanszirozas

. Infrastruktara

1. sz. tablazat
Projektdokumentaciéd

(http://www.kka.hu/_Kozossegi Adattar/Azadatt.nsf/0a84037251c6a630c1257075002e65aa/14c544c36a68cedfc12575
d9002dfc69?0penDocument) (2020.03.02.)

38 Nagy.; Szabo 2014. 4-38.
(http://gff-mezotur.hu/images/leader/leader egyuttmukodes jo gyakorlat kutatas koncepcio isbn.pdf) (2019.10.15.)
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II. A projekt leirasa két forrasbol (szakember+kozosség)

1. Sziikségletfelismerés

2. A megvalodsulas részletes leirasa:
a, szakember szemszogébol

b, kdzdsség szemszogébol

3. Partnerek

4. Az eredmények:
a, kozvetlen

b, 'kozvetett!

5. Felmeriilt problémak, akadalyok

6. Idészakos  update (a  kOzOsség

tapasztalatai)

II1. Miért tekinthet6 jonak, sikeresnek?

1. Lokalis/csoportspecifikus
iranyultsag

2. Integralt megkozelités

3. Alulrdl szervezddés

4, Halbézatépités, kapcesolati toke

5. Erdekérvényesités és képviselet

6. Fenntarthatosag

7. Atadhatésag

8. Innovacio (ha van)

forras: Nagy, Szabo 2014 4-38. alapjan sajat szerkesztés

275



Osszegzés

A tanulmany célja a ,jo gyakorlat” fogalom kozosségfejlesztésben betoltott szerepének
meghatarozasa volt. A konkluzié alapjan a human szegmens kivételes helyzetben van a bevalt
modszerek kapcsan: nyulhatunk lustdn egy ,,jo gyakorlathoz”, masolva azt, de akkor nem
meglepden elmaradnak a vart eredmények. Mindig €s mindenhol mikddd mintava egy modszer nem
valhat, mert a csoport fejlettségi szintje, a kdrnyezeti sajatossagok befolyasoljak a folyamatot.
Nagyobb befektetést igényel tobb relevans projektet tanulmanyozni, de a sikerre igy tobb esélylink
van, nem mellesleg pedig sokkal tobb ismeretre tesziink szert mindekdzben, és egy egyedi, rank
szabott uton kdzelitlink majd a megoldas felé. Elény lehet tovabba, hogy nem teljesen az alapok
lefektetésével kell kezdeniink a tervezést.

Célravezetobb tehat sok jo programot megvizsgalni a benchmarking szabalyainak megfelelden:
a multbol tanulva, azt tisztelve és megkérddjelezve, egy pozitiv példat nem vakon kdvetve, hanem
mindig nyitottan, rugalmasan, kreativan allva egy még ,,jobb gyakorlatot/jovot” igyekezziink
megvaldsitani. Mindehhez elengedhetetlen a kozosségfejleszték rendszeres kommunikacioja, egy
kozos forum, platform, és a rogzitett projekteket tartalmazo tudastar (meshwork, method, manual).
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