REI1SZ TEREZIA

Hallgatoi javaslatok a mizeumpedagogia fejlesztésérol

A PTE BTK HMFI elddjeként a PTE KPVK kozosségszervezés alapszakos nappali tagozatos
hallgatdéival modszertani szeminarium keretében kutatast végeztiink a pedagogusjeldltek
muzeumpedagdgiai tapasztalatairol és muzeumpedagdgiai kompetencidik fejlesztésének igényeirdl.
A véletlenszerlien kivalasztott kutatdsi mintaba 100 f6 pedagodgiai palyara késziil6dé nappali
tagozatos fiatalt kerestiink meg. Az egyetemistakkal a PTE hallgatok kdrében végzett vizsgalatot a
Szabadtéri Néprajzi Mizeum Muzeumi Oktatasi és Modszertani Kozpontja EFOP-3.3.3/VEKOP-
16-00001 azonositoju, ,,Muzeumi és konyvtari fejlesztések mindenkinek” elnevezésu projektje
tamogatasaval folytattuk le, amely az elmult évben a hazai ,,Pedagogusok és pedagogusjeloltek
korében lebonyolitandd kutatasok™ témakorben Koltai Zsuzsa és Kocsis Mihaly egyetemi do censek
altal vezetett orszagos kutatdshoz kapcsolddott. A kérddives kutatds részleteirdl, igy a mintdjarol,
az adatfelvételrdl, az informaciok feldolgozasarol, valamint az elsé eredményekrél szolo cikket a
Tudasmenedzsment folydirat ez év elején kozolte. A pedagdgusjeldltek muzeumpedagdgiai
tapasztalatit roviden igy Osszegezhetjik: A korabbi ¢letszakaszok mulzeumi tapasztalatait
megvizsgalva kitint, hogy 65%-uk jart, 27%-uk nem jart muzeumban, 8%-uk pedig nem
nyilatkozott aktivitasarol. Az elsé taldlkozasuk muzeumpedagodgiai programmal ennél is
kedvezodtlenebb aranyt mutatott, mert a pedagogusjeldlteknek tobb mint a fele (53%-a) még nem
volt ilyen eseményen. A muzeumba jarok atlagosan félévente jutottak el muzeumokba, a havonta
muzeumot latogatok vannak a legkevesebben, de koztiik talaljuk az 6vodasok kisebb csoportjat és
a kozépiskolas korosztaly didkjait. Az altalanos iskolas korosztaly atlagos muzeumlatogatasi
gyakorisaga éves és féléves id6szakok kozé tehetd. Nem jutott el mizeumokban 6vodasként a
megkérdezetteknek egyharmada, illetve egyetemistaként sem a megkérde zetteknek tobb mint a fele.
Mindkét korosztalyi csoportra szocializacidés kockazati csoportként tekinthetiink. A
muzeumlatogatas legtobbet emlegetett céljai a csaladi, szabadiddés kirandulas, valamint az iskolai
tandrai tanulds. Varakozasainkkal ellentétben nem a kozdsségi média all a muzeumokrol és
programjaikrol valé tajékozodas fo helyén. A leggyakrabban az ismerdsok javaslatai, valamint
egyetemista tarsaik tanacsai révén tajékozodnak a muzeumok ajanlatairol. Leggyakrabban
muzeumlatogatas kifejezéssel azonositottdk a programok nevét. Néhanyan altalanossagban
muzeumi foglalkozast, vagy tinnepkorh6z kapcsolddo, tandra, kurzus latogatasat jegyezték meg. A
megismert mizeumpedagogiai modszerek emlitése kapcsan foként a kozelebbrél nem azonositott
tanulmanyi, tanulasi modszerre emlékeztek, illetve a tarlatvezetés is az ismertebb modszerek kozott
maradt meg. Az egyes korosztalyi élmények értékelésekor azzal a tendenciaval talalkoztunk, hogy
az O6vodas, kisiskolas és felsé tagozatos korban latott mizeumi programokat ko zepesre/atlagosra,
vagy anndl alacsonyabbra értékelték. Ezekben a fiatal életkori csoportokban Osszességében nem
hagytak egyértelmiien pozitiv nyomot maguk utdn a muzeumi programok. A kdzépiskolas és
egyetemista korosztdlyok muzeumi élményeinek értékelése meghatarozoan jo és nagyon jo
mindsitéseket kaptak.

1. Az egyetemi képzés muzeumpedagogiai tapasztalatai és a fejlesztés igényei

A hallgatok szamba vették a muzeumpedagogia képzést és fejlesztésének kornyezetét, azokat a
dontéshozokat, szereploket, akik hataskoriikkel és szakmai kompetencidikkal segithetnek a meglévd
muzeumpedagodgiai képzés és mddszertani fejlesztés lehetdségeinek kiaknazasaban.

A muzeumpedagodgiai programokat segité felsdoktatasi intézmények fejlesztési lehetségei
csupan minden 6todik jeldltet foglalkoztatta. Ennek szamos oka lehet, ezek koziil az egyik azzal
magyarazhatd, hogy a hallgatoknak vélhetden kevés informaciéjuk van az egyetem curriculumanak
kialakulasar6l ¢és oktatasszervezési gyakorlatarol, ezért érdemben nem kapcsolodhattak
meglatasaikkal az egyetemre vard fejlesztés témakoréhez. A sziik valaszaddi korbol mégis a
legtobben (8 f6) azt hianyoljak az egyetemi oktatdsban, hogy a képzési programokat atfogo
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halotervekben nem szerepel 6nalléan a mizeumpedagogiai kurzus, éppen ezért nincs kotelezéen
teljesitendd eldadas és/vagy gyakorlat sem. E munkaformak és kompetenciak beillesztését varjak
az egyetemi képzéstol, tovabba azt is, hogy ezek a kurzusok készitsek fel a jovo pedagogusait arra,
hogy a sajat szakteriiletik pedagdgiai modszertanaba miként tudjak majd alkalmazni a
muzeumpedagogia jo gyakorlatait. A hallgatok ugy gondoljak, hogy amennyiben az egyetemi
¢lethez kozelebb keriill a muzeumok 4altal kozvetitett tudas, rekreacidos programok, akkor
elfogadottabba valik a mizeum, mint tanulasi tér. A szemlélet kialakitdsadhoz a programokrdl tobb,
sz¢lesebb kori, illetve valtozatos reklamfeliileteken nagyobb hirverést varnak az egyetem
tajékoztatasi forumain. Ehhez sziikség lenne a felsdoktatasi intézmények és a térségi mizeumok
kozott szerzodéses egyiittmiikddésre, amely a kapcsolattartdst és az informdacidcsere
rendszerességét is biztosithatna. Ilyen feltételek mellett az egyetemtdl tobb program szervezését
varjak, amely egyben az aktualis szaktargyi képzéshez kapcsolodva a didkok nagyobb szamu
részvételére is 6sztondzhetne (lasd az 1. szamu abrat).

B tajékoztatas, hirverés
E mizeumpedagogiai

Kkurzusok, felkészités
m kedvezmények

H programszervezés

m diakok 0sztonzése

m kapcsolat, szerz6dés a
muzeumokkal

1. szamu abra: A muzeumi programkinalat kihasznaldasa érdekében az egyetemektol elvart
segitség (fo) — a hallgatok 21%-os adatkézlése alapjan

2. A mizeumpedagogia a pedagéogusképzésben

Az pedagogusjeldltek hatarozott elvarasainak megfogalmazasakor a személyes tapasztalataikra,
igy a képzésben latott pozitiv élmények mellett a megélt anomalidkra is hivatkoztak. Erdemes ezért
roviden attekinteni a muzeumpedagogiai képzéssel kapcsolatos tapasztalataikat és tovabbi
varakozasaikat. A hallgatok muzeumpedagogiai eloképzettsége igen szerény, ilyen jellegl
tanulmanyokban minddsszesen 11 f6 vett részt. Koziilikk ketten - 0k a PTE BTK hallgatoi - két
képzésre is jartak, illetve egy {6 a kar szakkollégiuma muzeumpedagogiai orajat latogatta. Tovabbi
képzohelyként megemlitették a PTE KPVK tanitoképzéshez kapcsolodd tandrakat. A modszert
ismertetd és terjesztd oktatasi munkaformak kozott a legelterjedtebbek a valaszthatd kurzusok
voltak, de hallgattak kotelezd eldadasokat és a muzeumpedagogiai targykorii szeminariumokat is
latogattak (2. szamu dabra). A muzeumpedagogiai képzések idejének hossza, a kiilonféle
munkaformaji kurzusok oktatasi ideje 6 honapnal rovidebb volt. A képzési programokban
résztvevok kétharmada csupan 1-2 honapos rovid id6tartamt oktatas kapott.
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kitelezid eldadasolk kitelezd szeminarium valaszthaté lkzus

Muzeumpedagogiai képzés munkaformaja

2. abra: Muzeumpedagogiaval kapcsolatos képzések munkaformai (f6)

A kovetelmények teljesitésének feltételei foként beadandd dolgozatok megirasabol allt, de a
szeminariumi munkan tul a képzbéhelyek szamon kérték a hallgatok gyakorlati teljesitményét is,
amelyet tobbnyire a gyakorlohelyként miikodo varosi, helyi mizeumokban végezhettek el.

Az elsajatitott metodusok koziil tobb gyakorlatkozeli eljarast és munkaformat is megemlitettek,
igy kiemelték az idegenvezetést, hagyomany6rzé programokat, a jatékossagot megalapozo
tevékenységeket, fontosnak tartottdak a moddszerek révén megnyilvanuld spontaneitast,
interaktivitast, szakmai magyarazatot €és a szemléletességet. A kotott oktatasi formaban elvégzett
képzések szinvonalat Gsszességében kozepesre (3) értékelték. Annak ellenére, hogy a kurzusok
teljesitésével az intézmények nem adtak specialis végzettséget, az oktatast kdvetd véleményiik
mégis elfogadd. Ezt igazolja az is, hogy a képzés a muzeumpedagodgiai modszer jovObeni
alkalmazésat inspiralta, tanitasi terveiket pozitiv iranyba valtoztatta meg.

3. A muzeumpedagogiai képzés egyéni tervei

A hallgatok miizeumpedagogiai képzési tervei visszafogottak, csupan 15%-uk tervez olyan alap-
¢s/vagy tanartovabbképzési format, amely az elkdvetkezd tanitdsi munkajahoz felkészitené a
muzeumpedagogia modszereire. A csaladi szabadidés programok gyakorisaga és tartalma, a
kozoktatasban toltott tanulasi idészak szerény muzeumi élményei, a specidlis képzések alacsony
latogatottsdga, tovabba az oktatas szinvonalarol kialakitott véleményliik nem erdsiti a
muzeumpedagogiai modszer megismerése iranti elkotelezodésiiket. A csekély szamu tanulni vagyo
hallgatdé azonban hatarozott elképzeléssel rendelkezik arr6l, hogy mit var a muzeumpedagogiai
képzés tartalmatol. Az eddigi tanulmanyaik soran csak alapinformaciokkal talalkozhattak, ezért a
tobbséglik az mizeumpedagogia elméleti hatterérdl és modszereirdl (114) kivanna tanulni, tovabba
muzeumpedagogiai programok szervezését segitd gyakorlati kompetenciak fejlesztését (109) varja
az egyetemi képzéstél. Akiknek segitségre van sziikségiik a modszerek tandrai hasznositasa terén
¢s a gyakorlati szervezési képességeik gyarapitasaban, - igy kiallitasok megrendezésében, tovabba
az iskolai szabadid0 szervezésében, rd szeretnének latni a hazai mizeumok muzeumpedagdgiai
gyakorlatara, tovabba megismerkednének a pedagogusok ¢és muzeumpedagogusok kozotti
kooperacio, kommunikacio lehetdségeivel, - azok részletesebb curriculum ajanlatot és hosszabb
képzési idot igényelnek az egyetemi képzohelyektdl. A tovabbi mddszertani képzésre késziil6dd
hallgatok lathatdan maguk is tobb id6t szannanak a specialis tanari kompetenciak elsajatitasara (a
részletes adatokat lasd 1. szamu tablazaton).
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Muzeumpedagogiai képzés tartalma iranti igények Osszesen
ismertessen meg a muzeumpedagogia elméleti hatterével 59
ismertessen meg a muzeumpedagogiai modszerekkel 55
tanorai hasznositast segitse 41
gyakorlati szervezési képességeket adjon 30
kiallitas szervezésére tanitson 11
iskolai szabadid6 szervezésére készitsen fel 10
ismertessen meg a hazai mizeumok muzeumpedagogiai gyakorlataval 9
ismertessen meg a pedagdgusok ¢és muzeumpedagdgusok kozotti 2

kooperacié és kommunikacio6 sajatossagaival

1. szamu tablazat: A muzeumpedagogiai képzés iranti varakozasok osszesitett adatai (f0)

4. A mizeumpedagogia fejlesztése és kihivasai a kozoktatasban

Az iskolak vezetdi a pedagogiai fejlesztésekért, a jovo muzeumainak ¢és iskola kapcsolatanak
bovitéséért sokat tehetnek. A hallgatoknak ez a véleménye, akik azt varjak, hogy az igazgatok és az
iskolak fenntartoi biztositsak a modszer alkalmazasahoz sziikséges anyagiakat és eszkozfeltételeket.
Epitsenek ki jobb kapcsolatot a miizeumokkal, a specialis képzések inditasan til, tAmogassék a
tanarokat. Csokkentsék a pedagdgusok terheit azzal is, hogy biztositjdk a kisérdé személyzetet a
muzeumi programok latogatasakor. Komoly szakmai kérdésként vetodott fel, hogy a muzeumi
oktatasi terek és lehetdségeik épiiljenck be a tantervekbe, tovabba kivanatos az is, hogy a mizeumi
foglalkozasok Osszehangban legyenek a tanoérakkal, rugalmasabb id6ébeosztast engedélyezzenek a
vezetdk a pedagogusok és a diakok munkajaban (3 £6). A pedagdgusjeldltek elvarjak azt is, hogy a
vezetok a didkokokat motivaljak, adjanak tobb informaciét, szervezzenek tobb muzeumi
programot, tovabba biztositsak az azokhoz sziikséges oktatasi kereteket és feltételeket (lasd a 3.
szamu abran)

m anyagiak, feltételek
javitasa

B diak motivalasa

= jobb kapcsolat a
muzeumokkal

m képzések inditasa

N tanterv, tanora
osszehangolasa

= pedagégusok tamogatasa

I programszervezés

m Kkisérotanar biztositasa

jobb tajékoztatas

3. abra: A muzeumi programkindlat jobb alkalmazasaért az iskolavezetoktol elvart segitség (f6) -
a megkérdezettek 27%-os valaszai alapjan
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Szamos kedvezményre lenne sziikség ahhoz, hogy a pedagdégusok a miuzeumpedagdgia modszerét
¢és az iskolai vagy tanéran kiviili munkaformakat intenzivebben alkalmazhassak. A kérdbivben
kilenc kedvezmény rangsorolasa alapjan a legjobban az iskolaban elsajatitandé tananyaghoz
kapcsolodod anyagi terhekkel jard teriiletek tdmogatasat tartottak a legfontosabbnak. Javasoltak,
hogy a leend6 diakjaiknak kedvezményként ingyenes muzeumbuszt vagy az iskolai osztalyok
szamara ingyenes utazasi lehetOséget biztositsanak. Megoldast varnak az évente meghatarozott
szamu ingyenes muzeumpedagogiai program finanszirozasara, tovabba olcsobb szallas és ingyenes
belépdk juttatasat javasoljak. A kedvezmények sorrendjének felallitasakor szintén fontosnak
tartottak a tanarok képzésével Kkapcsolatos valtoztatasokat. Kivanatos lenne, hogy a
pedagdgusoknak ingyenes mizeumpedagodgiai tovabbképzést biztositsanak, tovabba fontos, hogy a
muzeumpedagodgia kurzust beépitsék a pedagogusok alapképzésébe. A legkevésbé fontosnak itélt
kedvezmények a kiséré programokra, az olcsd szorakozasi lehetdségekre vonatkoztak, tovabba
lemondtak a kovetkezd latogatas soran érvényesithetd jegykedvezményekrol is.

A muzeum ¢és iskola kapcsolatdnak javitasara, valamint az érettségi elott allo fiatalok
palyavalasztasanak tamogatasara is jO terepnek mutatkozik az dnkéntes munka, valamint az iskolai
kozosségi szolgalat fejlesztése. A kutatasban résztvevoknek csupan negyede (27%-a) vett részt
¢letében legalabb egy alkalommal 6nkéntes muzeumi tevékenységben. Varakozdsunk ellenére a
pedagogusjeldltek kornyezetében 1évo kortarsaik koziil csupan 12,7%-a teljesitette a kotelezo
kozosségi szolgalatat valamelyik mizeumban (17,5 szoérasérték mellett). Az iskolai kdzosségi
szolgalattal kapcsolatos gondolataik és fejlesztési javaslataik azért hitelesek, mert a
pedagdgusjeldltek korosztalyahoz még kozel all az érettségi el6tt alld fiatalok iskolai kozosségi
szolgalatanak élménye. Latoteriikben megjelentek azok a konkrét nehézségek is, amelyek a
muzeumban teljesitett iskolai kozosségi szolgalat megszervezésével kapcsolatban meriiltek fel. A
legnagyobb gondot a tanulok idébeosztasa jelentette, mert az iskolai feladatok, a délutani szakkorok
¢és képzokorok elfoglaltsaga, vagy azok atszervezése mellett kellett idot szakitaniuk a miuzeumban
vallalt feladataik ellatasara.

A pedagogusjeldltek szakmai innovaciot latnak a muzeumokban megszervezhetd szolgalatok
tevékenységeiben. Szoltak azokrdl a pedagogiai értékekrdl, amelyek az  ismeretszerzés, a
készségfejlesztés, a tanulok idObeosztdsa, az Onkéntes munka iranti elkotelezdédés a tanulok
motivalasa, tovabba az elvégzett munka hasznossadga és Orome, érdekessége, a kultira iranti
fogékonysag novelésének lehetdsége, a munkaerdpiacon alkalmazhaté kompetenciak fejlesztése
terén Uj pedagogiai értékeket hozhatnak. Ebben az 0sszefiiggésben Gjraértékelték a miuzeum és az
iskola kozotti kooperacié szinvonalat és annak fontossagat is. A fiatalok akkor végeznek szivesen
muzeumokban iskolai kozosségi szolgalatot, ha az emlitett feltételek teljesiilnek, illetve a
muzeumok altal ajanlott feladatok és munkaformak taldlkoznak a kozépiskoldsok altal szivesen
végzett tevékenységekkel (lasd a 4. szamu abran).
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M tarlatvezetés

60
W kozvéleménykutatas
B muzeumi programok
szervezésében, lebonyolitasaban
40 valé részvétel

M jegyarusitasban vald
asszisztencia

M biztonsagi szolgalatban valo
asszisztencia
muzeumpedagdgiai program
lebonyolitasa gyermekek
szamara o

W muzeumpedagdgiai program
lebonyolitasa feln6ttek szamara

B muzeumpedagdgia program

0 - lebonyolitas kortars csoportok

szamdra

Legkedveltebb mizeumi kozosségi szolgalati tevékenységek (f0)

2

o

4. szamu abra: Szivesen végzett tevékenységek a muzeumi kozosségi szolgdalatban

Legszivesebben tarlatvezetésben, jegyarusitasban  asszisztalnanak, tovabbi kedvelt
tevékenységlik a muzeumi programok szervezésében, elOkészitésében valod szerepvallalas és a
szorolapok osztogatdsa, valamint gyermekek muzeumpedagdgiai programjainak lebonyolitasa. A
kedvelt elfoglaltsagok végén talaljuk a kozvéleménykutatast, illetve a kortars csoportok és felndttek
szamara muzeumpedagogiai programok szervezését. Nem szamottevo az érdeklodésiik a biztonsagi
szolgéalat irant, csupan néhanyan vallalnank ilyen feladatot.

A muzeumokban teljesithetd kozosségi szolgalattal kapcsolatos fejlesztési javaslataikra és azok
rangsorolasara kértiik fel a leend6 pedagogusokat. A kérdéivben megadott fejlesztendo teriileteket
¢s azok szempontjait dsszességében 4-esre értékelték, azaz viszonylag fontosnak itélték meg az
iskolai kozdsségi szolgalat muzeumi fejlesztését. Hét fejlesztési szempontnak - az 1-5-ig - terjedd
értékelését ajanlottunk fel. Nagyon fontos fejlesztendd teriiletnek mindsitették a didkok motivalasat
¢s fokozottabb bevondsat a hasznos és tényleges muzeumi munkdkba. Fontos elfoglaltsagnak
gondoltak a tanulok bevonasat a sajat korcsoportjuk programjaiba. Tovabba azt javasoltak, hogy a
kozosségi szolgalat kapcsan lehetség nyiljon mizeumi munkaviszony létesitésére, illetve 1ényeges
fejlesztendd teriiletként jelolték meg a muzeum és iskola kozotti kapcsolat javitasat formalizalt
szerz6dések megkotésével. Legkevésbé hangsulyos fejlesztésként nevesitették a jogszabalyi
kotottségek feloldasat, illetve érdemben nem reagaltak az iskolai k6zosségi szolgalat idétartama
novelésének valtoztatasara sem. Ezek a szempontok azért sorolodhattak a fontossagi ranglista
végére, mert tanuloként nem lehetett kelld ralatasuk a jogi és szervezeti kornyezetre, igy nehezen
tudjak ma is megitélni e tényezok jelentdségét.

5. A mizeumok fejlesztési feladatai a miuzeumpedagégia terén

A pedagogusjeldltek szamba vették a mizeumpedagogiai programok terjedésének és szélesebb
kort alkalmazéasanak hatraltatd tényezoit. Amennyiben az dsszes felsorolt szempontot mérlegeljiik,
akkor kozepesen erds (3,5) veszélyhelyzetet jeleztek, vagyis nincs olyan gatld tényezd, amely
teljesen meghitsitana az iskolai munkahoz kapcsolodé muzeumi programokat és intézményi
kapcsolatokat. A korabbi véleményekkel 6sszecseng az a meglatasuk, hogy a legfobb akadalyt a
programok pénziigyi fedezetének és a helyi muzeumok mizeumpedagdgiai programjainak hianya,
a rugalmatlan tanmenet, az Oracserével jar6 szervezési gondok, a pedagogus(jeldltek)ok
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leterheltsége, valamint a feladatvallalassal kapcsolatos fenntartasaik jelentik. A muzeumi
tevékenységek megszervezésében kisebb gondnak jelezték a sziilok ellenallasat és a mizeumok
irdnti  hallgatéi érdeklédés hianyat. Az iskolai programok megszervezésében még nagy
tapasztalatokkal nem rendelkez6 egyetemistak a technikai feltételek és koriilmények akadalyait nem
értékelték nagy horderejii problémanak, igy a kozlekedési nehézségeket, a kisérd segitség
biztositasat, a mizeumi programokrol szo6ldé informaciok sziikosségét, és a nevelési intézmény
vezetdsége tamogatasanak hianyat is kisebb gondnak jelezték (lasd a 5. szdmu 4brat).

érdeklodése hianya IS
sziilo ellendllasa IR
informacio hianya I
kiséré hianya I
kozlekedés I
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muzeumpedagogiai program hianya N
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5. abra: A programok megszervezéset akadalyozo tényezok
(1=legkevesbe, 5= leginkabb akadalyozo tényezd)

Mit tehetnek a muzeumok annak érdekében, hogy a muzeumpedagogiai programok nagyobb
hatékonysaggal segitsék a kdzoktatasi intézmények pedagdgiai munkajat? A diakok javaslatokat
fogalmaztak meg a muzeumokkal vald kapcsolattartas fejlesztésére. A jovendd pedagdgusok a
muzeumokkal vald kapcsolattartas fejlesztésének Osszes szempontjat otfoku skalan csupan 3,5
értékre becsiilték. Amit ugy is érthetiink, hogy ez a kérdéskor még tdvol all a mindennapi szakmai
munkajuktol, illetve didkként és az alsobb évfolyamokon sem lathattak még bele az iskola és a
muzeumok kozotti kapcsolatépités modjaiba, a szervezeti, kommunikacids és oktatasszervezési
kérdések alakulasaba. Ett6l a koriilménytdl eltekintve ugy lattak, hogy a kapcsolatépités terén a
legfontosabb fejlesztési tennivalok: vided-megosztas a mizeumpedagogiai programokrol, ehhez
hasonléan fontos, hogy a muzeumok biztositsanak az intézmény szamara éves, havi, tematikus
programfiizetet, illetve a kapcsolatfejlesztés feltétele a pedagoégusok személyes szakmai
tajékoztatasa is. Ennél kisebb hangsulyt kap a kapcsolatépitésben a mizeumpedagogus személyes
megkeresése, valamint a felek kozotti hagyomanyos vagy elektronikus levelezés. Kdozepes
jelentdséglinek gondoljak azt, hogy a rendszeres muzeumi hirlevél megkiildésével a pedagdgiai
intézmények és a muzeumok kapcsolata érdemben fejlodjék.

A jeloltek tgy latjak, hogy a muzeum a hatékony muzeumpedagogiai foglalkozasok
lebonyolitasdit megkonnyitheti egyrészt az oktatdsi intézmények felé nyitottabb szakmai
kezdeményezéseivel, masrészt a meglévo pedagogiai szolgaltatdsaik iskola és tanulobarat
fejlesztésével. A gyermekeknek szant mizeumpedagdgiai programok aranak csokkentésével a
fiatalok ugy gondoljak, hogy leginkabb a programok finanszirozasaban segithetnek a mizeumok,
tovabbi tdAmogatast varndnak a muzeumbuszok biztositasatol. Ugyanilyen fontos segitség lenne a
pedagdgusok szamara, ha az iskolai munkat szervezd tanmenet Osszeallitisat megelézoen az
intézmények megkiilden¢k az éves mizeumpedagdgiai programterviiket, mert igy a pedagoégusok
mar a tanév elején kdnnyebben megtervezhetnék menetrendjiiket.
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Az éves tervezésben a leendd tanarok és tanitok kiilondsebben nem igénylik a miizeumi ajanlatok
és a NAT-tananyaghoz kot6d6 foglalkozasok Osszehangolasat. Nem kérnek tamogatast a
pedagogusok muzeumpedagogiai felkészitéséhez, ebben a korben ugyanigy kisebb hangsulyt
kapnak a muzeumi foglalkozasok témainak eldkészitését segitd kiadvanyok, applikdciok muzeumi
forrasanak megteremtése. Azonban fontosnak tartjdk az ingyenes moddszertani kiadvanyokat,
amelyekkel a muzeumok az oktatdi munkat szakmailag segithetik. A bérondmutizeum biztositasanak
nem nagy jelentdséget tulajdonitottak a pedagogusjeldltek. Valoszinlileg nem taldlkoztak a
kornyezetiikben ezzel a modszerrel, ezért a jovoben annak a szakmai munkajukba valo beépitését
sem szorgalmaztak (a részletes adatokat lasd a 6. szamu abran).
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6. abra: A muzeumoktol vart pedagogia segitség és azok fontossagi sorrendje (f6)

A muzeumi kapcsolatok fontossaganak, a modszer befogadasanak és alkalmazasanak, valamint
az adminisztrativ és finanszirozasi, illetve miikodési eszkozok fejlesztésének javaslatain kiviil
informdciot kértiink arra vonatkozdan is, hogy lattak-e a mddszer meghonositasat tamogato hazai,
vagy kilfoldi muzeumban olyan muzeumpedagdgiai megoldasokat, amelyet kiillonosen
kovetenddnek tartanak. Nem duskalhattunk a tapasztalatokban, mert hazai jo gyakorlattal csak
kilenc, tovabbi kiilfoldi kovetendd példaval csupan két hallgatd rendelkezett. A jo gyakorlat
mindsitését foként az 0j, vagy ujszerli, hatékony tanuloi befogadast segité muzeumpedagdgiai
modszerek vivtak ki. A miuzeumok tanulobarat jo gyakorlataként figyelemre méltod tapasztalatként
emlitették az interaktiv foglalkozasokat, a fiilhallgaton sz6l6 bemutatokat, a kiallitas eldtti vetitést.
Talalkoztak olyan versenyfelhivassal is, amelyet egy adott intézmény torténetének feldolgozasara
a muzeum hirdetett meg az iskolak tanulo6i korében. A hazai j6 példak masik csoportjaban konkrét
intézményeket emlitettek — Csokoladé Muzeum, Visegradi var — amelyrdl feltételezhetjiik, hogy a
muzeumok a hallgatok kozépiskolai tanulmanyai idején maradandd élményt nyujtottak, de
kozelebbi szakmai vonatkozasukrdl, a jo példa erejérdl, modszertani elemeirél nem kaptunk
informaciot. A kiilfoldon tapasztalt pozitiv gyakorlatok is a muzeumi élmény kiilonlegességét
példazzak, a , labirintusszerii térkép ingyenes kérbeadasa”, ,,izgalmasabb muzeumi séta”,
utlevél, amiben kiilonbozd pecséteket lehet gyiijteni az egyes dllomasokon, ezt haza lehet vinni
emlékbe.” (Kiemelés a kiilfoldi jo muzeumpedagogiai példak szoveges ismertetdjébol.)

A jovo pedagodgusainak a jovo muzeumardl alkotott képe egyben a muzeumpedagdgiai
szempontbdl innovativ modszereket és az Uj muzeumi funkcidkrol alkotott elgondolasaikat is
tiikrozik. A hallgatok szerint a mizeum feladatai: a tanulési helyszint biztositasa, az értékek 6rzése
¢s interpretalasa, programfejlesztés, informdcids tartalmak eldallitdsa €s hirdetése, valamint azok
eljuttatisa a muzeum latogatoihoz. Nem elhanyagolhatd, de harmadik helyre sorolddott a
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muzeumok kdzdsségszervezo funkcidja. A miuzeumok jovojét latolgatva azt prognosztizaljak, hogy
n6 az interaktiv tanulas iranti igény, ezért az intézményeknek az uj tanulasi feltételeket biztositaniuk
kell. A mizeum tanulasi tereinek ¢és eszkozeinek hasznalatdval kapcsolatban azt is jelzik, hogy a
jovoben varhatoan nd a latogatok egyéni érdeklddése €s specialis igénye, erre a valtozasra a
muzeumi szakembereknek is fel kell késziilniiik. Ehhez kothetd, hogy a muzeumokban egyre
népszeriibbek a mentalis jol-1étet timogatd programok és szolgaltatasok, mint a miivészetterdpia, a
stresszoldo programok, a koncertek és tovabbiak.

Az innovativ mizeumok legiijabb mizeumpedagdgia modszereinek azonositasat, tovabba azok
pedagodgiai hasznositasi lehetdségeinek értékelését kértiik a jeloltektdl. Az altalunk megadott tizenot
uj vagy ujszerli modszert a kutatas elOkészitése soran folvett személyes interjik tartalmanak
elemzésével gyljtottilk 6ssze. Az innovacidban élen jar6 mizeumpedagodgiai modszereket szinte
kivétel nélkiil a digitalis technologiahoz kapcsolédo 1), vagy bevezetés alatt alloé modszerekkel
azonositottdk. Ezeket egyben a muzeumpedagdgiai szempontbol is legjobban alkalmazhatd
metddusoknak vélték, ezért a ,,legfontosabb” jelzdvel lattak el. Illyen tdAmogatott mizeumi 0jitas: az
elektronikus beléptetd rendszer bevezetése, az interneten keresztiil megvasarolhato belépdjegyek
biztositasa, az él6 interpretacié a muzeumban, a 3D bemutatok. Fontosnak, illetve kdzepesen
fontosnak értékelték azokat az ismert, ma még ) moddszereknek szadmitd oktatast segitd
megoldasokat, amelyeket a pedagogusjeldltek sem kozépiskolasként, de az egyetemi képzésben sem
tapasztalhattak meg, mint a digitalis, a mobilkommunikacids eszkdzok bevonasara épitett
muzeumpedagogiai modszerek és programok. Elérejelzésiik szerint, ezek az eszk6zok, valamint az
ujabb nemzedékeik terjedése a jovében tovabb boviil. Nem valt még mindennapos gyakorlatta a
leendd pedagdgusok korében a muzeumi honlaprdl letdlthetd, a kiallitdas élményszer, jatékos
megismerését lehetdvé tevé applikaciok és a mizeumi honlapok foglalkoztatdé programjainak
alkalmazasa. Iskolai tanitasi gyakorlattal nem rendelkeznek, ezért pedagdgiai munkajukban még
nem volt modjuk az eszkdzok alkalmazasara, de ennek ellenére a hallgatok tajékozottak és tudnak
is az Uj technikédk és technologiak felhasznalasi lehetdségeir6l. Egyben ezek azok a konkrétan is
megnevezhetd muzeumpedagodgiai modszerek, amelyekrél a diakok ugy gondoljak, hogy az
egyetemi kurzusokon az oktatok vezethetnék be az 10j eljardsok megismerésébe a hallgatosagukat.
Az igényelt specialis kurzusokon megtanulhatnak az eszkozoknek és munkaformaknak a szakjukra
vonatkozo specifikus hasznalatat, ahol maguk is digitalis tartalmakat fejleszthetnének a
tananyagokhoz, tovabba kiprobalhatnanak a tanitvanyaik képességeinek fejlesztéséhez illeszkedd
Uj modszereket is.

Kevesen hasznaljak még, - de mindazok, akik talalkoztak mar a modszerekkel, - ma mar nagy
fontossagiinak értékelik azokat az 0j informacidszerzési lehetdségeket, tanulasi modszereket,
amelyek elektronikus rendszerekkel tadmogatott informacidhordozokhoz kotottek, ilyenek a
muzeumi honlapon megjelend virtualis muzeumlatogatids lehetdsége, tovabba a honlapokrél
letolthetd audio-tarlatvezetés, vagy muzeumok altal szervezett online programok. Ezekkel az 1j
pedagogiai eljarasokkal jellemzik az innovativ mizeumpedagodgiai modszereket. Egyben
felismerheté az a varakozasuk is, hogy a muzeumoknak be kell fogadniuk ezeket a pedagdgiai
technologiakat ahhoz, hogy tereikben k6zosségi alapu 1j tanulasi formakat kinaljanak.
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7. abra: Az innovativ muzeum daltal kindlt miuzeumpedagogiai modszerek 1-5-ig terjedo értékelése

Az innovativ mizeumpedagdgia modszereck megnevezésekor a legkevesebben arrdl nyilatkoztak,
hogy a teremoOrok aktivan segitsék a latogatok muzeumi ismeretszerzését, az eszkozok
kiprobalasaban, a jatékokba valo bevonast kiilondsebben nem igénylik és mas kezdeményezést sem
varnak a miuzeumi személyzettdl. Hasonloan kicsi azoknak a leendé pedagogusoknak a kore, akik
informécidval, tapasztalattal rendelkeznek azzal a muzeumi programmal kapcsolatban, amelynek
érdemi ismertetéje az, hogy a mizeum hazhoz megy az iskolaba (lasd a 7. szdmt abran). ,, Ahhoz,
hogy a muzeum megdrizze fontossagat a jovoben, kenytelen felvenni a ritmust a rohano vilaggal, és
minden energidjat beleadni, hogy egy olyan mizeumot hozzon létre, ami beleillik majd a jovobeni
digitalis, virtualis, akar természetfeletti vilagha. Meg kell célozni azokat a modszereket, amelyek az
egyes korosztalyokat vonzzak, legyenek azok a fiatalok, itt a virtualis vilagra gondolunk, vagy az
idosek, itt pedig a régebbi, a multba visszanyulo dolgokra gondolok. A jo6vé muzeumanak egyszerre
kell valtozatosnak, modernnek és élményt nyujtonak, emlékezetesnek és szorakoztatonak lennie.”
(Mezei Metta-Szabo Flora, Kézésségszervezd BA szakos hallgatok 2017.12. )

6. A muzeumpedagogiai modszer alkalmazasa a tervezett pedagégiai munkaban

A leendd pedagégusok muzeumpedagogiai tanitasi tervei, illetve a modszerrel kapcsolatos
beallitodasuk igen nagy eltéréseket, olykor szélsdséges attitidoket mutatnak. Ismeretlen forrasbol
¢és utakon elterjedhetett az a vélekedés, hogy a modszer megismeréséhez, terjesztéséhez, azoknak a
tanitasban val6 alkalmazasahoz nem sziikséges specialis pedagogiai vagy metodikai tanulmanyokat
folytatni. A moddszert elutasitok megjegyzései olykor negativ itéleteikrél arulkodnak. Sajnos egy
részik véleménye elbitéletes beallitodasrol is tantuskodik, ezért sem ismerhetik fel a modszerben
rejlé pedagogiai lehetéségeket. A muzeumpedagogiai foglalkozast nem tervezdk érvei kozott
figyelemre mélté indokokat talalunk : ,, mas tantargyakat tanitok és engem sem érdekel; nem érzem
szakomhoz tartozonak; nem tanultam -, nem ismerem a modszert; nem lennék ra alkalmas; nem
allnak annyira kozel hozzam a muzeumok, nem tudom, hogy mennyire hasznos, az dltalam preferalt
korcsoport, akikkel foglalkoznék, még nem igazan fogékony a muzeumokra, unalmasak; sokszor a
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gyerekek iskola keretein beliil unalmasnak vélik a muzeumlatogatasokat.” (Kiemelés a
muzeumpedagogiai foglalkozast nem tervezdk érvrendszereinek szoveges indoklasabol.)

A moddszer alacsony ismertsége, a témakornek a tanarképzés haloterveiben szoérvanyos
el6fordulasa, illetve tovabbi kutatdsra vard okok magyarazhatjak a miuzeumpedagodgiai modszer
megismerésére iranyuld alacsony képzési hajlandosagot. Ellentmondasos a képzési terviik,
ugyanakkor igen magas (70%-0s) azoknak a pedagdgusjeldlteknek az aranya, akik az eljovendd
tanitasi gyakorlatuk soran muzeumpedagogiai foglalkozasokat terveznek. A muzeumpedagogiai
modszer alkalmazasat tervezék meggydzden érveltek amellett, hogy a modszer ,,hasznos, fontos,
érdekes, tanulsdagos, emlékezetes, gyarapitia a gyerekek tapasztalatszerzését és élményeit, jo
lehetéség a gyermekek ismereteinek bovitésére, mert a gyerekek élvezik az interaktiv
foglalkozasokat, aktivizalja 6ket a modszer, és a régi korok ismeretével miivelddhet/kulturalodhat,
illetve — szép személyes vallomas — szeretem a muzeumokat, tervem, hogy megismertessem a
gverekekkel a muzeumokat”. (Kiemelés a muzeumpedagdgiai foglalkozast tervezdk szoveges
indoklasabol.)

Az  alkalmazhat6  modszerr6l alkotott ambivalens véleményektol eltekintve a
pedagogusjelolteknek az  elkdvetkezd  idGszakra  vonatkozéan a  muzeumpedagdgiai
foglalkozéasokkal kapcsolatos varakozasaik jok. A tanitasi terveik kozott az alkalmazando kilenc
eljaras 1-5-ig terjed6 értékelése soran nagyon fontosnak gondoltdk — az emlitések sorrendjében,
hogy — a mddszer alkalmazasaval jatékot, ¢lményt, kellemes id6t tolthettek a tanuloikkal. Terveik
kozott elére sorolddott a tananyaggal kapcsolatos érdeklédés felkeltése, a tananyag élményszeri
feldolgozasa és a gyermekekkel kozds programok eltoltésének lehetdsége. Az elkdvetkezd
muzeumpedagogiai foglalkozasok tartalmara vonatkozd varakozasaik tekintetében jo értékelést
kaptak a modszer értékkozvetité és készségfejleszté pedagdgiai szempontjai. Jo és kozepes
fontossagiinak gondoltak, hogy a modszer alkalmazasaval majdan a tananyag ismeretkorei
alaposabban elmélyithetdek, a tananyagon kiviili ismeretszerzésre lehetdség adodhat, valamint
megismertethetik diakjaikat a muzeumokkal (lasd a 8. szamu abrat).

muzeumok megismertetése ' '
tananyvag ismereteinek elmélyitése |
tananyagon kiviili ismeretszerzés | =1
értékkozvetitést l m2
készségfejlesztést | 3
gvermekekkel kizds program =4
tananyag élményszerii feldolgozisa
jatékot, dlményt, kellemes id5taltést w3
tananyag érdeklidésének felkeltése
o 20 a0 &0 80 100 120

8. abra: A muzeumpedagogiai foglalkozdasokkal kapcsolatos varakozasok szempontjai és 1-5-ig
terjedd értékelés (1-nem fontos, 5-nagyon fontos)

A modszer pedagogiai lehetdségeinek szdmbavétele sordn a figyelem lathatdan a tantargyszeri
tudas bovitésére ¢s a hatékonyabb ismeretelsajatitasra tevodik. Ezt a pedagogiai latasmodot erdsiti
az is, hogy a miizeumpedagodgiai modszer fejlesztési lehetdségeit elsé korben a jol lehatarolhatod
tantargyak és tudasteriiletek korében hataroztak meg. A torténelem, honismeret, miivészettorténet,
foldrajz, irodalom, természetismeret, nemzetiségi targyak a muzeumpedagogiai moddszerrel
fejleszthetd teriiletek 80%-at fedik le. Kisebb érdeklédéssel fordultak azon képességek és a
fejlesztésiiket megalapozd pedagogiai tevékenységek felé, amelyekhez a jaték, a kreativ
foglalkozéasok, tovabba a szabadidds-pedagogia teriiletei egytittmiikodést kindlnak fel a gyermekek
¢és neveldik szamara (a részletes adatokat lasd az 2. tablan).
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Tantargyak és tudasteriiletek Valaszok szama
torténelem 83
milvészettorténet 65
honismeret 63
jaték, kreativ foglalkozéasok 54
irodalom 47
foldrajz 46
szabadidds pedagogia 35
természetismeret 34
nemzetiségi targyak 1
biologia 1

2. tabldzat: A muzeumpedagogiai modszerrel fejlesztendd legfontosabb tantdargyak és
tudasteriiletek (0sszes kapott valasz)

Alapvetéen a gyermekek érdeklddési teriileteihez és igényeihez illeszkedé muzeumpedagogiai
munkaformak koré szerveznék a tanitasi modszereiket. A tanulok érzékenyitésének szamtalan
modjat ismerik. A megkérdezett jeloltek szerint a legnagyobb érdeklédésre a digitalis eszkozok
alkalmazasaval lebonyolitott muzeumi programok szamithatnak, tovadbb a tanulok korében
megszervezett vetélkeddk és versenyek, valamint a manualis, kézmiives tevékenységek azok a
metodusok, amelyek a gyermekek kiillonbozo életkori csoportjait tanulasra motivaljak. Szeretik és
érdeklédésre szamithatnak azok a muzeumi foglalkozdsok, amelyeket drdmapedagogia,
szerepjatékok, valamint torténetmesélés és mesék kisérnek. Kedveltségiiket tekintve ide
sorolhatoak a sziilokkel egyiitt lebonyolitott foglalkozasok és a mizeumi szakemberek részérdl
bemutatott ¢l6 interpretaciok is. A gyermekek kozepes érdeklddésére szamithatnak a muzeumi
foglalkozéasok feladatlapokkal és a foglalkoztatd-fiizetekkel kisért alkalmazasai (lasd a 9. szamu
abrat).
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9. szamu abra: A gyermekeket érdeklo muzeumpedagogiai munkaformak 1-5-ig terjedo értékelése
(I1-nem érdekes, 5-nagyon érdekes)
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Az egyetemistaknak a muzeumpedagogiai modszer alkalmazasahoz kapcsolodd terveihez
kotédéen arra kerestiink valaszt, hogy a korosztaly ismeri-e, - ha igen, akkor - melyek azok az uj
muzeumpedagogia modszerek, amelyeket az elkdvetkezd tanitasi gyakorlatukban alkalmaznanak.
A kérdbivben rangsorolasra eldre megadott tizenhat modszer és munkaforma koziil atlagosan harom
metodust tartottak kovetendének. A visszafogott valaszok magyarazatara két feltevést
fogalmazhatunk meg. Egyrészt a szerény miuzeumi élmények miatt nem ismerhetik alaposabban a
modszereket, ezért nem azonosulhatnak veliik, igy nem is szamolhatnak azokkal szélesebb korben
a tanitasi terveikben sem. Masrészt feltehetjiik azt is, hogy a specialis pedagogiai, modszertani tudas
¢s tapasztalatok hianya miatt nincs ralatasuk a modszer pedagogiai jelentdségére, valamint
fennallhat annak a veszélye is, hogy e deficitek miatt nehezen tudjak adaptalni a modszereket a sajat
szakteriiletiik pedagogiai gyakorlataba. A korosztaly legkedveltebb modszerei a digitalis,
mobilkommunkacids eszkdzok (pl. GPS, videdkészités, stb.) és az interaktiv tarlatvezetési
modszerhez kothetdek. Igen népszertiek még a muzeum 4altal szervezett kiranduldsok, az €16
interpretaciok, a manualis/kézmiives tevékenységek, a kreativ miihelyek, kincskeresd jatékok és a
filmvetités. (lasd az 10. szamu abran).
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10. abra: A pedagogusjeléltek szerint a korosztalyukban alkalmazando mizeumpedagogia
maodszerek népszeriisége és sorrendisége

A hagyomanyos és 01j modszerek kozotti korosztalyi valasztas trendjét igy jellemezte a kutatasban
részt vallalo két hallgato:,,Ez is a vilag elorehaladasat, a generdciok kozti hatalmas szakadékot
mutatja, amiért a virtudalis/digitalis vilag elnyomja a papiralapu vilagot.”(Mezei Metta-Szabo
Flora, Kozosségszervezd BA szakos hallgatok 2017.12. ) A fiatal pedagogusgeneracid altal
alkalmazandd hagyomanyos ¢és 0j modszerek kozé ékelddnek azok a munkaformak, amelyek
kozepes, érdeklddésre adhatnak szamot a jeloltek korében, ezért kedveltebbek: a hagyomanyos
tarlatvezetés, versenyek ¢és vetélkedOk, dramapedagdgia, targymasolatok kézbevétele, illetve a
muzeum, mint egyetemi képzéshez kotddd gyakorlati helyszin. A poOlus masik végén a
hagyomanyosnak értékelhetd modszerek taldlhatéoak, mint a vita, a muizeumi munka
megismertetése, ezek kozé soroltadk a szakmai eléadasokat, valamint a hagyomanyosabb
feladatlapok, foglalkoztato fiizetek alkalmazasat is.
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