KOLTAI ZSUZSA

Muzeumpedagodgia az online térben

Bevezetés

A latogatok muzeumi szolgaltatasokkal kapcsolatos igényei az elmult években radikalisan
megvaltoztak. A miuzeumok ma mar nem pusztan a kidllitdsoknak otthont ad6 helyszinek, hanem
az egész életen at tartd tanulds olyan szinterei, ahol a latogatdok kiillonb6z6 élményeket és
tapasztalatokat kivannak szerezni. A mizeumok sikerrel reagaltak az elmult idészak felgyorsult
tarsadalmi, gazdasagi és technologiai valtozasaira, hiszen szolgaltatd jellegiik erdsitése mellett
szamos, a tarsadalmat, illetve annak kiilénb6zd csoportjait tdmogatd programot kinalnak
vilagszerte, felvallalva olyan feladatokat is mint a tdrsadalmi integracio, a fenntarthato fejlédés
vagy éppen meghatarozott célcsoportok mentalis jollétének elomozditasa. A muzeumi
kulturakozvetités egyik fontos innovacidja a multimédids muzeumpedagdgiai tartalmak és
eszkozok, illetve a muzeumi tanuldssal kapcsolatos online szolgéaltatdsok, applikaciok és
modszertani segédletek megjelenése, majd egyre gyorsul6 elterjedése volt az elmult idészakban. A
muzeumpedagogiai szempontbol innovativ mizeumi honlapok mar eddig is szamos modon tették
lehetévé a latogatok bevonasat, élményszerl tanulasat vagy éppen szakmai felkésziilését, azonban
a COVID-19 altal okozott krizishelyzet kapcsan elképesztd gyorsasadggal és mértékben jelentek meg
az innovaciok az elmult két honapban az online muzeumi tanulas teriiletén. A tanulmany a
muzeumpedagogiai szempontb6l kiilondsen innovativnak tekinthetd muzeumi honlapok és a
COVID-19 krizishelyzet kapcsan megindult online muzeumpedagogiai fejlesztések elemzését
kovetden meghatarozza az online mizeumi tanulés terliletén napjainkban tapaszthaté trendeket.

Az online muzeumpedagogia nemzetkozi jo gyakorlata

A Smithsonian Learning Lab az online mlzeumpedagdégia innovaciojanak egyik
legmeghatarozobb feliilete. A Smithsonian 19 muzeumanak és egyéb intézményeinek tobb, mint
egymillio képét, felvételét és szovegét kozvetiti digitalis formaban annak érdekében, hogy az oldal
latogatoit felfedezésre és a digitalis anyagok kreativ felhasznalasara inspiralja.! A feliilet részint a
pedagdgusok felkésziiléséhez nytjt modszertani és egyéb segitséget, masrészrdl pedig a gyerekek
0nallo ismeretszerzését és felfedezékedvét hivatott elémozditani. A digitalis platform személyre
szabott tanulasi folyamatok létrehozasat teszi lehetévé. Ennek megfeleléen a Smithsonian altal
pedagogusok szamara kinalt segédletek nem hagyomanyos oratervek, hanem olyan forrasok, amiket
a tanarok osztalyaik specidlis igényeihez szabhatnak. Az online feliileten elérhetd forrasok
folyamatosan bdviilnek nem csupan az intézmény szakemberei altal kozzétett dokumentumoknak
koszonhetden, hanem azért is, mert a felhasznalok maguk is megoszthatnak tartalmakat az oldalon.?
A gyermekek kritikai gondolkodasanak fejlesztése a honlap kiemelt célkitiizése. A platform
lehetdséget biztosit a gyermekek szamara, hogy sajat gytijteményeket hozzanak létre, kérdéseket
tegyenek fel, valamint, hogy bemutassak tevékenységiiket és kortarsaikkal kommunikéljanak.?

A Smithsonian egyes muzeumai kiilonosen élen jarnak az online muzeumpedagdgia
hozzaférés biztositdsa érdekében online gylijteményt kindl a honlapjan, mely a targyak és
dokumentumok pontos meghatarozasa és torténeti kontextusba helyezése mellett informaciokat
kozo1 azokrdl a torténetekrdl, melyek a targy begytijtését megalapoztak.*

! Smithsonian Learning Lab: https://learninglab.si.edu/about (2020.05.19.)

2 Milligan, Darren: What is the Smithsonian Learning Lab? Online vide6. Smithsonian Center for Learning and Digital
Access. https://learninglab.si.edu/about (2020.05.19.)

3 Norbie, Stephanie: What is the Smithsonian Learning Lab? Online vide6. Smithsonian Center for Learning and Digital
Access. https://learninglab.si.edu/about (2020.05.19.)

4 National Museum of American History- About the Online Collection: https://americanhistory.si.edu/collections/about-
online-collection (2020.05.19.)
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A muzeum weboldalan kinalt online kiallitasokhoz kapcsoloddan pedig a honlap részletesen
kidolgozott mdodszertani segitséget nyujt a pedagdégusok szamara. Az egyes kiallitdsokhoz kétédéen
a pedagogusok ingyenesen tolthetnek le a muzeumban osztalyaikkal onalléan lebonyolitando
latogatas sordn alkalmazhatd, a miizeum jatékos felfedezését eldsegito feladatlapokat, valamint a
téma feldolgozasat osztalytermi keretekben tamogatd, részletes modszertani segédleteket és
feladatlapokat.’ A muzeumpedagdgia nemzetkozi trendjeihez kapcsolodva a National Museum of
American History honlapja valtozatos programjavaslatokat kinal a mizeum falain kiviili, azonban
témajaban a mizeumi kiallitasokhoz kapcsolodo tevékenységek lebonyolitasahoz. Az intézmény
még 1998-ban inditotta meg ,,A torténet a torténelemben” ¢ cimii projektjét, mely célul tlizte ki,
hogy a gyerekeket targyakon, dokumentumokon, oral history-n és szinvonalas gyermekirodalmon
keresztiil ismertesse meg a torténelemmel, valamint, hogy felkeltse a leszakadd varosi keriiletek
csaladjainak muzeummal kapcsolatos érdeklédését és hozzasegitse a gyermekeket ahhoz, hogy
majdan elkotelezett hiveivé valjanak az egész ¢életen 4t tartd tanuldsnak. A program
eredményességvizsgalatabdl kideriilt, hogy a kezdeményezés révén nétt a résztvevd gyerekek
muzeummal, torténelemmel és olvasassal kapcsolatos érdeklédésének szintje.’ Az eredeti
kezdeményezéshez ma mar online feliilet is kapcsolodik, ahol 23 témakdr kapesan ajanlanak egy -
egy konyvet a gyermekek szamara, illetve az érdekldddk tdjékoztatdst kapnak a muzeumban
talalhat6, témakorhoz kapcsolodo targyakrol, a torténeti hattérrél, valamint az adott témaban valo
elmélyedéshez ajanlott egyéb szakirodalomrdl, konyvekrél. A meghatarozott olvasmanyhoz
kapcsoloddan rovid moédszertani segédlet, un. reading guide ismerteti meg a sziiloket és a
pedagdgusokat azzal, hogy a mli kozos olvasasa és a mizeum altal megfogalmazott kérdések k6zos
megvitatasa kapcsan a gyerekek milyen ismeretekkel gazdagodnak, illetve, hogy mely készségeik
keriilnek fejlesztésre, valamint, hogy milyen életkori csoport szamara javasolt a konyv elolvasasa.
A modszertani segédlet rovid szoszedetben ismerteti azon kifejezések tartalmat, melyek értelmezése
problematikus lehet a csaladok/ gyermekek/ sziilok szamara. A dokumentumok javaslatokat
fogalmaznak meg a sziilok felkésziilésével, valamint az olvasmanyélmény kapcsan megvitathato
kérdésekkel kapcsolatosan, tovabba tajékoztatjak a pedagdgusokat arrdl, hogy az adott tevékenység
miben ¢és miként kapcsolodik a torténelemoktatdsban az amerikai iskolakban kotelezden
fejlesztendd kompetenciakorokhoz,® kiilon kiemelve azt, hogy a 21. szdzadban relevans
képességeket milyen modon fejleszti a program. (pl. tanulasi és innovacios készségek; informacios,
média és technologiai készségek)’ Az intézmény 2011 6ta hirdeti meg az 5-18 éves korosztalyt
megcélzo, ,Invent It Challenge” cimi felhivasat, aminek keretében a gyerekek a vilag valos
problémaira dolgoznak ki kreativ megoldasokat, javaslatokat és talalmanyokat.' A gyerekek altal
kitalalt innovaciok, talalmanyok az alabbi lépcséfokok mentén keriilnek kidolgozasra: ,,1. 4
probléma vagy igény azonositasa; 2. Kutatds lebonyolitisa 3. Vazlat ésszeadllitasa 4. Prototipus
megépitése 5. A taldalmany tesztelése 6. A taldlmadny finomitisa/ pontositisa 7. A taldalmany
értékesitése,,.'!  2020-ban olyan taldlmanyokat varnak a program keretében, melyek
hozzéjarulhatnak ahhoz, hogy az egészséges ételek a vildg minden részén folyamatosan elérhetéveé
valjanak valamennyi ember szamara.

> National Museum of American History- Learning Resources: https://americanhistory.si.edu/america-on-the-
move/learning-resources (2020.05.19.)

® The Story in History Project

" Our History- A Proven Strategy: https://amhistory.si.edu/ourstory/about/strategy.html (2020.05.18.)

8 National Standards for History

9 Smithsonian- Reading Mr. Lincoln’s Whiskers, Reading Guide.
https://amhistory.si.edu/ourstory/pdf/lincoln/reading_whiskers.pdf (2020.05.19.)

10 National Museum of American History- Invent It Challenge: https://invention.si.edu/calling-young-inventors
(2020.05.19.)

' National Museum of American History- Invent It Challenge: https://invention.si.edu/calling-young-inventors
(2020.05.19.)
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Az Art Institute of Chicago ,,JourneyMaker” online platformja segitségével a csaladok egyéni
érdeklédésiiknek megfeleld, személyre szabott l1atogatast tehetnek a mizeumban. Az angol, spanyol
¢s kinai nyelven elérhetd program 8 kiilonb6z6 témakdrbe agyazva (pl. ,,szuperhdsok™; ,,idéutazok™;
»extrém és rendkiviili”’; ,,mizeumi ottalvés program” stb.) kindl az egyéni érdekl6désnek megfeleld
muzeumi tanulasi lehetdséget és élményszerzést elsésorban a 3-12 éves gyermekekkel rendelkezd
csaladok szamara, azonban az alkalmazas mas korosztalyok, célcsoportok altal is jol hasznalhato.
A szélesebb témakor kivalasztasat kovetden az érdeklodok onalldéan valaszthatjak ki, hogy a
program altal nagy vonalakban felvazolt torténet miként alakuljon, hiszen az egyes témadrokhoz
kapcsolhatdo miialkotasok koziil maguk valaszthatjak ki azokat, melyeket be kivannak vonni az
aktualis torténetbe. Az egyéni preferenciak beallitdsat kovetéen az érdekl6dok otthon
kinyomtathatjak a program altal 6sszeallitott, jatékos feladatokat tartalmazo, egyénre szabott guide -
ot, mely a muzeummal kapcsolatos informaciok kozlése mellett javaslatot tesz kiilonb6zd, a
muzeumlatogatds soran megvaldsithatd tevékenységekre is.!> A kifejezetten a csaladok szamara
kinalt Journey Maker platform mellett a mizeum szdmos egyéb modon nyujt lehetdséget az online
tanulasra.

A Metropolitan Mtzeum honlapja sokféle modon inspiralja az online tanulast, ismeretszerzést és
szorakozast. A ,,The Met 360° Project” 6 vide6 keretében ad lehetdséget az online latogatok
szamara, hogy megismerhessék a muzeum épiiletét és kiallitasait. A projekt videdi révén a
latogatonak olyan benyomadsa lehet, mintha a nyitvatartasi idot kovetden egyediil fedezné fel a
mizeum gylijteményeit.’* Kiilonleges kezdeményezése a mizeum honlapjanak a ,,Viewpoints:
Body Language” platform, melyben a muzeum kuratorai, mizeumpedagogusai és kiillonbdzo
szakteriiletek szakemberei (zenészek, szinészek, rendezok, tuddsok) tarjak fel véleményiiket a
muzeum 20 szobranak testbeszédével, testtartdsaval, arckifejezésével kapcsolatosan. A
kezdeményezés illeszkedik abba a nemzetkdzi mizeumi trendbe, melyben a hagyomanyos, autoriter
ismeretkdzI6 szerep helyett a mizeum egyre inkdbb mint a latogatok tanulasanak facilitatora jelenik
meg, hiszen a program arra 0sztonzi a latogatokat, hogy maguk is osszak meg a kérdéskorrel
kapcsolatos interpretacidikat a mizeum kozosségi média feliiletein (facebook, instagram, twitter,
pinterest).!'*

A hat évados ,,The Artist Project” keretében rovid videok formajaban 120 miivész ismerteti meg
az érdekldddket azzal, hogy a miivészet mely szegmensei, alkotdsai inspiraltak 6ket leginkabb. 15 A
Metropolitan Museum jelentds innovacidja volt, amikor 2017-ben hallassériilt latogatok szamara
hirdetett meg jelbeszédes, valds idejli streamelt tarlatvezetést a Facebook Live-on.'

A Metropolitan Muzeum online mizeumpedagogiai tevékenysége kapcsan feltétleniil szot kell
ejteniink a , #MetKids” feliiletrél, melyet 7-12 éves gyerekek aktiv kozremiikodésével kifejezetten
gyerekek szamara alkottak meg. A feliileten elérhetd egy interaktiv térkép, melynek segitségével a
gyerekek felfedezhetik a muzeum épiiletét és ikonikus targyait. Az egyes helyszineket és targyakat
bemutaté szovegeket minden esetben roviden, érthetden, a gyerekek altal hasznalt nyelvezetnek
megfeleléen fogalmaztak meg, ligyelve arra, hogy a kiemelt mitargyak kapcsan un. ,,Muris
Tények™!7 kis panel révén a gyerckek érdekességeket ismerhessenek meg az adott kiallitasi
targyrol.'® A feliileten a gyerekek kiprobalhatnak egy ,,id6gépet” is, amely lehetdséget biztosit arra,
hogy meghatarozott torténeti korszakok ¢és foldrajzi helyszinek kivalasztdsaval ismeretet
szerezhessenek kiilonféle témakorokrol. !’

12 Art Institute of Chicago - Journey Maker: http://journeymaker.artic.edu/ (2020.05.17.)

13 Metropolitan Museum - The Met 360° Project: https://www.metmuseum.org/art/online-features/met-360-project
(2020.05.17.)

14 Metropolitan Museum -Viewpoints: Body Language: https://www.metmuseum.org/art/online-features/viewpoints
(2020.05.18.)

15 Metropolitan Museum -The Artist Project: http://artistproject.metmuseum.org/4/dawoud-bey/ (2020.05.18.)

16 Locker, Melissa: How the Met museum is becoming more inclusive with Facebook Live. Fast Company. 2018. 04.19.
https://www.fastcompany.com/40561429/how-the-met-museum-is-becoming-more-inclusive-with-facebook-live
(2020.05.20.)

17 Fun Facts

18 Metropolitan Museum - #MetKids: https://www.metmuseum.org/art/online-features/metkids/explore/ (2020.05.18.)
19Metropolitan Museum - #MetKids:  https://www.metmuseum.org/art/online-features/metkids/time-machine
(2020.05.18.)
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A weboldalon tovabba olyan 3-4 perces videdk is megtekinthetéek, melyekben a muzeum
kiilonb6z6 miitargyaival kapcsolatos, gyerekek altal megfogalmazott kérdésekre a kiallitas kuratora
valaszol, aki egyuttal betekintést enged a muzeumi munka kulisszatitkaiba is.?® A feliileten
mindemellett talalhatdo egy, a gyermekek nyelvi kodjahoz illeszkedd, kifejezetten gyermekek
szamara létrehozott blog is.?! A mizeumi honlapok mizeumpedagogiai innovacidjanak egyik egyre
gyakrabban el6forduld formaja, hogy a mizeum rovid videdk formajaban ad Stleteket kiillonbdzo
targyak elkészitéséhez, szabadidds tevékenységek lebonyolitasdhoz. A Metropolitan Muzeum par
perces, érthetd videoiban gyerekek magyarazzak el a kiilonféle targyak 1étrehozasanak folyamatat.
(pl. ,,Készits kiirtot??) A targy elkészitési folyamatanak vide6 forméajaban vald bemutatasa mellett
a weboldalon informaciot talalunk a sziikséges alapanyagokrol és meghatarozasra keriil az az
¢letkori csoport /célcsoport, mely szamara a tevékenység ajanlott.

COVID-19 és az online muzeumpedagdgia innovacidi

A muzeumok rendkiviil gyorsan €és proaktivan reagaltak a COVID-19 altal teremtett rendkiviili
helyzetre, par héten beliil online szolgaltatasok sokasagaval jelentkeztek a mar eddig is egyre
boviilé online muzeumpedagogiai szolgaltatasaik mellett. Az online muzeumpedagogiai
szolgaltatasok nem csak az iskolai oktatds tamogatdsa vagy a tanarok/ sziilok mizeumpedagogiai
modszertani segitése kapcsan kapnak kiemelkedd jelentdséget, hanem mint a par hetes rendkiviili
helyzet megmutatta, a lakossag elszigeteltségének csokkentésében is fontos szerepet toltenek be.
Virtualis kiallitasokkal, tanuldst tamogatd tartalmakkal, jatékokkal és egyéb innovativ online
szolgaltatasokkal jelentkezett az elmult hetekben a mizeumok jelentds része. Nem csupan a
muzeumok, de a muzeumi szakmai szervezetek is azonnal reagaltak a helyzetre.

A Miuzeumok Nemzetkozi Tanacsa (ICOM)? szintén proaktiv médon kezelte a COVID-19 altal
eloidézett krizishelyzetet. A koronavirus okozta krizis mlzeumokra gyakorolt hatasanak, a
muzeumokat fenyegetd veszélyeknek és a mizeumi kultarakdzvetités potencialis innovacidjanak
megvitatasa érdekében az ICOM ¢és az OECD ko6z6s webinart szervezett 2020 aprilisaban. A
webinar soran megfogalmazodott, hogy a koronavirus rovid tavon elsdsorban gazdasagi
nehézségeket, mig kozép és hosszabb tavon a kutatds €s a kulturalis programok szamanak
csokkenését, illetve a helyi fejlesztési projektekben valod korlatozott részvételt hozhatja el a
muzeumi szektor szamara. Ugyanakkor megallapitasra keriilt az is, hogy a krizishelyzet masrészrol
a kultara és az oktatas kozti kapcsolddas erdsodését is eldidézheti, valamint, hogy mind inkabb
fontossa valik a muzeumok szerepe az emberek mentalis egészségének biztositasaban. A
beszélgetésben részt vevo szakemberek megallapitottak, hogy a krizishelyzet a nehézségek mellett
hatalmas lehetdségeket is magaban hordoz a muzeumok szamara, hiszen alkalmat ad arra, hogy
ujrastrukturalodjon a muzeumi szféra a gazdasag és a tarsadalom kozotti kapesolat, illetve, hogy a
muzeumi kultirakozvetités a tdrsadalmi kohézid egyik meghatarozo tényezdjévé valjon.* Az ICOM
egy 8 1épésbal allo javaslatot is megfogalmazott azzal kapcsolatosan, hogy a mizeumok miként
ersithetik a kozosségek reziliencidjat a COVID-19 krizishelyzet alatt és utan.?

20 Metropolitan ~ Museum -  #MetKids—Can a  Painting Tell More Than One  Story?:

https://www.metmuseum.org/art/online-features/metkids/videos/MetKids-Can-a-Painting-Tell-More-Than-One-Story
(2020.05.18.)

21Metropolitan Museum- #MetKids Blog: https://www.metmuseum.org/blogs/metkids (2020.05.18.)

= Metropolitan ~ Museum -  #MetKids- Make a  Horn:  https://www.metmuseum.org/art/online-
features/metkids/videos/MetKids-Make-A-
Horn?utm_medium=email&utm_source=Museum&utm_campaign=2020 0513 MetKids Weekly&cs= (2020.05.18.)

23 International Council of Museums

2% 1coM | OECD Webinar: impact, innovations and planning for post-crisis. https://icom.museum/en/covid-
19/resources/icom-oecd-webinar/ (2020.05.20.)

23 ICOM: Museums and COVID-19: 8 steps to  support community resilience. 29.04.2020.
https://icom.museum/en/news/museums-and-covid-19-8-steps-to-support-community-resilience/ (2020.05.20.)
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A NEMO (Eurdpai Mzeumi Szervezetek Halozata) 26 2020. marcius 24 - 2020. aprilis 30. kozott
mintegy 48 orszag kdzel 1000 mizeumaban vizsgalta a rendkiviili helyzetre adott reakciokat, a
kutatds eredményeit és a szakmai szervezet ez alapjan megfogalmazott javaslatait 2020. majus
elején pedig kozzé is tette.”” A kutatas eredményei alapjan a koronavirus okozta krizishelyzetben 5-
b6l 4 muzeum bdvitette digitalis szolgaltatasait a kozonség elérése érdekében, gyakorta olyan
modon, hogy egyébként mas munkakorokben dolgozd munkatarsakat is bevontak a digitalis
szolgaltatasok kiterjesztése kapcsan boviilo feladatok ellatdsaba. A kutatasi jelentés alapjan jelenleg
a vizsgalt mizeumok kozel fele kinal legalabb egy online szolgaltatast és 5 intézménybdl 2 szamolt
be arrdl, hogy a koronavirus okozta rendkiviili helyzet kezdete 6ta novekedett a muzeumi honlap
latogatdinak szdma.”® A tapasztalatok alapjan a mizeumok kozosségi média feliilete mellett a
muzeumpedagodgiai vonatkozast online anyagok, a videok és filmek, illetve az online gyiijtemények
és virtualis kiallitisok bizonyultak a legnépszeriibbnek a vizsgalt idészakban.?

A Muzeumok Amerikai Szovetsége (AAM?°) a honlapjan ingyenesen kozzétett forrasok és
ajanlasok segitségével kivanja 6sztondzni az amerikai muzeumokat a kozonséggel valod kapcsolat
erdsitésére és valtozatos online szolgaltatasok kidolgozasara. Az AAM ajanlasa a kdzonséggel valo
kapcsolatok erdsitése érdekében a miizeumok online tevékenységének 4 teriiletén fogalmaz meg
javaslatokat:

1) ,,Egyedi kampanyok és sorozatok meghirdetése a kdzosségi média feliileteken
2) A latogatok bevonasa valds idejii streamelt programokba
3) Virtualis turak elérhetdvé tétele

4) Virtualis és kiterjesztett valosag™!

A koronavirus jarvanyra reagalva a Smithsonian Learning Lab online feliiletén a pedagdgusok
szamara egy Uj, tivoktatasi anyagokat 9sszegzé weboldal keriilt kidolgozéasra.’? A feliileten a
pedagogusok nem csak a Smithsonian muzeumainak, kutatokdzpontjainak, konyvtarainak és
levéltarainak tobb millio  digitalis forrasahoz férnek hozza, hanem az intézmény
muzeumpedagogusai és gyakorld pedagogusok altal osszeallitott modszertani segédletek, valamint
a feldolgozandé témakor kapcsan javasolt forrasok listaja is rendelkezésiikre all. A weboldal kiilon
blokkokba rendezve kinal online forrasokat altalaban az amerikai pedagdgusok és egy specialis
blokkban kifejezetten a Washington D.C. oktatasi intézményeiben tanitd tanarok szdmara. Az egyes
témakorokhoz kapcsoldodo online forrasokra a pedagogusok életkori csoportok alapjan kereshetnek
ra mindkét esetben.> A Smithsonian keretében 1988 6ta mikodd SEEC mar 2020 marciusaban
javaslatot tett kozz¢é a weboldalon a kisgyermekeket gondozok szamara azzal kapcsolatosan, hogy
miként lehet feltarni az egész pici gyermekek szdmdra a koronavirus okozta kihivasokat és
krizishelyzetet.**

Az intézmény elére meghatarozott idésavokban online konzultaciot biztosit a pedagdgusok
szamara, ahol lehetdség nyilik az online feliilet alkalmazasaval kapcsolatosan felmeriild kérdések

26 Network of European Museum Organisations

2 NEMO (2020): Survey on the impact of the COVID-19 situation on museums in Europe

Final Report https://www.ne-
mo.org/fileadmin/Dateien/public/NEMO_documents/NEMO_COVID19 Report 12.05.2020.pdf (2020.05.18.)

2 NEMO (2020): Survey on the impact of the COVID-19 situation on museums in Europe

Final Report. p.2. https://www.ne-
mo.org/fileadmin/Dateien/public/NEMO_documents/NEMO_ COVID19 Report 12.05.2020.pdf (2020.05.18.)
29

uo. p.16.

30 American Alliance of Museums

3SUAAM: 4 Ways Museums Can Successfully Leverage Digital Content and Channels during Coronavirus (COVID-19):
https://www.aam-us.org/2020/03/25/4-ways-museums-can-successfully-leverage-digital-content-and-channels-during-
coronavirus-covid-19/ (2020.05.20.)

32 Smithsonian Distance Learning Resources. Training. Support: https://learninglab.si.edu/distancelearning
(2020.05.19.)

3 Smithsonian Learning Lab - Smithsonian Distance Learning Resources. Training.  Support.
https://learninglab.si.edu/distancelearning (2020.05.19.)

34 Smithsonian Early Enrichment Center
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megbeszélésére.’> Az online, élében kozvetitett konzultaciok rogzitett valtozatat az intézmény
elérhetévé tette a youtube feliiletén is.’® Az intézmény 4ltal kinalt online konzultaciok kivaldan
példazzak, hogy napjainkra miként valt meghatarozova a muzeumok szolgaltato jellege, illetve a
kezdeményezés jol tikrozi, hogy a mulzeumok miként bdvitik a tarsadalmat szolgald
feladatvallalasaikat.

A Smithsonianhez tartozé National Museum of American History a koronavirus jarvany kapcsan
ingyenesen elérhetové tette az angol és spanyol nyelven elérhetd, szamitogépeken ¢és
okostelefonokon egyarant kovethetd online multimédias tarait. 37 A felnéttek és a gyerekek szamara
kiilonbozo feliileteken kinalt multimédias turak keretében a muzeum kuratorai ismertetik meg az
érdekldddket a mizeumban talalhaté targyakkal és az azokhoz kapcsolddo hattérinformacioval.® A
rovid, masfél - 2 perces online anyagok érdekes, ugyanakkor 1ényegre t6ré informaciokat kozdlnek
az adott targyakrol.

A Metropolitan Muzeum MetKids oldal irdnt 1669 szazalékkal nétt az érdeklédés 2020. marcius
12. és aprilis 5. kozott.>* A Metropolitan Mlizeum olyan Gjabb innovativ tanulasi lehetdségeket is
kinal a mizeum kényszerii zarva tartasa ota, mint a kifejezetten a kisgyermekes csaladok szamara
kinalt ,,Storytime in the Met” cimet viseld, 7-12 perces online program, melyet az érdeklddok
minden csiitortokon déltdl kovethetnek a miizeum facebook és youtube feliiletén.*® A képeskonyvek
jatékos, énekkel és torténetekkel kiegészitett bemutatasa kapcsan minden alkalommal megemlitésre
keriil a mizeum egyik miitargya, amely valamely modon kapcsolhatdo a videdban bemutatott
meséhez. A muzeum sikeresen agyazta online mesébe a muzeum egyes miitargyaival kapcsolatos
érdeklodés felkeltését.*!

A COVID-19 okozta krizishelyzetre reagéalva az Arts Institute Chicago a virtualis tarak mellett
par perces audio bemutatokat kinal a muzeum targyainak megmutatasara, illetve egy interaktiv
feliiletet, melynek segitségével El Greco munkassagat ismerthetik meg az érdekl6dok, betekintést
nyerve a restauralas szinfalak mogotti munkajaba is.*?

A Peabody Museum of Natural History egy uj online platformot dolgozott ki a COVID-19 okozta
kényszerl zarva tartasra reagalva. A Peabody@Home feliilet a miuzeum digitalis forrasait, oktatasi
anyagait és online elérhetd érdekességeit foglalja 6ssze, tobbek kozott egy letdlthetd kifestd konyvet
tettek k6zz¢é a miizeumban bemutatott 6si allatokrol. A kifestokdnyv a kiszinezhetd lapok mellett
rovid, frappans blokkokban foglalja Ossze a muzeumban kiallitott példanyokkal kapcsolatos
legfontosabb informaciokat.*

35 Smithsonian Learning Lab - Smithsonian Distance Learning Resources. Training.  Support.

https://learninglab.si.edu/distancelearning (2020.05.19.)

36 Smithsonian Learning Lab Online Office Hours: https://www.youtube.com/watch?v=pyT6s2qxeMQ (2020.05.19.)
37 National Museum of American History, Behring Center: https://americanhistory.si.edu/visit#tours (2020.05.19.)
38 National Museum of American History, Behring Center, Multimedia Tours:
https://tour.aiwebservices.com/c/nmah/select (2020.05.18.)

3 Loos, Ted: (2020): Class Is in Session Everywhere Now -The New York Times Online. 24.04.2020.
https://www.nytimes.com/2020/04/23/education/learning/coronavirus-education-opportunities.html (2020.05.18.)

40 Metropolitan Museum - Storytime with The Met: https://www.metmuseum.org/events/programs/met-tours/storytime-
in-nolen-library (2020.05.19.)

4 Storytime with The Met: "Wolf! Wolf!" by John Rocco: https://www.youtube.com/watch?v=jgwPEkygxNE
(2020.05.17.); Storytime  with  The  Met: "Red: A  Crayon's Story" by  Michael Hall:
https://www.youtube.com/watch?v=rb3VAINy8{8 (2020.05.17.)

42 Art Institute Chicago — El Greco: The Assumption of the Virgin: https://www.artic.edu/interactive-features/the-
assumption-of-the-virgin (2020.05.17.)

B Yeal Peabody Museum of Natural History - A Coloring Book: https://peabody.yale.edu/education/explore-highlights-
peabody-museum-coloring-book (2020.05.19.)
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A tanarok koronavirus kovetkeztében megjelend 0j feladatainak ellatasat online forrasok
felsorolasaval*, valamint muzeumpedagdgusok és tanarok egyiittmiikodésében kidolgozott, az
amerikai oktatasi standardok kovetelményeit szem el6tt tartd, meghatarozott életkori csoportok
szamara kinalt oravazlatok kozzétételével segiti az online platform.*® A feliileten egy online videot
is kozétett az intézmény, melyben a mizeum szakembere €s a Yale didkja mesél a gyerekeknek a
dinoszauruszok fosszilidkba zart ldbnyomair6l valamint egy miuzeumban 6nkéntes munkat végzo
kozépiskolas diak bemutatja, hogy miként készithetik el a gyerekek sajat dinoszaurusz-
labnyomaikat otthon.*® Mindemellett lehetdség nyilik a muzeum online gylijteményeinek
megismerésére, ahol az érdeklodék kulcsszavak, illetve témakorok megjeldlése révén fedezhetik fel
a gylijtemény tobb, mint 5 millié katalogizalt példanyat és targyat.*’

A new orleans-i The National WWII Museum kifejezetten a koronavirus kapcsan hozott létre egy
online platformot, ahol oraterveket, esszéket, webindrokat és otthon végezhetd tevékenységekre
vonatkozo javaslatokat kinal tanarok és didkok szamara.*® A Zoom-on lebonyolitott, barki szamara
ingyenes csatlakozasi lehetOséget biztositdé webinarokat heti rendszerességgel hirdeti meg az
intézmény. ,,A gylijteménytdl az osztalyteremig” cimet viseld feliilet* a masodik vilaghaboruval
kapcsolatos négy nagyobb tematikai egységben kinal esszéket, oraterveket, videé és audio
felvételeket, oral history forrasokat, térképeket, id6vonalakat, stb. a témakdrrel foglalkozé
pedagdgusok szamara. A pedagdgusok a weboldalon létrehozhatjak sajat osztalytermiiket, ahova a
letoltott dokumentumokat elmenthetik. A platform tovabba koveti a muzeumpedagogia nemzetkodzi
trendjeiben napjainkra egyre inkabb meghatarozova valo interdiszciplinaris szemléletet azzal, hogy
a honlapjan kozvetitett ,,Real World Science” feliileten a masodik vilaghaboru példaja kapcsan
azzal a kérdésekkel foglalkozik, hogy a kihivasok és nehézségek miként forditjak a tarsadalmat a
STEM, azaz a tudomany, technoldgia, miiszaki tudomanyok és matematika®® felé.>!

A san franciscoi Exploratorium olyan hands on tevékenységeket ajanl honlapjan, melyekhez
kapcsolodoan a jarvanyok tudomanyos hatterével, illetve a fert6zés elleni védekezés lehetdségeivel
ismertetik meg a gyerekeket. A manualis targykészités kapcsan a gyerekek a virusok megjelenésérol
¢s terjedésérdl szerezhetnek informaciokat. A kifejezetten a COVID-19-nek szentelt online
platformon kozérthetd, rovid, érdekes videdkat €s cikkeket kdzol a miizeum a koronavirusrdl és a
virussal szembeni védekezés lehetségeirdl. >

A National Museums Liverpool ,,My Home is My Museum” cimmel, 4-11 éves gyerekek szamara
inditott el egy kiilonleges projektet a krizishelyzet kialakulasat kovetden. A projekt keretében a
gyerek kétféle feladat koziil valaszhatnak. Osszedllithatnak egy listat 10, sajat magukat jol bemutatéd
targyrol, majd mellékelhetnek egy rovid leirast arrdl, hogy az adott targyak miért keriiltek be a
listaba vagy elkészithetik onallé miivészeti galériajukat a szamukra fontos emberekrol készitett sajat
alkotasaik felhasznalasaval. Kovetkezd 1épésként a gyerekeknek el kell nevezniiik a kiallitasukat,
majd meg kell tervezniiik a kiallitds poszterét. Végiil egy felndtt segitségével a gyerekeknek egy
maximum egy perces promocios videot kell késziteniiik a kiallitasrol, amit a muzeum kdzosségi
média feliiletén kell megosztaniuk #MyHomelsMyMuseum hastaggel.

# Yeal Peabody Museum of Natural History — Teacher Resources: https://peabody.yale.edu/teachers (2020.05.19.)

45 Yeal Peabody Museum of Natural History - Lesson Plans &Activities:
https://peabody.yale.edu/education/teachers/lesson-plans-activities (2020.05.19.)

46 Walking in the Steps of Dinosaurs--Lesson & Activity: https://www.youtube.com/watch?v=mc-rdpOrRgE
(2020.05.19.)

YT vale Peabody Museum Collections Search: https://collections.peabody.yale.edu/search/ (2020.05.19.)

48 The National WWII Museum- World War II at Home ONLINE LEARNING RESOURCES FOR TEACHERS AND
STUDENTS: https://www.nationalww2museum.org/students-teachers/distance-learning/world-war-ii-home
(2020.05.20.)

49 From the Collection to the Classroom

S0 STEM - Science, Technology, Engineering, Math

! The National WWII Museum- Real World Science: https://www.ww2classroom.org/search?q=search&subjects=4
(2020.05.20.)

52 Exploratorium: COVID-19 Science. Viruses and Us. https://www.exploratorium.edu/learn (2020.05.20.)
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A legjobb alkotasokbol a miizeum egy specialis digitalis, online kiallitast fog 1étrehozni, illetve a
muzeum Ujra nyitasat kovetden a nyertesek egy délutant tolthetnek el a miuzeum kuratoraval, aki a
blockbuster kiallitdsok és a mizeumi munka kulisszatitkaiba avatja majd be a gyerekeket. ™

A ziirichi MuDA — Digitalis Miivészet Muzeum kiilonb6z6é ¢életkori csoportok igényeinek
megfeleld, tobbnyelvii real time online orakat kinalt fel a koronavirus okozta vészhelyzet
kialakulasat kovetden. Az érdekldoddk szerteagazd témakdorokben (bioldgia, geometria, elektronika,
robotika, animacio, film, zene, stb.) meghirdetett, német, angol, francia, olasz és svajci német
nyelven kinalt online kurzusokhoz csatlakozhatnak.>*

A kozosségi média felilleteken streamelheté real time programok kiillonleges lehetdséget
nyUjtanak a hagyomanyos muzeumldtogatds potlasara, illetve az online latogatdok széles korét
képesek elérni. Példaul a stockholmi Moderna Museet 2020 marciusaban ¢€s aprilisaban ,,Turak a
karosszékbol” cimmel naponta streamelt 10 perces real time programokat a mizeum facebook
gylijteményébe. A program 2020 majusaban hetente egyszer jelentkezik.>’

A koronavirus kapcsan tovabba altalanossa valt, hogy muzeumok #MuseumFromHome hashteg-
gel probaljak bevonni online szolgaltatasaikban a latogatokat a kozosségi média feliileteken.

Nemzetkozi trendek a mizeumi tanulds online timogatasaban

A muzeumi weboldalak egyre tobb olyan szolgaltatast nyuajtanak, melyek a valos és virtualis
latogatok tanulasat segitik, illetve mind tobb muzeum kindl a muzeumi tartalmak minél
hatékonyabb befogadasat elésegitdé modszertani segédleteket. Napjainkra a mulzeumi
kultirakozvetités nemzetkozi gyakorlataban fontos trenddé valt, hogy a muzeumi honlapok a
muzeumlatogatas eldkészitését, lebonyolitdsat ¢és a tapasztaltak Osszefoglalasat tamogatod
modszertani segédletekkel és hasznos tippekkel segitik a pedagdégusokat és a sziiléket a mizeumi
tanulds eredményességének és élményszeriiségének elémozditasa érdekében.

Ahogy az oktatas ¢és altalaban az élet egyéb teriiletein, igy az online muzeumpedagégiaban is az
egyik legjelentdsebb trend napjainkban a személyre szabott oktatasi formak és szolgaltatasok
térhoditésa.

Egyre gyakrabban talalkozhatunk azzal a megoldéassal, hogy a muzeumi targyak, gyljtemények
vagy az azokhoz kapcsolddo hattérismeretek kozvetitése kapcsan a kurdtorok mellett egyéb
szakemberek, mivészek, illetve akar a muzeoldgiai munkaban nem is érintett személyek
interpretacioit is megismerhetjiik a muzeumi honlapokon. Az egyes targyak kiilonféle
interpretacidoinak egymds melletti megjelenitése szintén egyre elterjedtebb. Tovabba fontos
trendként hatarozhaté meg az is, hogy mind t6bb mizeum 6sztdnzi latogatoit egyéni interpretaciok
megfogalmazasara. E két jelenség szorosan kapcsolodik a mizeum interpretaciés monopoliumat
lebontd és a miizeumot mint a latogatok tanulasat facilitalé intézményt meghatarozé Gy muzeoldgiai
szemlélethez.

A muzeumi tanuldsban mind fontosabb szerepe van a podcastnak, a webinarnak, illetve miizeumi
honlapokon elérhetd, ismeretszerzést vagy képességek fejlesztését tamogatd vided és audio
anyagoknak. Napjainkra miizeumok sokasaga kinalja mar miitargyainak 3D interaktiv bemutatasat
a virtualis valdsag segitségével. A kozosségi médiafeliiletek immaron nem csupan a
muzeumpedagogiai programok népszeriisitésének kiemelkedd jelentdségii csatorndi, hanem az
online muzeumi tanuldsban is fontos szerepet kapnak. Az online muzeumpedagogia legijabb
trendjeként a kozosségi média muzeumpedagogiai feliiletként valo alkalmazasa, a valos ideji
streamelt muzeumi programok, illetve a virtualis és kiterjesztett valosag egyre szélesebb korti
muzeumpedagogiai alkalmazasa hatarozhaté meg.

Az online muzeumpedagodgiaban egyre inkabb elterjednek a gyerekek aktiv kdzremitkddésével
késziilo, kortarscsoportoknak szant videdk ¢és blogok, valamint a muzeumi tartalmakkal
kapcsolatos, de a miizeum falain kiviil végezhetd aktivitdsokra vonatkozo javaslatok. Ahogyan a

33 National Museums Liverpool: My Home is My Museum. https://www.liverpoolmuseums.org.uk/my-home-my-
museum (2020.05.20.)
3* MUDA- Corona Creative Classes: https://muda.co/ccc/ (2020.05.18.)

55 Moderna Museet: Sofa Tours: https://www.modernamuseet.se/stockholm/en/event/sofa-tours/ (2020.05.20.)
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hagyomanyos muzeumpedagogiaban, az online térben megvalosulé mizeumi tanulds esetében is
kiemelkedé szerepet kap az interdiszciplinaris szemlélet érvényesitése. A muizeumi tanulast
tamogatd online tartalmak kidolgozasa kapcsan fokozottabb egyiittmiikddés valosul meg a
muzeumpedagdgusok ¢és a pedagégusok kozott. Az online szolgaltatasok boviilése miatt
sziikségessé valik a mizeumpedagogusok digitalis kompetencidinak fejlesztése.

A muzeumok mentalis jollét tdmogatasdban betoltott szerepe napjainkra nyilvanvalova valt,
illetve demens programok kapcsan. A COVID-19 krizishelyzet soran kideriilt, hogy a mizeumok
online szolgaltatasai, illetve az online muzeumpedagdgiai programok révén eredményesen
csokkenthetd a szélesebb tarsadalom izolacidja is.

Osszegzés:

A koronavirus jarvany kovetkeztében drasztikusan felgyorsult az online mizeumpedagogiai
innovaciok elterjedése. A muzeumpedagodgiai szempontbol kiemelked6en innovativ muzeumok
altal az elmult par évben kidolgozott online tanulasi formakat az intézmények kényszer(i zarva
tartasa kapcsan a muzeumok széles kore kezdte el kinalni. A muzeumok digitalis tartalmaihoz valo
hozzaférés olyan radikdlis mdédon novekedett a COVID-19 okozta krizis kovetkeztében, hogy ez
maga utadn vonja a muzeumi kultarakozvetités fogalmaban és tartalmaban a korabbi hangsulyok
muzeumok ujboli megnyitasat kovetden is a valos idejii streamelt programok és virtualis turak
szamanak radikalis novekedése, a muzeumi tanulast tdmogatd online anyagok és modszertani
segédletek fejlesztése, valamint a virtualis €s kiterjesztett valosag jelenleginél joval szélesebb kori
alkalmazésa lesz meghatarozo.
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Yeal Peabody Museum of Natural History - A Coloring Book: https://peabody.yale.edu/education/explore-
highlights-peabody-museum-coloring-book (2020.05.19.)

Yeal Peabody Museum of Natural History — Lesson Plans &Activities:
https://peabody.yale.edu/education/teachers/lesson-plans-activities (2020.05.19.)

Yeal Peabody Museum of Natural History — Teacher Resources: https://peabody.yale.edu/teachers (2020.05.19.)

Youtube-  Storytime  with  The  Met: "Red: A  Crayon's Story" by  Michael Hall:
https://www.youtube.com/watch?v=rb3VAINyS8{8 (2020.05.17.)

Youtube- Storytime with The Met: "Wolf! Wolf!" by John Rocco:
https://www.youtube.com/watch?v=jgwPEkygxNE (2020.05.17.)

Youtube- Walking in the Steps of Dinosaurs--Lesson & Activity: https://www.youtube.com/watch?v=mc-
rdpOrRgE (2020.05.19.)
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