VARGA KATALIN

A tudasalapt tarsadalom miiveltségfelfogasa

Tudasalapt és informacids tarsadalomban éliink, ennek pozitiv és negativ hatasait a felsGoktatas
szerepl6i naponta érzik a boriikon. A valtozasok rendkiviil gyorsak, a technologiai fejlodés
exponencialis tendencidkat mutat. Jol reprezentdlja ezt példdul a 2020-ban kialakult helyzet is,
amikor szinte egy pillanat alatt kellett a teljes oktatasi szektornak alkalmazkodni a
jarvanyhelyzethez, és atallni a teljes online oktatasra és kapcsolattartasra. Talan nyugodtan
mondhatjuk, hogy a tarsadalomban — és kiilondsképpen is az oktatdsi szférdban — meglévo
informaciés miiveltség volt ennek a sikernek az egyik fontos feltétele.

A tudasalapt tarsadalomban az irastudds, illetve miveltség (literacy) fogalma komoly
paradigmavaltasokon ment keresztiil. Beletartozik a nemzeti kultura alapjainak ismerete, a széles
korti tadjékozottsag, a magatartdskultira, a digitdlis kompetencidk, és persze a tudaselemek
alkalmazasanak képessége is. A korszerien miivelt ember sokat tud, mert sok informacioval
talalkozott, és ezeket megsziirve, rendszerezve, atformalva alakitotta ki a tudasat. A megszerzett
informaciot tudja hasznositani, mobilizalni. A literacy tehat nem kizarolag tanultsagot és
olvasottsagot jelent, hanem azt a képességet is, hogy valaki vélogatni tud a koriilotte burjanzo
informaciok tomegébdl, és kezelni tudja azokat. Ezért a korszerti miiveltségfelfogas a 21. szazad
informacids kornyezetében vald eligazodast jelenti. Napjainkban nem az az analfabéta, aki nem tud
irni és olvasni, hanem aki nem tud tanulni, valogatni és Gjratanulni.!

A mai oktatasiigy (kozoktatas, felsGoktatas ¢és felndttoktatas) egyik legnagyobb kihivéasa, hogyan
tanitsuk meg az embereket az informacido €és a technika altal vezérelt vilagban vald sikeres
boldogulasra. A fiatalabb generaciok szamara a technika és a modern eszk6zok hasznalata sokkal
természetesebb, mint szamunkra. Ismereteiket nem kizardlag a tanartdl és a tankdonyvbdl szerzik,
rendelkezésiikre all az informacioforrasok és hatasok bdsége. Az informalis tanuldsnak egyre
nagyobb a szerepe a formalis tanulasi formakkal szemben. Gondolkodni, értékelni és valogatni
azonban meg kell tanitanunk Oket. Az internet vilaga ugyanis gyakran leszoktat a gondolkodasrol,
sokakat arra 6sztondz, hogy a kész megoldasokbol valogasson.

A kozép- és felsofoku oktatas egyik legfontosabb misszidja, hogy ravegye a fiatalokat a
gondolkodasra, a tervezésre, a céltudatos munkara, az értd valogatasra, az értékelésre és a kritikara,
felkészitse Oket a 21. szdzadi kovetelményeket tdmasztd munkahelyeken vald helytallasra, illetve a
felsdoktatasi intézményekben vald hatékony ¢és eredményes részvételre. A gyorsan valtozo
informacios és technikai kornyezet egyre kifinomultabb készségeket kivan a stratégiai tervezés, a
navigacio, az értékelés és az informacio kreativ hasznositasa terén. A pedagdgusoknak és a jo
tankonyveknek kulcsszerepiik van abban, hogy a fiatalokat megtanitsak, hogyan kell az informaciot
bolcsen hasznositani.

Akarhogy is valtoznak az informaciokdzvetités technikai eszkdzei és az informacidszerzés
lehetéségei, az eredményes tanulas és munkavégzés alapja tovabbra is a magas szintli olvasasi
készség. Kutatdsok igazoljak, hogy az elmult 20 évben, mikdzben hatalmas forradalmi valtozasok
zajlottak le a digitalis informacio vilagaban, az alapvetd irastudas, az elemi informaciok
megértéséhez sziikséges kovetelmények a munkahelyeken nem valtoztak.? A munkafolyamatok
azonban folyamatosan valtoznak. Ma mar a dolgozok nemcsak végrehajtok, hanem részesei a tudas-
eldallitas folyamatainak. Ezért hatékonyan csak komplex informacios muveltség birtokaban lehet
részt venni a munkaerépiacon.

! Toffler 1970.
2 Catts 2012.
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A média- ¢és informacios miiveltség (media and information literacy) kétségteleniil a 21. szazad
alapmiiveltsége. Osszefoglalo néven tartalmazza mindazokat a kompetencidkat és tudaselemeket,
amelyek ahhoz sziikségesek, hogy az allampolgar eligazodjon a tudasalapt tarsadalomban,
felelsen és értden tudjon valogatni és 11j informaciot eldallitani. Olyan készségeket foglal magaba,
amelyek az élet minden teriiletén fontosak, a tanuldsban, a kutatdmunkaban, a termeldmunkaban és
az egyén jollétét szolgald tevékenységeknél egyarant.

Egységesen, de ugyanakkor erdsen differencialtan is kell kezelniink az élet kiilonbdzo teriiletein
sziikkséges specialis 21. szazadi készségeket. A 2005-ben alairt Alexandriai Nyilatkozat szerint a
média- ¢és informacioés muveltség nélkiilozhetetlen az egyén személyes, tarsadalmi, szakmai és
oktatdssal kapcsolatos céljainak megvalositasahoz. Ezek a készségek sziikségesek ahhoz, hogy az
egyén képessé valjon az élethosszig tartd tanulasra, és hogy a tudasalapu tarsadalom hatékony
tagjava valhasson. Az UNESCO Information for All Programme (IFAP) elnevezésii programja a
média- és informéacidos miiveltséget alapveté emberi jogként hatdrozta meg.® Az informacios
muveltség kompetencidit az emberek a problémamegoldassal és a kommunikaciés készségekkel
egylitt egy integralt készség-csoport elemeként hasznaljak, amelyre a felnétteknek az élet minden
teriiletén val6 hatékony mitkkddéshez sziikségiik van. Ha mas feln6tt kompetenciaktol kiilonallo és
kiilonbozo teriiletként kezeljiik, az az eldnyiink szarmazik, hogy komplex képességek egy bizonyos
dimenziojat vilagitja meg, és lehet6vé teszi, hogy kiilonbséget tegylink az informacié hatékony
felhasznalasa, az informacioszerzés illetve az informacidhoz jutas kozott. Az OECD tarsadalmi
haladas mérésére iranyuld globalis projektjének leirasa szerint a komplex informacioés miveltség
képessé teszi az embert, hogy a ,tudasbrokertdl” wvalo fiiggéségtdl elszakadva valddi
Lismeretgyarapitovd” valjon. Ez a kompetencia adhatja meg mindenkinek azt a tudast és foként
szemléletet, amely megvédheti az embert az informacio negativ, esetleg arto hatéasaitol.*

A fogalom értelmezése €s meghatarozdsa meglehetésen sokszini. Sokan ugy vélik, hogy az
Osszetett készségrendszer egyes elemei megtaldlhatok mas fogalmak alatt (pl. informaciokeresési
készségek, szovegértelmezési készségek, problémamegoldas, kreativitds, stb.), igy nem latjak
értelmét ennek az 0j kifejezésnek. Masok ugy gondoljak, hogy a média- és informacios miveltséget
csak a digitalis irastudas kiilonbdzteti meg az altalanos miiveltségtol, tehat csak ezzel érdemes
hangsulyosan foglalkozni. A probléma lényegét azonban éppen az adja, hogy ezeknek a tudasoknak,
képességeknek, miveltségelemeknek az egységes rendszerben torténd kezelése, oktatasa,
fejlesztése mindségileg mast jelent, mintha egymastol fiiggetleniil, elemenként foglalkoznank
velilk. Nemcsak tudéasrél és képességekr6l van itt szd, hanem szemléletrdl, hozzaallasrol,
attitidokrol is.

A média- ¢és informaciés miveltség fogalmat tekinthetjiik ernyéfogalomnak vagy
kiiszobfogalomnak. Erny6fogalomként magaban foglalja mindazokat az irdstudasokat, amelyek a
modern kor embere szamara nélkiilozhetetlenek: hagyoményos irastudas, digitalis irdstudas,
konyvtari irastudas, internethasznalat, kritikus gondolkodas, médiamiiveltség, informacids etika
stb. Egy masik koncepci6 szerint u. n. kiiszobfogalom, amelynek a megértése, elsajatitasa mintegy
bejaratot biztosit a tudaselsajatitishoz. A kiiszobfogalomként értelmezett komplex informacios
muveltség segitségével a tanuld megérti, hogy az informacionak értéke van, a tudomany parbeszéd,
a kutatas kérdezés, az autoritds kontextushoz kotott, az informacio eldallitasa egy folyamat, az
informacidkeresés pedig stratégiai gondolkodast igényel.

A média- és informacids miiveltség tobb miiveltségfajtabol épitkezik, de nem azonos egyikkel
sem. A legtobbszor a szamitogépes vagy digitalis irastudassal, illetve a média-miveltséggel szoktak
tévesen azonositani, 6sszekeverni.

- Szamitogépes/digitalis  irastudas (computer literacy). Azoknak az ismereteknek ¢&s
készségeknek a halmaza, amelyek nélkiilozhetetlenek az informacios €s kommunikacios
technologiak megértéséhez, ide értve a hardverekre, a szoftverekre, a rendszerekre, a
halézatokra, az Internetre és az egyéb szamitastechnikai és telekommunikacios dsszetevokre
vonatkozé tudasokat.

3 Az informécios miveltség indikatorai felé 2010. 9
4 Az informacios miveltség indikatorai felé 2010. 7
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- Média-miiveltség  (media literacy): Azok az ismeretek ¢&s készségek, amelyek
nélkiilozhetetlenek ahhoz, hogy megértsiik, milyen médiumokban és formakban jelenhetnek
meg az adatok, az informaciok és a tudas, hogyan keletkeznek ezek, hogyan tarolhatok, hogyan
tovabbithatok, és hogyan prezentalhatok (pl. sajto6, radio, televizio, CD-ROM, DVD,
mobiltelefon, PDF, JPEG, stb.).

A komplex informaciés miveltség azonban sokkal 0Osszetettebb fogalom. Azoknak a
képességeknek az 6sszessége, amelyek segitségével az egyén felismeri az informacios sziikségletet,
¢és képes a sziikséges informaciot megtalalni, értékelni, valamint hatékonyan alkalmazni, beleértve
természetesen a digitalis technoldgia és a média alkalmazasat is. Ezek a kompetencidk egyre
fontosabbak a gyorsan valtozo technikai koriilmények és az exponencialisan névekvo informacios
forrasok szoritdsaban.

A szakirodalomban 11j fogalmak is kezdenek felbukkanni, mint pl. a metaliteracy €s a transliteracy
fogalma. Az els6 a metakognitiv jellemzokre fokuszal, valamint arra, hogy napjaink tudasalapt
tarsadalmaban aktiv szereploként, résztvevoként kell jelen lenniink, az informaciénak nemcsak
fogyasztoi, hanem el6allitoil is vagyunk. A transliteracy arra utal, hogy a komplex informacios
miveltséghez (new media literacy) hozzatartozik a kiilonb6z6é informacids platformok és
formatumok kozotti szabad mozgas, azaz az informacié folytonos atalakulasa, atalakitasa. Azt
mutatjak ezek a tendencidk, hogy a fogalom tartalmi Osszetettsége sokféle szempontt alabontast
kivan.

A sziikséges képességek, készségek feldl nézve a média- és informacios miveltséggel bird egyén:

- meg tudja hatdrozni informacios igényét,

- hatékonyan ¢és eredményesen képes megszerezni a sziikséges informaciokat,

- kritikusan tudja értékelni az informaciot és annak forrasait,

- be tudja épiteni a kivalasztott informaciot sajat tudasbazisaba,

- hatékonyan alkalmazza az informaciot konkrét célok megvalositasa érdekében,

- képes értelmezni az informacidhasznalatot koriilvevo gazdasagi, jogi és szocialis problémakat,
az informaciot jogszeriien és etikusan elérni és hasznalni.

Ezek a tevékenységek és képességek nem linedrisan kovetik egymast és fejlddnek ki, hanem
halozatszerlien kapcsolodnak egymashoz. Elképzelhetd, hogy valaki informacidhoz jut, felismeri
annak hasznat, hasznositja is, és csak kés6bb értékeli az informaci6 forrasat. Fontos, hogy lassuk,
egy egységes épitmény egymassal szoros kapcsolatban 4ll6 elemeirdl van itt s zo.

A konstruktivista tanuldselmélet szerint a tanuloknak maguknak kell megtaldlniuk a problémak
megoldasanak modjait az informaciok segitségével, aktiv kutatds és gondolkodas soran 1j
meggy6zddésekre kell jutniuk, és ez fontosabb, mint a tanordkon hallott tények és adatok
memorizalasa. Egy ilyen pedagodgiai megkozelités mellett a diakok képzett tanuldokka valhatnak. A
média- és informacios miveltséget a forrasalapt tanulasra, az 6nallo felfedezésekre, valamint a
problémamegoldo tanulésra kell alapozni. Mindez nagyfokt pedagogiai kifinomultsagot igényel,
ahol a tanuldk annyiféle tanulasi stilussal ismerkednek meg, amennyivel csak realisan lehetséges.
Bathory Zoltan megfogalmazasaban: kulturalis eszkdztudas, mint az 6nallo tanulds eszkozeinek
ismerete. Az életen at tarto tanulds, Osszességében a miiveltség elsajatitasanak alapja.®

A megfeleld szinten értelmezett média- €s informacids miveltséget integralni kell valamennyi
tantargy ¢és kurzus tantervébe, tananyagaba és tankonyveibe, az iskolai és felsdoktatasi konyvtarak
munkéjaba, valamint az oktatdsi intézmények iranyitasaba is. A tanérdkon, el6adasokon €s a vitak
soran az oktatok Osztonzik a tanuldkat, illetve a hallgatokat, hogy fedezzék fel az ismeretlent,
segitséget nyujtanak ahhoz, hogy hogyan lehet a legjobban kielégiteni az informacids igényeket,
figyelemmel kisérik elorehaladasukat. A konyvtarosok értékelik és valogatjak a tananyaghoz, az
oktatasi programokhoz sziikséges intellektualis forrasokat; szervezik és kezelik a gylijteményt és az
informacidohoz vald hozzaférési pontokat; és gondoskodnak az informaciot keresé hallgatok és
oktatok konyvtarhasznalati képzésérdl. Olyan stratégiakra van sziikség, amelyek megkovetelik a
didkoktol, hogy aktivan részt vegyenek a Iényeges kérdések felvetésében, a valaszok felkutatasaban
¢s megtalalasaban, valamint az eredmények kommunikalasaban. A tanulokdzponti tanulasi

52012.22
6 Bathory 1997. 139-140
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kornyezetben a kérdésfeltevés a norma, a problémamegoldas all a kozpontban, és a kritikus
gondolkodas elengedhetetlen része a folyamatnak. Ez a tanulédsi kdrnyezet megkdveteli a komplex
informécids miveltséget.

Tobb hazai és nemzetkdzi kutatés foglalkozott a kozelmultban azzal, hogy a fiatalok — elssorban
a felsoktatasban tanulok — milyen informacios kompetenciakkal rendelkeznek, és ezek mennyiben
felelnek meg azoknak az elvarasoknak, amelyek a fels6foku tanulményok sikeres abszolvalasahoz
sziikségesek. A kialakulo kép elégge egységes és érdekes.

Egy amerikai vizsgalat’ 2013-ban 1502 hallgatd kutatasi és informacioszerzési szokéasait mérte
fel. Hat témakorben tettek fel kérdéseket, ezek egyiittesen képet adnak a felsGoktatasban részt vevok
informacids miiveltségérdl is:

(1) Mennyire magabiztosak a hallgat6 kutatéasi feladatok végrehajtasanal?

A legtobb hallgatd képesnek tartja magat arra, hogy a felmeriil6 kutatési feladatokat végrehajtsa.
A munkahoz elsésorban a kurzusokhoz kapott olvasmanyokat, elektronikus forrasokat, internetes
keresdket és az oktatok segitségét veszik igénybe, ebben a sorrendben. A kutatomunkaban a
legnagyobb nehézséget az id6hiany, a til sok informaci6, a megfeleld informacidé megtalalasa
okozza.

(2) Hogyan értékelik az informacioforrasokat?

A hallgatok tulnyomo tobbsége internetes keresdkkel vagy elektronikus forrasokkal kezdi el a
kutatomunkat, és tisztaban vannak vele, hogy a forrasok megbizhatésaga mennyire lényeges. A
szabadon hozzaférheté6 web szamukra a legmegbizhatobb forras, ezt kovetik szorosan a konyvtari
adatbazisok.

(3) Mely informacioéforrasokat preferaljak?

Altaldban 10 forrast hasznilnak egy dolgozat elkészitéséhez. A megkérdezettek 70%-a szinte
csak a webet hasznalja informaciokeresésre. Kevesebb mint 46% hasznalja rendszeresen a konyvtari
forrasokat.

(4) Milyen ismereteik vannak az egyes informacioforrasokrol?

A hallgatok tudjak, mi az a plagium, de kevésbé vannak tisztdban azzal, mit jelent az informécid
integritasa. Nem értik vildgosan az objektivitas fogalmat sem az informaciokkal kapcsolatban, és a
tobbségnek nehézséget okoz, hogy megallapitsa egy folyodirat mindségét.

(5) Hova fordulnak segitsé¢gért?

A leghasznalhatobb segitségnek a kutatasi utmutatokat tartjak, és a leggyakrabban az oktatokhoz
vagy tarsaikhoz fordulnak segitségért. Az oktatd a segitségadasnal megeldzi a konyvtarosokat. A
hallgatok 61%-a vett mar részt legalabb egy konyvtarhasznélati el6addson. A valaszaddk
egyharmada részestilt informacios muiiveltséggel kapcsolatos képzésben.

(6) Hogyan hasznaljak az informacios technologiat?

A hallgatok kétharmadanak van okostelefonja. Sokan rendelkeznek e-konyv olvasoval is. A
legkedveltebb informatikai eszk6zok a PC-k ¢és a tablagépek.
Egy masik amerikai projekt (Project Information Literacy = PIL)® keretében 11.000 fdiskolai

hallgat6 informacios kompetenciait vizsgaltdk 2008-2012 kozott.

- A PIL felmérés szerint a hallgatok 80%-anak okoz nehézséget hozzakezdeni egy kutatasi
feladathoz, eldonteni, hogy a tanar mit is var tolik.

- A hallgatok fele bizonytalan abban, hogy amit csinal, az jo-e.

- A hallgatok 90%-a fordult a feladatmegoldas soran kdnyvtarban elérhetd szakirodalmi
adatbazisokhoz (pl. EBSCO, JSTOR stb.). Ezeket a forrasokat azért szeretik, mert megbizhato
és mély a tartalmuk, és megfelel az oktatok elvarasainak.

7 Changing library operations 2013.
¥ Head 2013.
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- A PIL vizsgalatban részt vevo hallgatok nagyon alulértékelik a konyvtarosokat, szinte sohasem
kérnek segitséget toliik. Annak ellenére, hogy a keresési kompetencidkat konyvtarosoktol
tanuljak, inkabb az oktatokhoz fordulnak segitségért.

- A hallgatok tobbsége rutinszeriien oldja meg a kutatasi feladatokat, elére megtanult sémakat
alkalmazva. Ezeket a sémakat még a kozépiskolabol hozzak magukkal.

- Az oktatok altal kiadott feladatok — a technikai fejlodés ellenére — tobbnyire hagyomanyos
dolgozatok elkészitését varjak el a hallgatoktol, ritkan vannak multimédids vagy egyéb format
igényld feladatok. Az oktatoi utmutatas elészor a konyvtarba iranyitja altalaban a hallgatot.

- A PIL felmérés szerint a hallgatok 85%-a csak egy-két informatikai eszkdzt hasznal a
munkdéjahoz, leggyakrabban mobiltelefont (okostelefont) és laptopot.

Az augsburgi egyetemen 2008-ban végeztek felmérést, 635 hallgatd megkérdezésével® , a
freiburgi egyetemen pedig 2011-ben jelentették meg azokat az adatokat, amelyek 95 hallgatod
informdacids miveltség nélkiilozhetetlen a tanulmanyaikhoz és a mindennapi élethez egyarant. 82%
Google-lal kezdi a keresést, 89% eldszor az interneten néz utana egy 0j témanak, csak mindossze
8% fordul az 0jsagokhoz. A vizsgalatban egy-egy konkrét ujsagcikk megkeresése volt a feladat.
63% interneten, 14% adatbazisban, 10% konyvtari katalogusban keresett. Egy szerkesztett
irodalomlistabol 37% tudta helyesen kivalasztani, melyik az jsagcikk, 16% ugy nyilatkozott, nem
tudja, melyik a helyes valasz. 80%-uk tudott legalabb 1 helyes keresokifejezést alkotni adott
témahoz, 44%-uk hasznalta megfeleléen az egyes esetekben az operatorokat, 46% hasznalta
helyesen a katalogust. Az adatokbol gy tlinik, mintha a német diakok informacidés kompetenciai
egy kicsit magasabb szinten lennének, mint a magyar didkoké. Ennek oka valdszinlileg abban
keresendd, hogy Németorszagban nagyobb hangsulyt fektetnek a kozoktatasban az informacios
kompetenciak fejlesztésére. 2012-ben egy komoly kézikonyvet is kiadtak a témarol.!!

A németorszagi felmérésben részt vevd hallgatok 53%-a rendszeres, 23%-a gyakori
konyvtarlatogatd, 6% az, aki soha nem hasznal konyvtarat. Ez lényegesen jobb adat a
magyarorszaginal. A keresési szokasaik tekintetében hasonld tendencidkat latunk, mint mashol:
85% Google-t hasznal, 79% konyvtari katalogust, 36% tudomanyos keresdket, 34% adatbazist, 2%
kiilonboz6 weblapon kezdi a keresést. Ha teljes szovegli dokumentumra van sziikségiik, 88%
konyvtarba megy, 67% internetes szovegeket keres, 49% csoporttarsaktol kéri kolcson, 46%
konyvtarkozivel kolesonoz, 39% vasarlassal, 35% elektronikus szovegeket részesit elényben.

A Pécsi Tudomanyegyetem Konyvtar- és Informaciotudoméanyi Intézete a TAMOP 4.2.2C
projekt keretében 2014-ben orszagos felmérést végzett az orszdg kiilonbozd egyetemein és
féiskolain tanulo hallgatok informacios miiveltségével kapcsolatban. A felmérés online kérddives
formaban zajlott, a kérdéiv kitdltéi nyereményjatékban is részt vehettek. Osszesen 2599 kitdltott
kérdoiv all az elemzok rendelkezésére. A felmérés nem reprezentativ, de a kérdéivek nagy szdma
miatt jelentdsnek tekinthetd. Az eredmények részletes ismertetésérdl kotet jelent meg.'?

A magyarorszagi kutatas egyik f6 célja volt a hallgatok felmérése mellett, hogy megvizsgaljuk,
melyek azok a 21. szazadi alapkészségek, amelyek nélkiil egy munkavallalo nem tud eredményesen
boldogulni a munkaerépiacon. Elsésorban diploméas munkakorokben gondolkodunk, és
természetesen nem a szakmai kompetenciakrol, hanem a korszerti informacios kompetenciakrdl van
sz0. A kérdés vizsgalatahoz j6 alapot szolgaltat a felndtt kompetenciakat méré nemzetkdzi PIAAC
vizsgalat, amelynek elsé eredményei 2013-ban jelentek meg. Sajnos hazank nem vett részt ebben a
vizsgalatban, de a nemzetkdzi 6sszehasonlitdshoz fontos adatokat kaphatunk beldle.

»A munkakor-specifikus készségek elsajatitdsa mellett a 21. szazad munkavallaldéinak egy sor
informaciofeldolgozasi készséggel, valamint kiilonféle ,,altalanos™ készségekkel — interperszonalis
kommunikacios készséggel, az Onmenedzselés készségével, a tanulds képességével — is
rendelkezniiik kell ahhoz, hogy atvészelhessék a gyorsan valtozé munkaerdpiac bizonytalansagait.
A felnéttek készségeit mérd felmérés (PIAAC) abba kivan betekintést nyujtani, hogy milyen szinten

? Heinze 2008.

10 Siih]-Strohmenger 2011.

" Handbuch Informationskompetenz. 2012.
12 Sipos — Varga — Egervari 2015.
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vannak jelen ezen kulcskészségek a tarsadalomban, illetve hogy miként alkalmazzak ezeket a
készségeket a munkahelyen és otthon. A felmérés kozvetlen modon méri a kiilonféle
informaciofeldolgozasi készségek — nevezetesen az irni-olvasni tudas, a szamolokészség ¢s a
problémamegoldo készség — terén tapasztalhato jartassagot a technoldgiagazdag kdrnyezetekben.”!?

Az orszagok zomében jelentds aranyt képviselnek azok a felndttek, akiknek alacsony szintii a
jartassdga az alapvetd olvasasi és szamolasi terén. A felnottek 4,9-27,7%-a csak a legalacsonyabb
szintl jartassaggal rendelkezik az irni-olvasni tudas terén, mig a szdmolasi készség terén 8,1-31,7%-
rol mondhaté el ugyanez.

Szamos orszagban a lakossag nagy szazalékanak nincs tapasztalata az informacids és
kommunikaciés technoldgidk haszndlataban, illetve nem rendelkezik azok mindennapi
feladatokban val6 alkalmazasahoz sziikséges alapvetd készségekkel. Hollandiaban, Norvégiaban és
Svédorszagban a 16-65 év kozotti korosztaly kevesebb, mint 7%-ara jellemz6 ez, Olaszorszagban,
Koreaban, Lengyelorszagban, Szlovdkidban és Spanyolorszagban ez az arany eléri, vagy akar meg
is haladja a 23%-ot. Technoldgiailag fejlett kornyezetben a problémamegoldas terén azonban még
a szamitogép-hasznalatban jartas felndttek zomére is alacsonyabb szintli jartassag jellemzd. A
felnétteknek csak 2,9-8,8%-a rendelkezik a legmagasabb szintii jartassaggal a problémamegoldas
terén. Az egyéb jellemzok tekintetében a fels6fokt végzettséggel rendelkezd felndttek atlagosan 36
pontos — 0t évnyi formalis oktatasnak megfeleld — elényt élveznek a kdzépfokunal alacsonyabb
szintl iskolai végzettséggel rendelkezd felndttek felett. A gyengébb alapképzés és a lehetdségek
hianyanak 6tvozete olyan 6rdogi korhéz vezethet, amelyben minél alacsonyabb a jartassag, annal
kevesebb a lehetdség a fejlodésre és forditva.

Az idegen anyanyelvii bevandorlok jelentdsen rosszabb eredményeket értek el az irni-olvasni
tudas, a szamolasi készség és a problémamegoldas terén, mint azok a bennsziilott felnéttek, akiknek
gyermekként megtanult elsé vagy masodik nyelve azonos a felmérés nyelvével — ez még az egyéb
tényezOk figyelembe vételét kdvetden is igaz. Mig az idOsebb felndttek altalaban alacsonyabb
jartassaggal rendelkeznek fiatalabb tarsaikénal, a generdciok kozotti szakadék mélysége jelentdsen
eltér az egyes orszagok kozott. Ebbol arra kdvetkeztethetiink, hogy a politika és mas egyéb
kortilmények gyengitik a kulcsfontossagu informaciofeldolgozasi készségek és az életkor kozotti
egyébként negativ kapcsolatért felelos készségeket. A férfiak a ndknél magasabb pontszamokat
értek el a fejlett technoldgiaval rendelkezé kornyezetekben a szamolasi készség ¢€s
problémamegoldas teriiletén, de a szakadék nem mély, és mas tényezok még tovabb sziikithetik. A
fiatalabb felndttek korében elhanyagolhatd a nemek kozotti kiilonbség. A készségek munkahelyi
alkalmazasa szamos munkaerd-piaci jelenséget befolyasol, igy tobbek kdzott a termelékenységet és
a bérek nagysagaban megfigyelheté nemek kozotti kiilonbséget. Nem szokatlan, hogy a nagyobb
jartassaggal rendelkezd munkavallalok kevésbé intenziven alkalmazzdk készségeiket a munkdban,
mint az alacsonyabb jartassaggal rendelkez6 munkavallalok, ami azt jelzi, hogy a készségek terén
mutatott jartassag ¢és a készségek alkalmazasa kozotti 6sszhang hianya a munkahelyeken elterjedt
jelenség.

Az, hogy valaki milyen munkakort tolt be, sokkal erésebb Osszefiiggést mutat azzal, hogy miként
alkalmazza az illet6 a készségeit a munkaban, mint azzal, hogy milyen iskolai végzettséggel, vagy
milyen munkaszerzodéssel rendelkezik. A munkavallalok mintegy 21%-a tilképzett, 13%-a pedig
alulképzett az altala betoltott munkakorhdz, ami jelentds hatassal van a bérekre és a
termelékenységre. Az olvasasi és szamolasi készség és a probléma-megoldasi kompetencia szoros
Osszefiiggésben van az életkorral. A cstcspontot mintegy 30 éves kor koriil éri el, majd
folyamatosan hanyatlik. A jartassdgnak az idé mulasaval bekdvetkez6 csokkenése egyrészt azzal
fligg Ossze, hogy az egyéneknek életiilk sordn mennyi és milyen lehetéségiik volt készségeik
fejlesztésére és karbantartasara (kiilonosképpen, de nem kizardlag formalis oktatas és képzés
keretében), masrészt pedig a biologiai Oregedés hatasaival. Orszdgos szinteken egyértelmi
Osszefliggés figyelhetd meg a szervezett felnOttoktatasban vald részvétel mértéke és a
kulcsfontossagu informaciofeldolgozasi készségek fejlettsége kozott.

Azok a felndttek, akik gyakrabban végeznek olvaséasi és szamolasi készséghez kapcsolodo
tevékenységeket és tobbet hasznaljak az informacids technologiat — mind a munkaban, mind a

13 Az OECD készségekre vonatkozo 2013. évi elemzése
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munkan kiviil —, jobban teljesitenek az irni-olvasni tudast, szamolast- és a problémamegoldast
igényld helyzetekben, fiiggetleniil iskolai végzettségiiktol.

Fejlett technologidval rendelkezd kornyezetben az irni-olvasni tudas, a szdmolasi készség és a
probléma-megoldasi kompetencia pozitiv ¢és fliggetlen kapcsolatban van a munkaerd-piaci részvétel
¢s a foglalkoztatottsag valosziniiségével, valamint a magasabb bérekkel. Azok, akik gyengébb irni-
olvasni tudassal rendelkeznek, a magasabb szintli jartassaggal rendelkezéknél nagyobb
valdszintiséggel szamolnak be rosszabb egészségi allapotrol, hajlamosabbak azt hinni, hogy csekély
a befolyasuk a politikai folyamatra, és kisebb valdszintiséggel vesznek részt csoportos vagy
onkéntes tevékenységekben. Az orszagok zomében az alacsonyabb szint{i jartassaggal rendelkezd
egyének kevésbé biznak masokban. A munkaerd-piaci elvarasok kozott hangsulyosak az
informacids kompetenciakra vonatkozoak. Ezek az elvarasok vagy kovetelmények azonban
valamelyest eltérnek azoktol az elvarasoktol, amelyeket az egyetemi-féiskolai hallgatok elé
allitanak. A munkahelyeken a hangsuly az informécidk kozds, informalis, kontextushoz kotott
feldolgozéasan, az informaciok tudédssa alakitdsan, az informacio létrehozasan, rendszerezésén ¢€s
atcsomagolasan van. Kevésbé fontosak az informaciokeresési készségek, a belsé informaciok
kozotti eligazodas a lényeges. A legfontosabb informacioforrasok az emberek, belsé és kiilsé
kapcsolatok, a kollégadk. A dolgozokra sokkal kevésbé jellemzd a konyvtarak és a szakirodalmi
forrasok, adatbazisok hasznalata. Az informaciok feldolgozasa a munkahelyeken altalaban k6zos
feladat.

Felmérésiink részben igazolja a fenti nemzetkzi méréseket, illetve a munkaerd-piaci elvarasokat.
Lattuk, hogy a diplomas dolgozok korében csdkken a konyvtarak, adatbazisok hasznalata,
ugyanakkor egyre nagyobb szerepet jatszanak a kollégak, munkatarsak, mint informacioforrasok.
A sziikséges készségek athelyezddnek az informacid megszerzése helyett annak értékelésére,
rendszerezésére €s tovabbi hasznositasara. A nemzetkozi tapasztalatok szerint azonban a felnéttek
nem jeleskednek ezekben a kompetenciakban. Nyilvanvaloan tovabbi kutatasokra van sziikség ezen
a teriileten. A felsGoktatasban nagyobb hangsulyt kell kapniuk azoknak a kurzusoknak, amelyek
ezekre a specialis munkahelyi sziikségletekre készitenek fel. Kérdés, hogy ez kinek a feladata, a
felsdoktatasi intézményeknek vagy a munkahelyeknek, esetleg a felnottoktatasi intézményeknek.
Mindez tovabb erdsiti a specidlis, szakma specifikus informacios muveltség kdvetelményeinek
kidolgozasa iranti igényt. Sziikkséges lenne minél tobb példat, j6 gyakorlatot gyiijteni arrol, hogy az
egyes munkaltatok hogyan kezelik ezt a kérdést, illetve mit varnak leendé munkavallaloiktol.

A gyermekek és a fiatalok informacios muveltségét vizsgald hazai és nemzetkdzi kutatasok
érdekes jelenségekre hivjak fel a figyelmiinket. Az informacids technold gidhoz vald szélesebb és
gyorsabb hozzaféréssel nem javult a fiatalok informacios miiveltsége, sot, a konnyebb hozzaférés
ujabb problémakat is felvet. A fiatalok internetes keresési sebessége arra enged kovetkeztetni, hogy
egyre kevesebb ido6t toltenek a megszerzett informacid relevancidjanak, pontossaganak és
megbizhatosaganak értékelésével. Nincsenek tisztaban sajat informacios sziikségleteikkel, ezért
nehézséget okoz szamukra a megfelelden hatékony keresési stratégia megtalalasa. Egyértelmiien
azt szeretik, ha természetes nyelven fejezhetik ki magukat, nem forditanak energiat a kérdés
elemzésére ¢és a megfeleld kulcsszavak megtalalasara. Hosszu taldlati listdk esetén nem tudnak
donteni a relevanciarol, gyakran fut6 pillantasok alapjan nyomtatnak ki oldalakat. A fiatalok fejében
1étezé mentalis térkép az internetrél nem mindig teszi szamukra egyértelmtivé, hogy itt kiilonbozé
szolgaltatoktol szarmazo haldzati forrasok gylijteményérdl van szo.

A keresd motorokat (Yahoo, Google) azonositjdk az internettel. Sok fiatal a konyvtarak altal
kozvetitett forrasokat nem talalja eléggé érdekesnek, ezért jobban kedvelik azt, amit a Google vagy
mas keresdk nyujtanak. Szamukra ez meghittebb, egyszeriibb tanulasi kdrnyezet.

A fels6oktatasban az Onalld kutatomunka végzésének a kovetelménye alapvetd elvaras. A
hallgatok a felmérések szerint nem ijednek meg az ilyen feladatoktol, eléggé magabiztosnak érzik
magukat. Az 6rdog azonban a részletekben van. Tanulmanyaik soran a hallgatok sok olyan feladatot
kapnak, amelyekhez informécidt, mindségi szakirodalmat kell keresni, majd ezt elemezve alakitani
ki a sajat véleményt. A vizsgalatok szerint ezek a feladatok kedveltek, és a hallgatok szdmara nem
okoznak kiilondsebb nehézséget. Ugyancsak elmondhatjuk, hogy a digitalis bennsziilott generaci 0k
szamara mar nem jelent problémat a megszerzett informacid prezentalasa, a digitalis technologiak
kreativ alkalmazasaval pazar kiseléadasok, projektmunkak sziiletnek altalaban. Mint mindenben, a
kutatémunkaban is szeretik a legkdnnyebb utat valasztani. Nemzetkozileg egységes tapasztalat,
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hogy szinte minden kutatas a weben indul el, és nagyon gyakran ott is fejezodik be. A legfontosabb
informacioforras a nyitott web, a keresés szinte egyeduralkodd eszkdze a Google, esetleg
valamelyik masik keresdmotor.

A hazai és a nemzetkozi felmérések egyarant azt mutatjak, hogy a felnévekvo tudos generaciok
szamara a legnagyobb kihivast az informaciok értékelése és valogatasa jelenti. Nincsenek
birtokaban a megfontolt dontésekhez sziikséges tudasnak, és ami a legnagyobb baj, nem is érzik
ennek a fontossagat. Minden tekintetben a feliiletesség jellemzi dket, ami a késObbiekben a
munkajuk szinvonalara is kihatassal lesz. Nem kétséges tehat, hogy 1étfontossagu a felsGoktatasban
a hallgato specialis, szakma specifikus informacios miiveltségének sokkal hatékonyabb fejlesztése.
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