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Absztrakt: A vallasi turizmus turisztikai termékeit, szolgdltatadsait a kulturdlis és 6rokségturizmus
részeként kezeljik, ennek megfelel6en értelmezhet6 a turistak, mint fogyasztok magatartasa is. A
tanulmany célja, hogy feltarja két nyugat-dunantuli vallasi helyszin, a Pannonhalmi Bencés Féapatsag
és a Bakonybéli Szent Mauriciusz monostorba érkezd turistadk motivacidit, igénybe vett szolgaltatasait,
a turistak igényeit és véleményét, tapasztalatait a valldsi turizmushoz kapcsolddé attrakcidkrdl. A
kutatas részeként, a valldsi turizmus és a valldsi turizmusban résztvevék fogyasztdi magatartasanak
szakirodalmi feldolgozdsa mellett a két helyszinen kérdGives felmérés készilt. A 469 f6
megkérdezésével késziilt kutatds eredményeinek elemzése alapjan megdllapithatd volt, hogy vizsgalt
helyszineket a megkérdezettek nem elsésorban vallasi célbdl keresik fel, de a kirdndulas és a szabadtéri
vonzer6k és programok mellett, tobbségében igénybe vesznek szervezett idegenvezetést. A
marketingkommunikaciés csatorndk koziil a WOM a legjelentésebb, megel6zve az internetet és a
kozosségi médiat, azonban a latogatdk nagy szamban hasznaljak a hagyomdnyos csatorndkat is. A
programokroél, csomagokrdl kevesen értesiilnek és a vallasi és természeti értékek mellett az egyéb
kinadlati elemeket kevesen latogatjak. A kutatdsi eredmények jol hasznosithatéak a gyakorlatban a
valldsi turizmus kapcsolédd attrakciok termék- és szolgaltatasfejlesztésében, valamint a
marketingkommunikaciés tevékenységiikben. A tanulmany javaslatokat fogalmaz meg a vallasi
turizmus helyszinei részére a hatékony marketingtevékenység megvaldsitasahoz.

Kulcsszavak: valldsi turizmus, turisztikai attrakcid, fogyasztoi vélemény, Pannonhalma, Bakonybél
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CONSUMER PERCEPTION OF ATTRACTIONS RELATED TO RELIGIOUS TOURISM

Abstract: The research explores the motivations of tourists visiting two religious sites in Western
Transdanubia, the Benedictine Archabbey of Pannonhalma and the St. Maurice Monastery in
Bakonybél. It studies the services they use, as well as the tourists' needs and their opinions and
experiences of religious tourism attractions. The study interprets the behaviour of tourists as
consumers in the context of cultural and heritage tourism. The research methodology comprised of a
guestionnaire survey conducted at the two sites, and complemented by a comprehensive review of
literature on religious tourism and the consumer behaviour of religious tourism participants. The
analysis of the survey results, which included 469 respondents, revealed that the primary motivations
for visiting the sites under investigation were excursions, outdoor attractions, and programmes, rather
than religious purposes. The analysis further showed that the majority of respondents use guided
tours, while exploring the religious sites. The analysis further revealed that word-of-mouth
communication holds the greatest significance as a marketing channel, followed by the internet and
social media. However, traditional channels continue to play a significant role, with a large number of
visitors relying on them. The study also highlighted a lack of awareness regarding programmes and
packages, as well as a limited engagement with the additional offerings beyond religious and natural
values. The findings of this research are of practical value, particularly in the development of products
and services for religious tourism-related attractions and in the marketing communication activities of
these attractions. The study makes several recommendations for the effective implementation of
marketing activities for religious tourism sites.

Keywords: religious tourism, tourist attraction, consumer opinion, Pannonhalma, Bakonybél
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Bevezetés

A turizmus az elmult évtizedekben jelentés atalakuldson ment keresztiil, amelynek soran egyre
nagyobb figyelem irdnyult az alternativ, élmény- és értékalapu turisztikai formakra. Ezek kozé
tartozik a kulturalis turizmuson belil értelmezett vallasi turizmus is, amely nemcsak a
kizarélagosan vallasi céli utazasokat jelenti, hanem jelent6s szerepet tolt be a kulturdlis
orokséghez vald kapcsoldédasban, a spiritualis élmények keresésében, valamint az identitas
megerdsitésében. A vallasi turizmus tehat olyan komplex turisztikai jelenség, amely vallasi,
kulturalis, természeti és tarsadalmi elemeket egyarant 6tvoz (Ratz 2006, Aubert 2011).

Magyarorszagon szamos olyan vallasi helyszin talalhato, amelyek nemcsak a hivek, hanem
a kulturalis latogatok korében is népszerlek, mivel spiritudlis toltetik mellett kiemelked6
torténelmi és épitészeti értékekkel rendelkeznek. A tanulmany két ilyen helyszin — a
Pannonhalmi Bencés Féapatsdg és a Bakonybéli Szent Mauriciusz Monostor — latogatéinak
motivacidit, fogyasztéi magatartdsat és szolgaltatdshasznalatat vizsgdlja. Kiilondsen fontos
megérteni, hogy az ide érkezs turistak milyen célbdl valasztjdk ezeket az attrakcidkat, milyen
csatornakon keresztil tdjékozéddnak, és hogyan értékelik az altaluk igénybe vett
szolgaltatasokat.

Atanulmany célja, hogy empirikus kutatasra alapozva feltarja a vallasi turizmus helyszinein
alkalmazhaté latogatdmenedzsment-elemzési lehetGségeket, kiilonos tekintettel a latogatdi
attitldokre, szolgdltatasi igényekre és a marketingkommunikacié hatékonysagara. A kutatds
eredményei gyakorlati szempontbdl is értékesek, hiszen hozzajarulnak a vallasi turisztikai
helyszinek versenyképességének noveléséhez, a latogatdi élmény fokozasahoz és a tudatos
termékfejlesztéshez.

2. Szakirodalmi hattér
2.1. A vallasi turizmus elméleti hatterének bemutatdsa

A valldsi turizmus gyokerei az 6korig nyulnak vissza. A szakralis célu utazas — zardndoklat, vallasi
Unnepek latogatasa — régebben elsésorban vallasi célu volt, azonban napjainkban a vall3si
turizmus motivacidi jelent6sen differencidlodtak. A vallasi turizmus napjainkban szorosan
kapcsolddik a kulturalis és 6rokségturizmushoz, és gyakran atfedést mutat azokkal (Timothy &
Olsen 2006, Molnar & Vargané Csoban 2025). Ennek kovetkeztében a résztvev6k motivacioi
nem kizarélag vallasi jellegliek, hanem gyakran kulturalis vagy egyéb szabadid6s célok is
megjelennek. A vallasi turizmus igy nemcsak a valldasos embereket szélitja meg, hanem a
szélesebb kozonséget is, akik a vallasi helyszinek kulturalis és torténelmi jelent6sége miatt
érdeklédnek irantuk (Collins-Kreiner 2010).

A vallasi turizmus szlikebb értelmezése a vallasos turistak kizardlag valldsi célu utazasait
jelenti. Tagabb értelmezésben azonban a vallasi okokbdl utazd turistdk csoportja mellett a
valldsi turizmushoz sorolhatjuk a vallasi attrakcidkat kulturalis motivaciobdl meglatogatd
turistakat is (Csap6 2024). A vallasturizmus a turizmus egy olyan specialis aga, amelyben a
vallds dominans motivacids tényezéként van jelen. A fogalom Ujabb értelmezései egyre inkdbb
a spiritudlis keresés és az élményalapu turizmus irdnydba mozdulnak el, ami a vallasi és vilagi
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motivacidk hatdrainak elmosdddasat eredményezi (Kumari & Thakur 2024). A vallasi turizmus
Magyarorszagon is a kulturalis turizmus részeként értelmezhetd, és szorosan Osszefligg a
nemzeti identitas, a hagyomany6rzés és a szellemi 06rokség kérdéskorével. A hazai
szakirodalomban tobb szerz6 is hangsulyozza a valldsi turizmus interdiszciplinaris jellegét,
amely 6tvozi a vallasi, torténelmi és kulturalis tényez6ket (Aubert 2011, Molndr & Vargané
Csoban 2025).

Tanulmanyunkban a tagabb értelmezés alapjan végeztiik el szakirodalmi és empirikus
kutatasunkat.

2.2. A vallasi turizmus kinalata

A vallasi turizmus kinalata igen sokrétl, és magdban foglalja a vallasi attrakcidkat,
zarandokhelyeket, kegyhelyeket, vallasi céld rendezvényeket. A kindlati oldal kiegésziil az
attrakciékhoz kapcsolddd szallds-, vendéglatd- és egyéb szolgdltatasokkal (Griffin & Raj 2017).
A kinalat jellemz6je, hogy gyakran nem profitorientdlt moédon mdkodik, ugyanakkor a
latogatdk kiszolgalasa és az élmények novelése érdekében egyre inkdbb taldlkozunk
profitorientalt tevékenységekkel, szolgdltatdsokkal is. A valldsi turizmusban megjelend
szolgaltatasokat tehat nemcsak a vallasi funkcidk hatarozzak meg, hanem a turisztikai piaci
igények is.

A vallasi turizmus kinalati elemei nagyon sokrétliek lehetnek, és gyakran
Osszekapcsolédnak mas  turisztikai  formakkal, példaul az o©ko-, aktiv-, illetve
orokségturizmussal. A Pannonhalmi Bencés FGapatsag vagy a Bakonybéli Szent Mauriciusz
Monostor esetében példaul nemcsak a vallasi és torténelmi értékek jelentik a vonzerét, hanem
a természeti kornyezet és az elérhet6é helyi szolgaltatasok mindsége is (Ratz 2006). A
magyarorszagi kinalat jellemzGje, hogy az egyhdazi fenntartasu létesitmények tobbsége mara
turisztikai  helyszinné valt, |dtogatékozpontokkal, muzeumokkal és idegenvezetési,
tarlatvezetési szolgaltatasokkal.

2.3. A valldsi turizmusban résztvevék fogyasztéi magatartdsa

A vallasi turizmus keresletének elemzése sordn a ldtogatdk motivacidi és fogyasztoi
magatartasa kdzponti szerepet kap. A fogyasztéi magatartas vizsgalata ramutat arra, hogy a
vallasi helyszinek latogatasa mogott sokszor 6sszetett motivacié all, amelyben valldsi, kulturdlis
és egyéb szabadidés elemek is szerepet jatszanak (Vukoni¢ 1996). A latogatdk
informacidszerzési szokasai, dontéshozatali folyamatai és az igénybe vett szolgdltatasok
alapjan differencidlt célcsoportok alakithatoak ki. Az olyan tényezék, mint a szajrekldm (word-
of-mouth), az internetes vélemények, illetve a kozosségi média jelentGs szerepet jatszanak a
l[atogatdok tdjékozdddsdban és nagymértékben befolydsoljak a latogatasi hajlanddsagot,
azonban a hagyomanyos csatorndk — példaul utazasi irodak vagy nyomtatott kiadvanyok —
tovabbra is szerepet jatszanak a dontéshozatalban, kiilondsen az idésebb korosztaly korében
(Irimids & Michalkdé 2013, Aubert 2011). A vallasi turizmus irant érdekl6d6 latogatok
Magyarorszagon is egyre inkabb szegmentalddnak. A latogatok kozott megtalalhatok a mélyen
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valldsos zarandokok éppugy, mint a kulturalis érdekl6dési turistak vagy a ,,véletlen latogatok”,
akik masodlagos célként fedezik fel a vallasi helyszineket (Ratz 2006).

2.4. Latogatomenedzsment

A latogatémenedzsment a valldsi turizmusnak is kulcsfontossdgu eleme, kiiléndsen olyan
helyszineken, ahol a turisztikai és vallasi funkciok parhuzamosan miikodnek. A menedzsment
feladata, hogy egyensulyt teremtsen a helyszin szakralis jellege és a turisztikai célu hasznositas
kozott (Rinschede 1992). A latogatdmenedzsment célja a latogatdk irdnyitdsa a helyszinek
teherbirasanak figyelembevételével, az értékek védelme, valamint a turistdk szdmadra élmény
biztositdasa. A valldsi helyszinek gyakran limitalt kapacitasuak, igy fontos a fenntarthaté
turizmus elveinek alkalmazasa is. Mivel ezek az attrakcidk nem turisztikai célokbdl épitett
|étesitmények, a menedzsment fontos feladata a turistak altal okozott esetleges karok
minimalizalasa is (Swarbrooke 1995).

A szakirodalomban tobb tanulmany is foglalkozik a latogatémenedzsment gyakorlatdval,
kiléndsen a nagy zarandoklatokat vonzé helyszineken (Olsen 2006, Pande & Shi 2023). A
latogatdmenedzsment feladata itt is a szakrdlis funkciok megé6rzése mellett a latogatdk
megfelel6 kiszolgdldsa, |atogatdi élmény biztositasa.

A latogatdmenedzsment elemzés tobbféle mddszerrel végezhet6 el. Tanulmanyunkban
kvantitativ médszerrel keriilt sor a latogatok tevékenységeinek, élményeinek elemzésére, a
Puczkd és Ratz (2017) altal kialakitott elemzési rendszer szerint (1. abra).

1. dbra: A latogatémenedzsment-elemzés folyamata

Latogatomenedzsment elemzés
folyamata
Latogatoi tapasztalatok hatdsanak kezelése
Szolgdltatdsok kore és megkozelithetésége
Latogatéi segitségnyujtas és nyelvi
készségek
/;:_——___\\\
Latogatoi programok strukturaja és _—
érthetésége
_—

cr o O

Erkezés és aramlas @ @
Latogatok érkezése és informécioszerzés
lehetdségei

Eligazodas és Orientacio
ElGzetes latogatdi informécio

Forrds: Puczko & Rdtz (2017) alapjdn sajdt szerkesztés.



Tertletfejlesztés és Innovacié 2025. 18. évfolyam 1. szam

3. A kutatas modszere
3.1. Mddszertan

A kutatdst kérdGives felméréssel végeztiik. A kérdGivben a turistdk vallasturizmusban vald
részvételét, a szolgdltatasok igénybevételét és az azokkal valé elégedettséget vizsgaltuk két
valldsi turisztikai helyszinen: Pannonhalman az Apatsagban és Bakonybélben a Szent
Mauriciusz Monostorban. Jelen tanulmanyunk nem tér ki az elégedettségi vizsgalatokra. A
kérdGiv kitoltésére a helyszinen, papiralapu és online kérddivek segitségével keriilt sor, igy nem
tudtuk a kitoltést automatikusan kotelez6vé tenni, el6fordultak olyan kérdések, ahol nem volt
teljeskorl a vdlaszadas. A kérdGiviinket 469 f6 toltotte ki, 401 f6 Pannonhalman, 68 f6
Bakonybélben. Az elemzés el6tt adattisztitast végeztiink, majd SPSS-sel és Excel-programmal
végeztik el az adatok elemzését és abrazolasat.

3.2. A minta bemutatdsa

A kérdGiv végén szerepl6 demografiai adatok segitségével jellemezhet6k a valaszaddk. A
vdlaszaddkat a nemiik, az életkoruk, az iskolai végzettségiik, a lakhelylik, a jovedelmi statuszuk
alapjan tudjuk bemutatni (1. tablazat).

A vdlaszaddk 59,9%-a volt n6, 36,5%-a férfi, 3,6% jelolte a nem valaszolok a kérdésre
lehet8séget. Eletkorukat tekintve a legfiatalabb kitolté 10 éves (az elemzések soran az &,
valamint tovabbi 4 6, aki 14 év alatti volt, valaszait kizartuk), mig a legid6sebb valaszadd 90
éves volt, az atlag életkor pedig 41,5 év (0=16,6). Az életkorok alapjan a valaszaddkat
generacidkba soroltuk, mivel az egyes generacidkon beliil a valaszaddk kozott nagy hasonldsag
mutatkozott. A megoszlasokat az 1. tablazat mutatja be.

Az iskolai végzettség tekintetében a valaszaddk 3,7%-a 8 altalanos iskolai vagy annal
kevesebb osztalyt végzett, 9,8%-uk szakmunkas, 39,1%-uknak érettségi a legmagasabb iskolai
végzettsége és 47,4%-uknak féiskolai, vagy egyetemi diplomdja van.

Lakhelylket tekintve a valaszaddk 39,8%-a varosban, 27,6%-a falun, 21,7%-a
varmegyeszékhelyen, 10,9%-a pedig a févarosban lakik.

1. tabldzat: A minta bemutatdsa a demografiai adatok alapjan

Nem %
NG 59,9
Férfi 36,5
Nem valaszolt 3,6
Eletkor

Minimum 10 év
Maximum 90 év
Atlag 41,5 év
Szoras 16,6
Generacidk szerinti megoszlas %
Alfa generacié (0-15 év) 15,5
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Z generacio (16-28 év) 22,0
Y generacio (29-44 év) 22,5
X generacid (45-60 év) 28,9
Baby boomerek (61-79 év) 9,9
Csendes generacio (80 év -) 1,1
Iskolai végzettség %
8 altalanos vagy kevesebb 3,7
Szakmunkasképzé 9,8
Erettségi (szakkdzép, gimndazium) 39,1
FGiskola, egyetem 47,4
Lakhely %
F6évéaros 10,9
Varmegyeszékhely 21,7
Varos 39,8
Falu 27,6

Forrds: Sajdt kutatds.

A valaszaddk lakhelyét irdnyitdszamokkal kértiik megadni, igy az dltaluk megadott adatokbdl
l[athatéva valtak a kilds telepilések. A valaszaddk lakhely szerinti megoszldsat a 2. abra
szemlélteti. EImondhato, hogy a kérdGiv kitolt8i tobbséglikben a Nyugat-Dunantulrdl érkeztek,
a keleti orszagrészbél Szeged volt ez id6szakban a legfontosabb kiild6teriilet, de akadt latogatd
Nyiregyhdazardl, Egerbdl és az északkeleti hatarrol is.

2. dbra: A Pannonhalmara illetve Bakonybélbe latogatd valaszaddk lakhelyei

Unévér

Miskolc
Bukki *

Nemzeti g
Park Nyiregyhdza  Szatmé&rném
E79
Debrecen
Orségi™) < @, > 2gyVa
Nemzeti D Nagyvarad

Park

c
Forrds: sajat szerkesztés a kérdbives megkérdezés alapjan.
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3.3. A kutatds helyszinei
3.3.1. Pannonhalmi Bencés Féapdtsdg

A Pannonhalmi Bencés FGapatsag Magyarorszag egyik legrégebbi, folyamatosan m(ikodd
monostora és egyhazi intézménye, amelyet 996-ban Géza fejedelem alapitott. A vildgorokségi
védelem alatt allé apatsag épiletegylittese nemcsak valldsi, hanem torténelmi, kulturdlis és
oktatdsi funkcidkat is ellat. Turisztikai szempontbdl fontos megemliteni, hogy a szerzetesrend
jelenleg is az épliletegységben él és dolgozik, igy a latogatémenedzsment alapfeladatai
kiegésziilnek azzal, hogy biztositani kell a szerzetesek zavartalan életét. A Féapatsag turisztikai
vonzerejét nem csupan vallasi jelent6sége adja, hanem természeti kornyezete,
programkindlata, pincészete, konyvtdra, arborétuma és iddszaki kidllitasai is. Az intézmény
latogatokozpontot és vezetett turakat is kinal egyéni és csoportos vendégek részére, ezzel is
elGsegitve a turistdk igényeinek professziondlis kiszolgdlasat. A FGapatsag évente 60-70 ezer
l[atogatot vonz (2. tablazat).

2. tabldzat: A Pannonhalmi F6apatsag latogatdszamai

Z

Ev 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Latogatdszam (f6) 88154 77529 25210 57 642 62 757 59525 65912

Forrds: Pannonhalmi Féapdtsdg (2025).

3.3.2. Szent Mauriciusz Monostor, Bakonybél

A Bakonybéli Szent Mauriciusz Monostor a Bakonyban, természeti kornyezetbe dagyazva
mUikodik, 1018-ban alapitott szerzetesség. Az els6é bencés szerzetes, Szent Gellért is itt élt
remeteségben. A monostor térténete soran tobbszor feloszlott, majd Ujra miikodott. Jelenlegi
formajaban 1998 6ta mikodik Ujra a bencés hagyomanyok szerint.

A monostor egyik kilonlegessége, hogy a szerzetesi életet kdzvetleniil is bemutatja a
latogatok szamara. A turistdk és zarandokok szamdra lehet6ség van szervezett
idegenvezetésekre, lelki programokon vald részvételre, valamint az apatsagi termékek —
példaul gydgytedk, szappanok, sérok — megvasarldsara. A monostor nagy hangsulyt fektet a
csendes elvonulasra és a természet kozelségére. A Monostor évente 10-15 ezer latogatét vonz
(3. tablazat).

3. tabldzat: A Bakonybéli Szent Mauriciusz Monostor latogatdszamai

Ev 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Latogatészam (f6) 1290 11889 | 9410 12 200 11 255 13110 16 750
(épitkezés)

Forrds: Bakonybéli Szent Mauriciusz Monostor (2025).
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4. Eredmények

A kérdGives kutatds els6 szakaszaban daltalanos jellegl kérdések szerepeltek, amelyek a vallasi
turisztikai helyszinek latogatdsi gyakorisagdra, valamint a vizsgdlt desztinacidval potencidlisan
versengd helyszinek ismertségére és latogatottsagara iranyultak. A valaszadok tobbsége (52%)
legaldbb két alkalommal latogatott el Pannonhalmdra vagy a bakonybéli monostorba. A
megkérdezettek 82%-a korabban mar felkeresett mas valldsi turizmushoz kéthetd helyszint is.
A kutatads soran kilon vizsgalatra keriltek a Pannonhalmi Bencés F8apatsag szempontjabol
relevans dundantuli versenytars desztindciok. A megadott helyszinek koziil a Tihanyi Bencés
Apatsdg emelkedett ki: a valaszadok kétharmada (262 f6) jelezte, hogy mdr jart ott. Ezzel
szemben a Zirci Ciszterci Apatsagot a valaszaddk valamivel tébb mint egyharmada kereste mar
fel, mig a kevésbé ismert, kisebb vallasi helyszineket a megkérdezettek kevesebb mint 6tode
latogatta meg korabban (3. dbra).

3. dbra: Tovabbi vallasi helyszinek latogatdszamai

300
250

200

150
100
“ HE B
o]

Tihanyi Apatsag Zirci Ciszterci Apatsag Csornai Premontrei Apatsag Szent Mauriciusz Monostor
(Bakonybél)

Forrds: sajdt szerkesztés a kérdGives megkérdezés alapjan.

A kutatas eredményei alapjan megdllapithatd, hogy a latogaték tobbsége — a kiild6 desztinacio
foldrajzi tavolsagatdl fuggetlenil — a Pannonhalmi Apatsagot els6sorban nem vallasi
motivacidéval keresi fel (4. d4bra). Ezzel szemben a bakonybéli monostor esetében
markansabban megjelenik a vallasi célzatu latogatas, mivel ez a helyszin kifejezetten teret
biztosit az elmélyilést és lelki elvonulast igényl6 vallasi tevékenységek szamara. A latogatdk
tobbsége e helyszint kifejezetten imadrakon, liturgikus eseményeken vald részvétel céljabdl
keresi fel.
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4. dbra: A vélaszaddk latogatasanak céljai

3% 4 o4

= Egveéni kirandulas

= Programon valo részveétel
Csoportos utazas programja

= Osztalykirandulas

® Vallasi cél (liturgia, imadra,
sth.)

= Egyéni zarandolklat

m Szervezett csoportos
zarandokt

m Egyéb

Forrds: sajat szerkesztés a kérdGives megkérdezés alapjan.

A kérdGives kutatds eredményei azt mutatjak, hogy a Pannonhalmi Féapdatsdgba és a Szent
Mauriciusz Monostorba érkezd latogatdk programvalasztdsa jelentds eltéréseket mutat a
kl6nb6z6 tipusu attrakcidk kozott. A "Milyen programon vett részt?" kérdésre adott valaszok
alapjan messze a legnépszerlibb tevékenység a természeti kornyezethez kotheté séta az
arborétumban (261 f6), gydogynovény- és monostorkertben volt (239 f6), amely jelentGsen
felilmulja a tobbi program latogatottsagat. Kiilonosen érdekes ez a tavolabbrél érkezd
latogatok esetében, akik szintén az el6bb emlitett programokat részesitették elényben. A
harmadik leggyakoribb vdlasztas az idegenvezetés (230 f6), ezt kovetik a vallasi céla
programok, mint példdul a liturgia, imadrak vagy lelkigyakorlatok (169 f&). E harom
tevékenység dominancidja arra utal, hogy a latogatdk egyardnt keresik a természetkozeli
élményeket, az ismeretszerzést, valamint a vallasi és spiritudlis tartalmakat, azonban a
hangsuly nem els@sorban a vallasgyakorlason van.

A kevésbé latogatott programok kozott szerepelnek a kulturdlis és kézmflves
tevékenységek, mint példaul a konyvkots workshop (8 f6) és a bronzm(ives muihely latogatasa
(17 £6), valamint az egyéni és csaladi programok, amelyek irdnt szintén alacsonyabb érdeklédés
mutatkozott. Ez a tendencia arra enged kovetkeztetni, hogy az egyedi, kisebb létszamu vagy
tematikus programok kevésbé ismertek, illetve nem kertilnek a latogatok elsédleges valasztasi
koérébe (5. dbra).

A latogatéi tudatossag alacsony szintjét tamasztja ald az is, hogy a valaszaddk 83,9%-a nem
hallott a Pannonhalmi Féapatsag és a Szent Mauriciusz Monostor kdzds programcsomagjarol.
Ez a rendkivil magas arany jol jelzi, hogy az intézmények kozotti kooperaciobdl eredé kinalati
elemek nem jutottak el hatékonyan a potencialis Iatogatokhoz. A kommunikdacio és a promdcid
fejlesztése elengedhetetlen annak érdekében, hogy a kiilénb6z6 célcsoportok — beleértve a
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vallasi, kulturdlis és rekreacios motivacioval érkezéket — tudomast szerezzenek az elérhetd
programkinalatrdl, illetve hogy névekedjen a latogatdi éimény komplexitdsa és minésége.

Osszességében elmondhatd, hogy bar a helyszinek természeti és vallasi attrakcidi irant
jelentGs érdekl6dés mutatkozik, a programstruktira komplexitasa jelenleg nem tiikr6z6dik a
latogatok informaltsagdban és programvdlasztasaban. A koz6s programcsomag alacsony
ismertsége kilonosen ravilagit a célzott kommunikdcid és turisztikai termékfejlesztés
szlikségességére.

5.dbra: Kiilonb6z6 programokon valé részvétel

Séta a gyogyndvénykertben

Séta az arborétumban

Idegenvezeteés

Vallasi céla program (liturgia. imaodra, lelkigyakorlat)
Levendulanapok

Szervezett program

Koncert

Tematikus sétik

Csendes heétvége

Miizeumpedagogiai foglalkozas

Bronzmiives milhely latogatasa

Konyvkatéd workshop

Egyéni latogatas

Csaladi program (eskiiv, kereszteld)

Forrds: sajdt szerkesztés a kérdGives megkérdezés alapjan.

A marketingkommunikdaciés csatorndk kozil a WOM a legjelent6sebb, megel6zve az internetet
és a kozosségi médiat, azonban a latogatdk nagy szdmban hasznaljdk a hagyomanyos
csatorndkat is.

5. Kovetkeztetések, javaslatok

A kérdd@ives kutatas eredményei alapjan megallapithatd, hogy a Pannonhalmi F6apatsagot és
a Bakonybéli Szent Mauriciusz Monostort felkeres§ latogatdk jelent6s része nem vallasi
motivacidval érkezik e helyszinekre, noha azok a vallasi turizmus kiemelt célpontjaiként
pozicionalhaték. A latogatéi dontések hatterében elsGsorban a természeti kornyezet
élményszer( megélése, az ismeretszerzés, valamint a kulturalis érdeklédés all, mig a szorosabb
értelemben vett vallasi célu részvétel — kiilonosen az Apatsag esetében —kisebb hangsulyt kap.
A bakonybéli monostor viszont egyértelmlen elmélyilést és lelki visszavonulast keresd
latogatok szdmara vonzobb, akik elssorban liturgikus események, imaorak és lelkigyakorlatok
okan keresik fel a helyszint.

A vizsgdlatbol az is kiderilt, hogy a kilénb6z6 programlehetdségek ismertsége és
kihasznaltsaga erésen szort képet mutat. Mig a séta az arborétumban, illetve a gydégynovény-
és monostorkertben, valamint az idegenvezetés jelentés népszerliségnek orvend, addig a
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kézmd(ves, kulturalis és tematikus programok irdnt alacsonyabb a kereslet. A valaszaddk nagy
tobbsége (83,9%) nem rendelkezett informacidval a Pannonhalmi F6apatsag és a Szent
Mauriciusz Monostor kozos programcsomagijarol, amely a promaécids aktivitdsok és a célzott
kommunikacié hianyossagaira vilagit ra.

Tovdbbi fontos megallapitds, hogy a latogatdk els6sorban a WOM (word-of-mouth)
csatornakat veszik igénybe informacidszerzés céljabdl, megel6zve az internetes és kozosségi
médiafellleteket, ugyanakkor a hagyomdanyos tdjékoztaté csatornak (pl. nyomtatott
kiadvanyok, egyhazi kozosségi forumok) irdnt is jelentds igény mutatkozik, kiilénésen a vallasi
érdekl&dési célcsoportok esetében. A vallasi kozosségek mint célcsoportok azonban jelenleg
nem kerlilnek megfelel6 hangsullyal megszdlitasra, annak ellenére, hogy ezen kozdsségek
potencidlisan aktiv szerepl6i lehetnének a valldsi turizmus Ujrapoziciondldsanak és
dinamizalasanak.

Az eredmények alapjan az aldbbi fejlesztési és stratégiai iranyvonalak megfogalmazasa
indokolt:

1. Hatékonyabb marketingtevékenység kialakitasa:

Fokozni sziikséges a vallasi turizmusra épllé kinalat ldthatdsagat, kilondsen a kdzos
programcsomagok esetében. Olyan célzott kampdanyok kidolgozdsa javasolt, amelyek
egyszerre szolnak a vallasi, kulturalis és rekreaciés motivaciéval rendelkezd célcsoportokhoz.

2. Termék- és szolgaltatasfejlesztés:

Célszer( attekinteni a jelenlegi kinalatot és feltarni a hianyzé szolgdltatasokat, illetve azokat a
problémas teriileteket, amelyek gétoljak az élményalapu részvételt. Erdemes béviteni az
egyedi, tematikus és személyre szabott programkindlatot, hogy az a kevésbé aktiv
célcsoportokat is hatékonyabban szélitsa meg.

3. Marketingkommunikacio fejlesztése:

Kilon hangsulyt kell helyezni a vallasi kdzosségek iranydba torténé kommunikacidra. Ennek
részeként fontos lenne egyhazi férumokon, plébaniakon, valldsi rendezvényeken és egyhazi
sajtéorganumokon keresztll is tdjékoztatdst adni a programokrél. Emellett célszerd a
hagyomanyos és online csatornak integrdlt hasznalatat alkalmazni, kiilonos tekintettel az
idGsebb, vallasgyakorl6 latogatdk elérésére.

4. Latogatémenedzsment feladatok erG@sitése:

A latogatdk preferencidinak részletesebb ismerete alapjan olyan latogatdi iranyitasi stratégiak
kidolgozasa szlikséges, amelyek segitenek a kinalat optimalizdlasaban, a latogatéi élmény
fokozasaban és a visszatér6 latogatdk aranyanak novelésében. Ebbe beletartozik a latogatoi
utvonalak Ujragondoldsa, a kilonboz6 latogatotipusok szerinti programcsomagok kialakitasa,
valamint az informacidaramlas gordilékenyebbé tétele.

Végezetll megdllapithatd, hogy bar a Pannonhalmi FGapatsag és a Bakonybéli Szent
Mauriciusz Monostor jelentds potenciallal bir a vallasi turizmus teriletén, a jelenlegi |atogatdi
mintazatok és informaltsagi szintek alapjan a kindlat és a kommunikdcid Ujratervezése
szilkséges ahhoz, hogy ezen helyszinek hosszu tavon versenyképes és fenntarthatd
desztinacidkka valjanak a hazai és nemzetkozi valldsi turizmus piacan.
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6. Osszegzés

A valldsi turizmus szempontjabdl kulcsfontossagu a kindlat tudatos fejlesztése és a
célcsoportok igényeihez valé igazitdsa. A szolgdltatasok bévitése — példaul tematikus
programcsomagok, idegenvezetés, latogatdbarat infrastruktira — hozzdjarulhat a latogatdi
élmény noveléséhez (Olsen 2013). Ugyanakkor a fejlesztések soran elengedhetetlen a helyi
kozosségek bevonasa és a vallasi funkciok tiszteletben tartdsa. A marketingkommunikacié
fejlesztése is fontos, killondsen a digitdlis csatorndk haszndlata, a célzott kommunikacié és az
élményalapu lzenetformalas teriletén. A kinalati elemek kozétti szinergidk kihasznalasa —
példaul a vallasi és természeti értékek 6sszekapcsoldsa — szintén Uj lehetdségeket nyithat meg
a turizmus fejl6dése el6tt.
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szakirodalmat. Az irodalomelemzés a tradicionalis szakirodalmi attekintés modszertanat alkalmazza, és
kiterjed mind a telepiilési és kbzépszintli 6nkormanyzatok kétoldalu (testvérvarosi kapcsolatok, hataron
atnyulod egyittm(ikodések), mind pedig tobboldall kapcsolataira (részvétel nemzetkozi halézatokban,
érdekérvényesités nemzetkozi és unids intézményekben). Az eredmények azt mutatjdk, hogy a
magyarorszagi helyi szerepl6k nemzetkozi tevékenységével kapcsolatos tanulmanyok tulnyomé
tobbsége csak a kétoldalu testvérvarosi kapcsolatokkal foglalkozik, mig a telepiilési és terileti
Onkormanyzatok nemzetkozi (kiilondsen unids) intézményekkel vald kapcsolatdnak és a nemzetkozi,
illetve eurépai 6nkormanyzati haldzatokban valé részvételiiknek a kérdése kevés figyelmet kapott a
magyar kutatdk kérében.

Kulcsszavak: 6nkormdnyzati diplomdcia, vdrosdiplomdcia, nemzetkézi kapcsolatok, testvérvdrosi
kapcsolatok, hatdron dtnyulo egytittmiikédések, Magyarorszdg
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PARADIPLOMACY IN HUNGARY: A NEW RESEARCH TOPIC?

Abstract: Paradiplomacy has an extensive body of international literature, but Hungarian research is
more limited and one-sided. The aim of the study is to present the current state of Hungarian research
efforts related to subnational diplomacy and the Hungarian-language literature on this topic. The
literature analysis uses the traditional literature review methodology and examines both bilateral (twin
city partnerships, cross-border cooperation) and multilateral relations of local and regional
governments (participation in international networks; advocacy in international/EU institutions). The
results show that the vast majority of studies related to the international activities of domestic
subnational actors deal only with bilateral twinning relations, while the issue of the relationship of local
and regional governments with international (especially EU) institutions and their participation in
international/European local government networks has received little attention from Hungarian
researchers.

Keywords: subnational diplomacy, city diplomacy, international relations, twinnings, cross-border
cooperations, Hungary
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Bevezetés

A nemzetkozi kapcsolatoknak nemcsak a kozponti kormanyzati intézmények, hanem a
kozépszint (tartomanyok, régidk, megyék) és a telepilések is fontos szerepl6i (Mérey 2011). Az
Onkormanyzati diplomdcia (idegen szdéval hasonlé tartalmu a paradiplomdcia kifejezés), vagy
annak egyik — kozvetlenll a varosok kozotti kapcsolatokra fokuszald alkategoridja, a
varosdiplomacia — a nemzeti kormdnyzatok alatti kdzigazgatdsi egységek kozvetlen kiilfoldi
partnerkapcsolatainak létesitését és gondozasat jelenti (Nyusztay 2011). A paradiplomdciai
témaju kutatdsoknak kiterjedt szakirodalma van — felmeril ugyanakkor a kérdés: a hazai
kutatok milyen mértékben gazdagitottdak az Onkormdnyzati diplomacidval foglalkozd
szakirodalmat? A tanulmany célja annak bemutatdsa, hogy milyen hazai kutatdsok zajlottak,
illetve zajlanak dnkormdnyzati diplomacia témaban, valamint a kérdéskorhoz kapcsoléddan
milyen irdsok jelentek meg hazai szerz6k tollabdl. A szakirodalom elemzése érinti mind a
bilaterdlis (testvérvarosi kapcsolatok, hatdron atnyuld egylttm(ikodések), mind pedig a
multilaterdlis (nemzetkozi halézatokban vald részvétel, nemzetkdzi és unids intézményekben
folyd érdekérvényesités) kapcsolatokat. A magyar kutaték paradiplomaciai témaju kutatdsai is
bemutatasra keriilnek. A tanulmany keretében ismertetjik a mindmaig egyetlen, atfogod jellegl
— 4 éves id6tartamu — magyarorszagi kutatdsi projektet, amelynek kdzéppontjaban a hazai
onkormanyzatok nemzetkozi aktivitasa all, és amelynek megvaldsitasara a HUN-REN
K6zgazdasag- és Regionalis Tudomanyi Kutatokdzpont Regionalis Kutatasok Intézetében kerdil
sor. A tanulmany bemutatja a kutatds célkitlizéseit, a kutatdsi kérdéseket és hipotéziseket,
valamint az alkalmazott kvantitativ és kvalitativ mddszertant.

Mivel a szubnacionalis szerepl6k nemzetkozi tevékenységével Osszefliiggé tudomanyos
tevékenység nem valaszthatd el a hazai telepilési és terlileti onkormdanyzatok nemzetkozi
tevékenységétdl, tanulmanyunk elsé részében a hazai oOnkormanyzatok nemzetkozi
tevékenysége kerlil bemutatdsra. A masodik részben a magyar kutatdk magyar és angol
nyelven irt paradiplomdciai témaju tanulmanyait vesszik gdrcsé ald, mig a harmadik rész
kdzéppontjaban a hazai 6nkormanyzati diplomaciai témaju kutatasok bemutatasa all.

1. Helyi diplomadciai tevékenységek Magyarorszagon 1945 utan

A vérosdiplomacia jelentGsége a masodik vildghabord utan kezdett er6sddni a megbékélési
torekvések és az eurdpai integracid er6sodése miatt, majd a varosok kozotti egylittmdkodések
fébb jellemz8i folyamatosan valtoztak a kovetkezd évtizedekben. Mig a testvérvarosi
megallapodasok Nyugat-Eurdpdban az 1970-es, 1980-as évekre mar széles korben elterjedtek,
addig Kelet-Kozép-Eurdpaban — igy Magyarorszagon is — ezek a kezdeményezések szigoru
korlatozasok ala estek az 1950-es évektdl kezdve. A keleti blokk orszagainak vezetése ideoldgiai
megfontolasokbdl korlatozta a nyugati kapcsolatok létesitésének minden formajat (Kézai &
Pathy 2023), és e korlatozdsok részben érintették a Nyugat felé irdnyuld helyi diplomaciai
kapcsolatokat is. Noha a testvérvarosi kapcsolatok kialakitasa a szocializmus id6szakaban is
lehetséges volt, a kapcsolattartas gyakorisaga behatarolt volt. Az egyittmikodések a foldrajzi
kozelség mellett kézenfekvé mddon altalaban valamiféle torténelmi kotédés koré szervezédtek
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(Pete 2017). A szocializmus idején a testvértelepuilési kapcsolatok nagyrészt formalisak voltak,
legtobbszor kimertltek a protokolldris és kulturalis rendezvényekben. A testvértelepiilési
megallapoddsok jévahagydsa jelentGs mértékben fliggott az allamkozi kapcsolatoktdl,
kilondésen a nyugat-eurdpai partnerek esetében (Rechnitzer 1999), és ezen
egyuttm(ikodéseket gyakran megtiltottak vagy besziintették, féként a politikailag érzékeny
id&szakokban, példdul az 1956-os forradalom utan vagy a nyugat felé valé nyitas korlatozasa
idején (Suli-Zakar & Czimre 2007).

Magyarorszdgon a kilpolitika hagyomanyosan meglehet6sen centralizalt, ezért a helyi
szerepl6k nemzetkozi szerepvallaldsa korlatozott. Mérey (2011) rdmutat, hogy a szocialista
korszakban a févarosok kozotti kapcsolatoknak kitlintetett szerepe volt, kdzponti engedéllyel
és tdmogatdssal. Ezek el6szor a tandcsi vezet6k kulturdlis rendezvényekre tett latogatdsaiban
nyilvanultak meg, késébb pedig a gasztrondmiai kezdeményezések (a nemzeti gasztrondmiat
népszerdsité vendégl6k a masik orszagban) és a nagyobb |élegzetvétell, min&ségi, kulturalis
fesztivdlok irdnyaba is kiterjedtek. Abban az id6szakban a kdzpontositd szemlélet miatt a kelet-
eurdpai orszagokban nem hoztak létre nemzetkozi varosszervezeteket. Az 1980-as években a
Nyugat felé nyitdst a varosdiplomdciai kezdeményezések jelezték, kiilonésen a Budapest és
Bécs, Budapest és Tel-Aviy, illetve Budapest és Frankfurt am Main kozotti testvérvarosi
megallapoddsok. A rendszervaltast kovetSen a helyi szereplGk egyre nagyobb szerepet kaptak
a kelet-eurdpai orszagok nemzetkozi kapcsolataiban (Mérey 2011).

A helyi és megyei 6nkormanyzatok nemzetkozi tevékenysége a vasfliggdny leomlasa és a
rendszervaltas utan fokozatosan bévilt, majd az eurdpai unids csatlakozas el6készitésével és
megvaldsulasaval valt igazan meghatdrozéva. A helyi diplomdaciai kapcsolatok a kilencvenes
években els6sorban bilateralis (testvértelepilési) egylttmikodésekre épiltek, de az EU-
csatlakozas kozeledtével egyre nagyobb szerepet kaptak a tobboldald halézatok és az eurdpai
teriileti egylttmikodési programok. A helyi dnkormanyzatok ekkor csatlakoztak szdmos
relevans nemzetkézi halézathoz, majd az EU-csatlakozdas utan aktiv szerepl6kké valtak az unids
érdekérvényesitésben és az EU-intézményekkel vald egylttmiikodésben.

A testvérvarosi kapcsolatok geopolitikai iranyultsagat tekintve az 1990-es években a
nyugati orientacié (elsGsorban Németorszag, Ausztria) volt meghatarozé, de a trianoni
hatdrokon tuli, magyar-magyar (Erdély, Felvidék, Vajdasag, Karpatalja stb.) kapcsolatok is
erésodtek. A magyar-magyar varosdiplomaciai kapcsolatok keretében a szakmai tapasztalatok
ataddsa mellett kilénosen fontos a hataron tuli magyarok varosainak kilénb6z6 formakban
torténd segitése és tamogatasa. 1989-ben, a roman kommunista diktator, Nicolae Ceausescu
rezsimjének bukdsa utdn a romadniai magyar kozosségekkel vald kapcsolatfelvétel f6
motivaciodja a szolidaritas kifejezése volt.?

Magyarorszag Alaptorvénye lehet6vé teszi, hogy a helyi 6nkormanyzatok feladat- és
hatdskorikben egylttmlkodjenek mds orszdgok helyi dnkormanyzataival és nemzetkozi
Onkormadnyzati szervezetek tagjai legyenek (32. cikk (1) bekezdés k) pontja szerint). 1990

! Interji Sabjan Katalinnal, a Telepiilési Onkormanyzatok Orszagos Szovetségének (TOOSZ) nemzetkdzi
kapcsolatokért felel6s titkaraval (2025.02.17.).
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novemberében Magyarorszag felvételt nyert az Eurdpa Tandcsba, és a Helyi és Regionalis
Onkormdnyzatok Kongresszusan keresztiil a helyi dnkormanyzatok részt vesznek a regionalis
diplomaciai tevékenységekben. Az eurdpai uniés integracié folyamata regionalis
egylittm(kodésre Osztonozte a helyi dnkormanyzatokat, egyrészt a régiok megnovekedett
jelent6sége (Palné Kovacs 2009), masrészt az Eurdpai Unid dltal biztositott pénzigyi
tdmogatdsok és egylttm(kodési programok révén. A hatdron atnyuld egyittm(ikodések
szamos intézményi és szervezeti modellben megvaldsulhatnak; az eurorégidk a legmagasabb
szintl egylittm(ikodési strukturak, a legfejlettebb és legszélesebb hataskord, illetve a legtobb
funkciéval rendelkez6 szervezetek (Rechnitzer 1999, Csapé et al. 2015). Szamos eurorégio jott
|étre magyar részvétellel: Hardi (2007) 17 egyuttm(ikodést sorolt fel, amelyek a magyarorszagi
hataroknak szinte minden iranydba kiterjedtek. Az eurorégiok a helyi 6nkormanyzatok, helyi
kis- és kozépvallalatok és helyi gazdasagi szervezetek kozotti kapcsolatokat és kommunikaciét
kivanjdk el6mozditani; nemzetkozi iranyitd tandcsuk, munkaszervezetik van, gazdasagi,
kornyezetvédelmi, szocidlis és intézményi problémakkal foglalkoznak. Hardi (2007) bemutatja,
hogy a legtdbb Eurorégio az 1997-ben kihirdetett Madridi Konvencié utdn jott létre (a Terileti
Onkormdnyzatok és Kozigazgatasi Szervek Hatarmenti Egylittm(ikodésérdl sz616, 1980. majus
21-én, Madridban kelt Eurépai Keretegyezményt Magyarorszagon az 1997. évi XXIV. torvény
hirdette ki).

Az egylttmikodések létrejottének masik 6sztonz6je a hatdr menti térségek fejlesztésére
létrehozott programok megjelenése volt (Hardi 2007, Horeczki et al. 2024). A hataron atnyulo
egylttm(kodések a kezdetekben f6ként csak az Eurdpai Unid tagdllamai kozotti hatarokra
koncentralddtak, de nemsokara megjelent az igény arra, hogy el6bb a csatlakozd, majd kés6bb
az egyéb szomszédos orszagok hatarain is megkezdddjenek az ilyen jellegli programok. Az
Eurdpai Bizottsdg a csatlakozdst tdmogatd eszkozok részeként létrehozta a PHARE-program
egyik komponenseként a PHARE CBC hatdron atnyulé programokat (Csalagovits & Gordos
2007). Ausztria unids csatlakozasat kovetéen, 1995-t6l mikédott a PHARE CBC program az
osztrdk-magyar hataron — mint az EU akkori kiils6 hatardn —, amely azutan fokozatosan
kiterjedt 1996-t6l a roman-magyar hatarra is. A program teljes idGszaka alatt Magyarorszag hét
hatarszakaszan alltak rendelkezésre forrasok. Az EU-csatlakozast kovetéen a PHARE-
programokat az Interreg kozosségi kezdeményezések valtottak fel Magyarorszagon, amelyek
1989 ota léteztek, és a kohézids politika elsé hatarrégidkra OGsszpontositd innovacidjanak
tekinthet6k (Pamer et al. 2024). A 2000-2006-os programozasi idészakban mar az Uj
tagallamok is részt vehettek benne, majd a 2007-2013-as id6szakban az Eurdpai Terliileti
Egyuttm(ikodés (ETE) a Kohézids Politika 3. célkitlizéseként jelent meg, igy a hatdron atnyulé
egylttm(kodés — a kozosségi kezdeményezés helyébe lépve — az EU strukturdlis politikajanak
féaramaba tagozédott (Pamer et al. 2024).

A hataron atnyulé helyi kapcsolatokat 2006 6ta jogi és intézményi keretekkel tdmogatjak
az Eurdpai Teriileti Egyluttm(ikodési Csoportosuldsok (EGTC-k). A Régidk Eurdpai Bizottsadga
jelenleg 88 EGTC-t tart nyilvan, amelyek koziil harom megsziint. Az Ister-Granum EGTC az els6k
kozott jott |étre 2008-ban a magyar-szlovak hatar mentén, és jelenleg 42 magyar és 40 szlovak
Duna menti telepilést foglal magaba. Olyan szakterlleteken probalja a régid érdekeit
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érvényesiteni, illetve fejlesztéseket megvaldsitani, mint példaul a kozlekedés, a turizmus, a
helyi termékek promodcidja, a gazdasagfejlesztés, valamint a kornyezetvédelem és az
energetika.

A hataron atnyulé helyi egytuttm(ikodések egy masik fontos példaja az IPA el6csatlakozasi
tdmogatdsi eszkoz (Instrument for Pre-Accession Assistance) hataron atnyuléd tdmogatasi
komponense &ltal finanszirozott ,Magyarorszag—Horvatorszdg IPA Hataron Atnyuld
Egyuttm(ikodési Program”, amely a 2007—2013-as programozasi idészakban zajlott, az Eurdpai
Bizottsag 2008-ban hagyta jova (Racz 2016). Az 6nkormanyzatok és azok tarsulasai elsGsorban
a helyi turisztikai fejlesztések keretében, ritkabban a hataron atnyulé kommunikaciét el6segit6é
humaneré6forras-fejlesztés keretében valtak kedvezményezetté (Pamer 2019).

Az eurdpai integracié elényeinek kihasznaldsa érdekében a helyi dnkormadanyzatok
kapcsolatokat épitettek ki az unids intézményekkel, kiilonésen az Eurdpai Parlamenttel és a
Régiok Eurdpai Bizottsagaval (RB). A kivalasztott helyi és regiondlis nkormanyzatok képviselGi
kozvetlenlil részt vesznek a Régidk Bizottsdga munkajdban is. Magyarorszdgnak 12 rendes tagja
és 12 poéttagja van a Régiok Bizottsagaban, az RB szabalyaival és a Lisszaboni Szerz6déssel
0sszhangban. Kozllik hat megyei 6nkormanyzatot, mig a madsik hat telepiilési szintet képvisel
(beleértve Budapest keriileteit is). Kozillk kilenc a kormanypartokhoz (Fidesz és KDNP), harom
pedig ellenzéki pdartokhoz tartozik. A kormanypart tagjai a mérsékelten euroszkeptikus,
konzervativ Eurépai Konzervativok és Reformerek (ECR) politikai csoportjdban tlnek, mig két
ellenzéki tag az Eurdpai Szocialistak Partjanak (PES) frakcidjaba tartozik, egy pedig fliggetlen.
Az unids informacidszerzés érdekében a magyar régidk és a f6évaros képviseletet nyitottak
Briisszelben. A 2010-es évek elején a magyarorszagi regionalis képviseletek anyagi okokbdl
bezarasra kerliltek, de Budapest briisszeli képviselete tovabbra is megjeleniti a févaros érdekeit
(J6zsa 2016).

2. A paradiplomaciaval kapcsolatos hazai szakirodalom

A vasfliggdny leomldsa, majd az Eurdpai Unidhoz vald csatlakozas utdan Magyarorszagon a helyi
és regionadlis dnkormanyzatok novekvd diplomaciai aktivitdsa nem, vagy csak korlatozottan
keltette fel a magyar kutatdk figyelmét. Egyrészt a magyarorszdgi onkormanyzatokkal
kapcsolatos kutatdsok elsGsorban a hazai telepiilési és teriileti 6nkormanyzatok miikodésének
jogi kereteire, a centralizacié és decentralizacié kérdéseire, az onkormanyzatok jogi és
pénzlgyi autonémidjara, valamint — kiléndsen 2010 utan — az dnkormanyzatok és a kdzponti
kormdnyzat kapcsolatara Osszpontositottak (Bencsik 2017, Palné Kovacs 2021). Mdasrészt
viszont a nemzetkozi tanulmanyok tudomanyteriiletén végzett kutatdsok elsGsorban az
allamra, mint a nemzetkozi kapcsolatok f6 szerepl6jére helyezték a hangsulyt (Gazdag 1997,
Nuber 2021), és figyelmen kivil hagytak az dnkormanyzatok nemzetkozi tevékenységének
kérdését.

A 1. vilaghdbord utdn csak egy tudomdnyos irds, egy monografia sziiletett a
varosdiplomaciardl, amely a magyar févaros, Budapest nemzetkdzi kapcsolatait érintette
(Németh 1947), majd a kérdés sokaig feledésbe meriilt.
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A paradiplomacia kérdése a vasfliggony leomlasa utdn (1989-1990) kerlt a kutatok
figyelmébe. Az els6 és eddig egyetlen atfogd tanulmany, amely a magyar szubnaciondlis
diplomacia minden teriiletét, és igy a magyar szubnacionalis szerepl6k EU-hoz vald viszonyat
is lefedi, Mérey Zsolt 2011-ben megjelent cikke volt (Mérey 2011). A tanulmany elsGsorban,
de nem kizardélag Budapest nemzetkozi tevékenységére 6sszpontositott.

Szamos iras foglalkozott ugyanakkor a szubnacionalis szerepl6k nemzetkézi kapcsolatainak
kiilonb6z6 aspektusaival. Az elsé szubnacionalis diplomaciai témaju cikkek Magyarorszdgon a
rendszervaltast kovetben jelentek meg, és — egyértelml okokbdl — a testvérvdrosi
kapcsolatokra fdkuszaltak. A testvérvarosi kapcsolatokkal foglalkozd tanulmanyok a
legtobbszor egy konkrét telepiilés testvérvarosi kapcsolatainak alakulasat tekintik at (Gergo
1999, Suli-Zakar 2009, 2014, Bali & Kurilla 2011, Nagy 2011, Nagy & Nagy 2013, Tozsa 2021,
Biskup & Sz(ts 2023) vagy pedig Magyarorszag és egy masik (eurdpai) orszag varosai kozotti
testvérvarosi kapcsolatokat veszik szamba (Kranicz 2010, Kurilla & Pap 2009, Kurilla 2010,
2011, Hajdu 2012). Erdekességképpen megemlithetd, hogy ezen irdsok szinte mindegyikében
visszatér6 motivum a trianoni békeszerz6dés miatt elvesztett teriiletek traumadja (Trianon-
trauma), és az egykor Magyarorszaghoz (torténelmi Magyarorszdghoz, nagy Magyarorszaghoz)
tartozd telepiilésekkel kialakitott testvérvarosi kapcsolatok kérdése. Az Un. magyar-magyar
kapcsolatok a rendszervaltds utan valtak fontossa, hiszen azt megel6z6en a torténelmi sebek
felemlegetésére nem volt lehet&ség, majd pedig Orbdn Viktor masodik miniszterelnokségétdl
kezd6d6en ismét kiemelt témava valtak. A testvérvarosi kapcsolatokat elemzé irasok kozil
kilon emlitést érdemel Hajdu Zoltdn tanulmanya (2012), amely a varosok kozotti
kapcsolatokon tul kiemelt figyelmet szentel a megyei szintld egyluttmikddéseknek is
Magyarorszag és Svajc vonatkozasaban.

A magyar kutatok jelentGs figyelmet forditottak a Magyarorszag szdmara foldrajzi fekvése
miatt meghatarozd kelet-k6zép-eurdpai testvérvarosi egylittm(ikodések tanulmanyozdsara
(Hilbert 2017, Kézai 2022, Kézai & Pathy 2023). Hilbert tanulmanyaban (2017) arra a
kovetkeztetésre jutott, hogy a Visegradi Egylttm(ikddés orszagai kozotti testvérvarosi
kapcsolatok szama elenyész6. A tanulmany kiemelte azt is, hogy a kelet-k6zép-eurdpai
févarosok — figyelmen kivil hagyva az allami szint nemzetkozi prioritasait — egyszer(ien sajat
prioritasaikat kovetik, vagy éppen az allami diplomacia kiegészitéseképpen megprdbalnak mas
térségek varosai felé nyitni. Ugyanezt erdsiti meg Kézai Petra egyéni (2022), majd késGbb Pathy
Addmmal kdz6s empirikus kutatdsa is (Kézai & Pathy 2023), ramutatva arra, hogy a
testvérvarosi partnerségek kozott nincs tudatos kelet-kozép-eurdpai prioritds és tervszer(
egylttmdkodés.

A kinai befolyas eurdpai novekedésével a kinai varosdiplomacia magyarorszagi
befolydsardl is sziiletett cikk. A tanulmany rdmutat arra, hogy az Ovezet és Ut kezdeményezés
(Belt and Road Initiative, BRI) kiemelt fokuszteriletei a varosok. A kinai varosdiplomdcia — a
tavol-keleti orszag kiilpolitikdjaval 6sszhangban — a geopolitikai és geostratégiai célok elérését
segiti. Budapest fontos szerepet jatszik a BRI sikerében, mivel az infrastrukturalis beruhazasok
mellett elGsegiti a projekt gazdasagi és tarsadalmi lokalis beagyazasat (Kis & Porhajas 2022).
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A hatdron atnyuld egylttm(ikodések kérdése szintén megjelent a magyar
szakirodalomban. A témdban megjelent irasok els6sorban a magyar hatdr menti megyék és
varosok hataron atnyuld kapcsolatait vizsgaljak (Rechnitzer 2005, Baranyi 2009, Fejes 2010,
Bali 2012a 2012b, Pamer 2018, 2019, 2021, Fekete 2020). Baranyi Béla munkajanak
specifikuma abban rejlik, hogy tanulmanydban a schengeni folyamat kiteljesedésével
bekovetkez6 valtozasnak a hatdron atnyuld kapcsolatokra kifejtett hatdsat elemzi. A
hatarmentiség Uj dimenzidi els6sorban a kisebb, konkrét bi- és trilateralis intézményesult
interregionalis egylttm{kddések el6térbe kerilését jelentik, mindenekel6tt a schengeni belsé
hatarok mentén. A nagyivl hatarkozi szervezeti rendszerek (eurorégiok) keretében, illetve
mellett felértékel6dik a kisebb lépték( hatdr menti egylittmikodések, kistérség-kistérség,
kistérség-varos, varos-varos kapcsolatok, varos- és teleplilésszovetségek — kvazi ,,mini-
eurorégidk" —, valamint a nagy- és kozépvarosok , kapuvarosi" (gateway) tranzitfunkcidinak és
az egyéb telepliléskozi kapcsolatoknak a szerepe. Magyarorszag és a belsé hatdrok mellett
elhelyezked6 szomszédai esetében a hatdrrégidk és a hataron atnyulé egyittmikodések
el6segithetik a hatartérségek kozotti Osszekoté (hid)-szerep erésodését, a hajdan volt
integrdacids kapcsolatok Ujjaszervez6dését, a Trianonban széttéredezett térszerkezeti egységek
yUjraegyesitését", optimalis esetben pedig egy Uj Karpat-medencei transznaciondlis
makroregionadlis gazdasagi térség létrejottét.

Annak ellenére, hogy az EU és a helyi, valamint regionalis 6nkormanyzatok kérdésének
széles kor(i nemzetkdzi szakirodalma van (Baranyi 2007, 2010, Keating 2014, Giczi & Sik 2004,
Hakszer 2017, Hardi 2010), Magyarorszag eurdpai unios csatlakozasat nem kovették a helyi és
regionalis 6nkormanyzatok és az Eurdpai Unid kapcsolatat elemzd irdsok. Ennek az lehet az
oka, hogy az eurdpai integraciéval foglalkozd kutaték elsGsorban a magyar csatlakozas jogi és
politikai feltételeire, az integracids intézmények — kiilondsen a Tandcs, az Eurdpai Bizottsag és
az Eurdpai Parlament — muikodésére, az unids dontéshozatalai folyamatra, a kozosségi
politikdkra és az unids érdekérvényesitésre helyezték a hangsulyt. Ezzel szemben az
onkormanyzatok és az EU viszonyrendszerével foglalkozé kutatdk a kohézids politikat (Faragd
2016), esetleg a Régiok Bizottsdganak mikodését (Agg 2011) vették gdresd ala. Ugyanakkor
megallapithatd, hogy mindezidaig nem létezik egyetlen olyan tanulmany sem, amely az
egyetemi tankonyvek szintjét meghaladdéan elemezné példaul a Régidk Bizottsagaban
lejatszd6dd parlamentarizalédasi folyamatot, a helyi és telepiilési 6nkormdanyzatok valasztott
tagjait tOmorit6 szerv érdekérvényesité képességét (kiilonds tekintettel ezen unids szerv
korlatozott reprezentativitasara), valamint a Régidk Bizottsagan belil mikodé félformalis szerv,
az interregionalis csoportok szerepét.

A témaban az els6 elemzések Szegvari Péter (2002), majd pedig Simon Zoltan (2007)
tollabdl jelentek meg, és a helyi és regionalis 6nkormdnyzatok uniés érdekérvényesitési
lehet6ségét mutatjak be. Bar Szegvari irdsa megjelenésekor, 2002-ben igazi ndévumnak
szamitott a hazai paradiplomaciai szakirodalomban, az unidés bdvités és az azt kovetd
intézményi reformok miatt mar nem tekintheté naprakész irasnak. Simon irasaiban a
szubnacionalis szerepl6k unids érdekérvényesitési lehet6ségeinek elméleti keretét vizsgalta.
Tanulmanydhoz a Hooghe és Marks szerzparos 1996-ban publikalt irdsat (Hooghe & Marks
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1996) veszi alapul, amely a helyi 6nkormanyzatok uniés érdekérvényesitési csatornait (nemzeti
Ut, azaz érdekérvényesités az EU Tanacsdn, az Eurdpai Tanacson és a tagéllami Allandé
Képviseleten keresztil; az Un. brisszeli érdekérvényesités, azaz érdekérvényesités az Eurdpai
Bizottsdgban és az Eurdpai Parlamentben; a Régidok Bizottsaga, mint az eurdpai régiok
képviselGinek sajatos unids testiilete; az unids érdekképviseleti halézatok; a brisszeli
szubnaciondlis képviseleti irodak) veszi sorra, kiilonos tekintettel a magyar régidk részvételére
az unios érdekérvényesitésben. Ezt kdvet6en masfél évtizedig nem sziletett tanulmany a
magyar szubnacionalis szerepl6k és az unids intézmények kdzotti kapcesolatrdl.

Brucker Balazs kezdett el ismét foglalkozni a témaval azt kovetSen, hogy a nemzeti és
etnikai  kisebbségek eurdépai parlamenti érdekérvényesitésével foglalkozd doktori
disszertaciéjanak megvédése utdn csatlakozott a HUN-REN KRTK Regiondlis Kutatasok
Intézetéhez. A Brucker — illetve egyes esetekben szerzGtarsai — dltal megjelentetett
tanulmanyok a szubnaciondlis kormdnyzatok unids érdekérvényesitését vizsgaljak, kiilonos
tekintettel az Eurépai Parlament és a teleplilési és terileti 5nkormanyzatok kozotti kapcsolatra.
A Finta Istvannal kézos tanulmanya (Brucker & Finta 2023) azt vizsgalja, hogy miként jelenik
meg a periféridk kérdéskore az Eurdpai Unid intézményrendszerében, kiilonds tekintettel a
periferikus régidk rendelkezésére all6 érdekérvényesitési csatornakra. Brucker Baldzs masik
irdsdban arra keresi a vdlaszt, hogy az Eurdpai Parlament képes-e arra, hogy a szubnacionalis
érdekeket megjelenitse az EU dontéshozatalaban (Brucker 2022a). Kilon érdekesség, hogy
Magyarorszagon Brucker volt az elsé, aki behatdan foglalkozott az Eurdpai Parlament koz6s
munkacsoportjainak (intergroupjainak) kérdésével. Egyik tanulmdanyaban elemzi az Eurdpai
Parlament k6z6s munkacsoportjainak a teriileti érdekérvényesitésben betoltott szerepét. A
tanulmanyban arra kereste a valaszt, hogy az EP félhivatalos képvisel6i csoportosuldsai
képesek-e arra, hogy a terileti fokuszu érdekeket becsatornazzak az EP-i dontéshozatalba.
Kutatdsi eredménye szerint a formalitds és informalitds hataran allé csoportosuldsok
megfelel6en ki tudjdk aknazni a félformalis mlkodési tényez6kben rejl§ adottsagokat, és
hatékonyan részt tudnak venni a terileti fokuszu érdekek érvényesitésében (Brucker 2022b).

Az eurdpai 6nkormanyzati halézatok kérdése is szorosan kapcsolddik az eurdpai integracio
és a szubnacionalis szereplGk problematikajahoz. Ebben a kérdésben minddssze két cikk jelent
meg, mindketté Kovacs Laura tanulmanya (Kovacs 2010, 2016). Az o6nkormdanyzatok
halézatainak szerepe a globalis kormanyzdsban cim cikk felvazolja a helyi 6nkormanyzatok és
az Eurdpa Tandcs, illetve a helyi dnkormanyzatok és az EU kozotti specialis kapcsolatrendszert,
majd pedig bemutatja a helyi 6nkormanyzatokat érinté eurdpai halézatokat (UCLG, ULA,
CLRAE, CEMR stb.). A tanulmany f6 megallapitasa, hogy a helyi 6nkormanyzatok pozicidja az
EU intézményrendszerén bellil még mindig gyengének mondhatd, de idérél-idére erésodik
(Kovacs 2010). Kovdacs Laura masik tanulmanya pedig a magyarorszagi 6nkormanyzatoknak az
onkormdnyzati halézatosodds terén szerzett tapasztalatait elemzi. A tanulmany rdmutat az
onkormanyzati halézatosodas el6nyeire, és — helyesen — kiemeli, hogy a magyar 6nkormanyzati
hivatalokban sziikség lenne legaldbb egy olyan munkatarsra, aki az Onkormanyzatok
nemzetkozi palyazataival és az 6nkormanyzati halézatok feltérképezésével foglalkozik (Kovacs
2016).
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3. A paradiplomaciai témaju kutatasok Magyarorszagon

A fent emlitett publikdaciok nem nagyobb volumend, kollaborativ kutatasi projektek, hanem
egyéni kutatoi munka eredményei. Az egyetlen olyan magyarorszagi kutatds, amely (részben)
érintette az dnkormdanyzatok nemzetkozi aktivitdsat, a 2000-es évek elején valdsult meg. A
kutatds az dnkormanyzatok m(ikodését elemzi kiilénb6z6 szempontbdl. Erinti tobbek kdzétt az
onkormanyzati vezet6k helyzetértékelését és varakozasait, a helyi ©6nkormanyzatok
informatikai felszereltségét, a kisebbségi Onkormanyzatok helyzetét, a magyarorszagi
teleplilések roma lakossagat, valamint a testvérvdrosok kérdését. A testvérvarosokkal
foglalkozd elemzés érinti a rendszervaltds elStti és utani testvérvarosi kapcsolatok létrehozasa
mogott allé  tényez6ket, a testvérvdrosi kapcsolatok foldrajzi irdnyat, valamint
esettanulmanyként dolgozza fel egy magyarorszagi kozépméretld varos, Dunaujvdros
testvérvarosi kapcsolatait. A kutatas ugyanakkor a bilaterdlis kapcsolatokra szoritkozik, és nem
érinti az unids csatlakozasra készil6 magyarorszagi 6nkormanyzatok egylittm(ikodését az unids
intézményekkel (Giczi & Sik 2003).

Ezt kovetben kodzel hisz évig nem készilt Magyarorszagon atfogd, paradiplomaciai témaju
kutatas.

A HUN-REN Kozgazdasag- és Regionalis Tudomdanyi Kutatékozpont Regiondlis Kutatasok
Intézete a korabbi intézeti publikacios el6zményeket felhasznalva (Kézai Petra és Hajdu Zoltan
testvérvarosi  kapcsolatokat érint6  publikdciéi, Pamer Zoltdn hataron atnyuld
egylttm(kodések témajat vizsgald irdsai, Brucker Baldzsnak a helyi 6nkormdanyzatok unids
érdekérvényesitésével foglalkozé tanulmdnyai) inditotta el az 6nkormanyzati diplomacia
témadjanak atfogd kutatasat, amely — Magyarorszagon el6szor — érinti a szubnacionalis
kormanyzatok bilateralis, valamint multilaterdlis kapcsolatait.

A Regionalis Kutatdsok Intézete vezetl szerepet tolt be a regiondlis tudomany hazai
mUihelyei kozott nemcsak méreténél fogva, hanem mert négy tudomanyos osztdlya az orszag
kiilonb6z6 régidiban van jelen, ezért értékes helyi tuddssal és beagyazottsaggal rendelkezik. Az
orszag versenyképessége, kiegyensulyozott fejl6dése szempontjabdl kulcsfontossagu a
természeti, tarsadalmi, illetve gazdasagi er6forrasok teriileti mintazatainak ismerete, a térbeli
egyenl6tlenségek mérséklése, amely komplex tarsadalomtudomanyi megkozelitést kivan. Ezt
Magyarorszagon csak a hazai regionalis tudomany bazisintézete, a HUN-REN KRTK Regionalis
Kutatasok Intézete képes nyujtani, amely rendelkezik az interdiszciplinaris kutatasokhoz
szlikséges kritikus mérettel a kozgazdasagtudomany, a geografia, a szocioldgia, a politoldgia és
a jogtudomany képviselGinek egylittm(ikodésében.

A Kozgazdasag- és Regiondlis Tudomanyi Kutatokozpont Regionadlis Kutatasok Intézetében
Palné Kovacs llona akadémikus vezetésével négyéves kutatdsi program (2024. januar 1-t4l
2027. december 31-ig) indult azzal a céllal, hogy feltarja a helyi és regionalis 6nkormanyzatok
nemzetkozi kapcsolatait. A program a Kulturalis és Innovacidés Minisztérium Nemzeti Kutatasi,
Fejlesztési és Innovacids Alapja tamogatasaval valdsul meg. A 12 tagu interdiszciplindris
kutatécsoport elsGsorban a politikatudomany, a tarsadalomféldrajz, a regionalis tudomany, a
kdzgazdasagtan, a jog és a torténettudomany maodszereivel vizsgalja a telepiilési és teriileti
onkormdnyzatok nemzetkozi kapcsolatait befolydsold 6sszefliggéseket.

26



Tertletfejlesztés és Innovacié 2025. 18. évfolyam 1. szam

A kutatas feltételezi, hogy a magyar 6nkormanyzatok csak korlatozottan tudjak kihasznalni
a szubnaciondlis diplomaciabdl adddé lehet6ségeket. A kozpontositott irdnyitdsi rendszer
korladtozott mozgdasteret biztosit, de feltehet6éen a hidnyzd motivaciok, kapacitdsok,
egylttm(kodési kultura is magyarazatul szolgalnak. A kutatas vélelmezi, hogy a jél menedzselt
szubnaciondlis diplomdcia olyan plusz er6forrds, amelynek felhaszndlasa javithatja a helyi
életkoriilményeket. Tovdbba a kézponti kormdnyzat és a helyi szereplék egylttm(ikodése a
nemzetkozi kapcsolatok apoldsaban javithatja mind a kozponti kormdnyzat, mind a
szubnaciondlis kormdanyzatok esélyeit az érdekérvényesitésben.

A kutatasi projekt az 6nkormanyzatok diplomaciai tevékenységét azok két- és tébboldalu
osztalyozdsa szerint kozeliti meg, kovetve az dllamkozi kapcsolatokat leird diplomaciai elmélet
hagyomanyos kategorizdlasat. A helyi onkormanyzatok kétoldalu — testvértelepiilési és
projektalapu, id6szakos — kapcsolatainak elemzése tobbféle médszertan alapjan torténhet,
amelynek szempontjai lehetnek a kapcsolatok foldrajzi mintdzatai, a nyelvi és kulturalis
orokség szerepe, valamint egyéb jellemz6k, mint példaul a telepiilésméret, a gazdasagi helyzet
vizsgdlata. A klasszikus diplomacia masik f6 irdnyzata a tobboldald kapcsolatok vizsgdlata,
kilonos tekintettel a nemzetkozi szervezetek, elsésorban az Eurdpai Unid szerepére. Ezaltal
lathatova valik, hogy az egyes telepiilések mennyire bedgyazottak a nemzetkdzi térbe, hogyan
haszndljak nemzetkozi kapcsolatrendszeriiket és milyen stratégidkat kovetnek ezen a téren.

A helyi 6nkormanyzatok diplomdciai tevékenységét empirikus uton kvalitativ és kvantitativ
modszerekkel is vizsgalja a szakirodalom. Kvantitativ moddszereket jellemz6éen csak
nagyvarosokra alkalmaznak, ezért mddszertani Ujdonsagot jelenthet ezeknek a kisebb
telepllési szintekre torténé adaptdcidja. A kartografiai és leird statisztikai elemzéseken tul
l[athatunk példat a kompozit index alapu vizsgdlatokra, ilyen az Egyensuly Intézet (2021)
varosdiplomdcia indexe. Ezen tulmenden hasznalnak még tébbvaltozés mddszereket (Boisen
et al. 2018), valamint halézatelemzést (Briot et al. 2021). A varoshaldzatok kvantitativ elemzése
érinti a gazdasagfoldrajz és a politikai gazdasagtan teriileteit is, igy jol kiegészitheti az
elterjedtebb, kvalitativ mddszereket. Ez utdbbiak keretében esettanulmanyokkal vizsgalhatdk
a nemzetkozi kapcsolatok fejl6dése, a helyi szereplSk és dontések kornyezete, azok tartalma,
helyi hatdsai. Feltarhatd, hogy mely szereplék és intézmények alakitjdk a nemzetkozi
kapcsolatokat, milyen szaktudasra és adminisztrativ er6forrasokra van sziikség, a kapcsolatok
fejlesztése mennyiben tudatos, illetve hogy milyen szerepet jatszik a helyi szerepl6k
személyisége és személyes kapcsolatrendszere, a helyi hagyomanyok és a helyi tarsadalom
etnikai 6sszetétele. A helyi 6nkormanyzati szovetségekre iranyuld kutatdsok rdvilagithatnak
arra, hogy ezek a szervezetek milyen szerepet toltenek be tagjaik és az orszdg nemzetkozi
kapcsolatainak alakitasaban.

4. Kovetkeztetések

Tanulmanyunk ramutatott arra, hogy a hazai helyi szerepl6k nemzetkozi tevékenységével
kapcsolatos vizsgalatok tulnyomd tobbsége a kétoldalu testvértelepilési kapcsolatokkal
foglalkozik. Ezekben visszatér6, kiemelt téma a Trianon-trauma, kiléndsen a szomszédos
orszagokkal kialakitott testvérvdrosi kapcsolatok esetében. Ezzel szemben a teleplilési és
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tertileti 6nkormanyzatok nemzetkozi (kiilondsen unids) intézményekhez f(iz6d6 viszonya,
valamint részvételliik a nemzetkozi és eurdpai 6nkormanyzati halézatokban eddig nem igazan
keltette fel a magyar kutaték figyelmét. Ennek a hidnynak az egyik f6 oka, hogy
Magyarorszagon a helyi és kozépszintl dnkormanyzatokkal kapcsolatos kutatasok elsGsorban
a hazai onkormanyzatok muikodésének jogi kereteire, a centralizacié és decentralizacid
kérdéseire, az dnkormanyzatok jogi és pénzligyi autonémidjara, valamint a helyi és kdzponti
kormdnyzat kozotti kapcsolatra Osszpontositottak. Ezzel pdrhuzamosan a nemzetkozi
tanulmanyok teriletén a kutatdsok dontéen az allamot, mint a nemzetkozi kapcsolatok f6
szerepl6jét vizsgaltak, és figyelmen kivil hagytdk a helyi és regiondlis, illetve megyei
onkormanyzatok nemzetkozi tevékenységét. A hataron atnyuld egylttmikodések vizsgalata
inkabb a programok egészére fékuszal, mintsem a helyi 6nkormanyzatok szerepvallalasara.

Kodszénetnyilvanitas

A 146411 szamu projekt a Kulturalis és Innovacids Minisztérium Nemzeti Kutatasi Fejlesztési
és Innovaciés Alapbdl nyujtott tdmogatasaval, a K-23 pdalydzati program finanszirozasaban
valdsult meg.
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Absztrakt: Tanulmanyunk célja, hogy felhivjuk a figyelmet a digitdlis technoldgidk szervezetek, illetve
munkahelyi jélléti rendszerek mikodésében jatszott szerepének jelentGségére. Szakirodalomkutatas
alkalmazdsdval képzett eredményeink alatdmasztjdk azt a feltételezést, amely szerint a dolgozdk
mentadlis és fizikai egészségét javitd, a csaldd-munka egyensulyat biztositd, a turbulens kornyezeti
valtozasokkal szembeni alkalmazkoddképességet fokozd jolléti intézkedések jelentés mértékben
hozzajarulnak a szervezeti hatékonysag és a versenyképesség noveléséhez, illetve fenntartdsdhoz. A
digitalizacié és a mesterséges intelligencia, illetve a felhGalapu megoldasok 4altal tdmogatott
munkahelyi jélléti rendszerek tovdbb fokozhatjak a well-being szisztémak hatékonysagat és vallalati
stratégidakhoz, illetve folyamatokba torténd integracidjat. A digitdlis technoldgidk és a digitalizalt jolléti
rendszerek alkalmazasa az el6bbiek alapjan versenyelGnyt jelenthet a Magyarorszagon m(ikodé tarsas
vallalkozdsok szamadra is, hiszen az emlitett megolddasok fontos szerepet jatszhatnak a
munkahatékonysdg és az alkalmazkoddképesség novelése mellett a szervezetek szamdra értékes
munkaer6 hosszu tavon torténd megtartasaban.

Kulcsszavak: digitalizdcié, munkahelyi jollét, szervezeti hatékonysdg és versenyképesség
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THE ROLE AND SIGNIFICANCE OF THE APPLICATION OF DIGITAL
TECHNOLOGIES IN THE OPERATION OF WORKPLACE WELL-BEING SYSTEMS

Abstract: Our study aims to highlight the importance of the role of digital technologies in the operation
of organizations and workplace well-being systems. Our results, based on a literature review, support
the assumption that well-being measures that improve employees' mental and physical health, ensure
family-work balance, and enhance adaptability to turbulent environmental changes significantly
contribute to increasing and maintaining organizational efficiency and competitiveness. Workplace
well-being systems supported by digitalization and artificial intelligence, and cloud-based solutions can
further enhance the efficiency of well-being systems and their integration into corporate strategies
and processes. Based on the above, the use of digital technologies and digitalized well-being systems
can also provide a competitive advantage for social enterprises operating in Hungary, since the
aforementioned solutions can play an important role in increasing work efficiency and adaptability, as
well as in retaining a valuable workforce for organizations in the long term.

Keywords: digitalization, workplace well-being, organizational efficiency and competitiveness
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Bevezetés

A munkahelyi jollét (workplace well-being) fokozdsa — ehhez kapcsoléddan a munkavallalék
fizikai és mentalis egészségének meglbrzéséhez és fejlesztéséhez, kbzvetve pedig motivacioik
és elégedettséglik, illetve munkaadd irdnydba vald elkotelezettséglik noveléséhez torténd
munkaaddi hozzajarulds — kiemelt szerepet jatszik a napjainkban zajlé turbulens valtozasokra
adott szervezeti valaszok kozott. Az emlitett, a kils6 kornyezet részér6l a munkaadd
szervezeteket és a munkavallaldkat — rajtuk keresztiil pedig kdzvetve a csaladtagjaikat, tarsas
viszonyaikat — egyarant érints valsag- és krizishelyzetek (gondoljunk csak a Covid-19 virus altal
okozott pandémia tarsadalmi és gazdasdgi hatdsaira, az inflacios nyomasbdl, az
energiavalsagbdl vagy az elhizddo és folytonosan megjelené haborus helyzetekbdl szarmazoé
feszliltségek megjelenésére) jelent6s mértékl stresszt generdlnak, negativ irdnyba
befolyasolva az egyének egészségi allapotat, valamint munkahelyi és csaladi, illetve egyéb
tarsadalmi kornyezetben torténé szerepvallaldsat, kozvetve pedig életminGségét, jollétét. Az
egyének altal megtapasztalt hétkoznapi valdsag jelentG6s mértékben fokozza az
»elbizonytalanodds” (uncertainty) mindannyiunk 3ltal valé atélését, amely differencidlt
megkuzdési stratégidkat valt ki. Az alkalmazkodasi kisérletek sikerre vitelében meghatarozé
szerepet jatszik a szervezeti, kozosségi, csaldadi és egyéni szinteken egyarant értelmezheté
reziliencia képessége, amelynek fokozasa révén a munkahelyi kdrnyezetben is megdrizhetd,
fejleszthet6 a munkaadodk szamara értékes dolgozdk egészsége és jolléte (Juhdsz et al. 2024a).
A globalizaciés kihivasokra sokszor elégtelen vdlaszokat produkalé allami, kormanyzati
intézkedések, a kozjé megbrzése érdekében tett kozponti kisérletek teljes vagy részleges
kudarca és az ennek kovetkeztében visszaszoruld, illetve gyengil6 minGséget mutatéd
kozszolgaltatasok miatt egyre nagyobb hangsuly helyezédik a munkaaddk altal biztositott jolléti
intézkedésekre (Juhasz et al. 2024b).

A munkahelyi kdrnyezetet meghatarozd tényez6k jelentGs mértékben befolydsoljak a
munkavallaldi jéllét valtozasat, ezen keresztiil pedig a dolgozék fizikai és mentalis egészségét,
munkaval és élettel valo elégedettségét, munkahatékonysagat és teljesitményét is egyben.

A munkahelyi jolléti rendszer (workplace well-being system) olyan politikdk és
intézkedések 6sszessége, amelyek a dolgozék munkamotivacioinak, elégedettségének, egyéni
és csoportos munkavégzé hatékonysaganak fokozasa révén segitik el6 a dolgozék munkaadd
szervezet iranti elkotelezettségét. Mindezek eredményeként a teljesitmények és az egyéni és
szervezeti hatékonysdg novekedése, valamint a munkahelyi stressz és a kapcsolédd
megbetegedések és munkahatékonysagi problémak el6forduldsi gyakorisdganak csokkenése
varhato (Diener et al. 1999).

A munkahelyi jolléti rendszerek kilonbozé tevékenységeket foglalhatnak magukba. A
teljesség igénye nélkiil ezek kozott emlithetjiik példaul a betegségek megel6zését szolgdld
szlir6vizsgalatokat, a kiegészit6 jellegl egészségbiztositasi lehetfségeket, az egészséges
életmddra 6szténzé programokat vagy a munka-csalad egyensulyat fokozé home office és
alternativ munkaidérendszerek alkalmazasat egyarant (Parsakia et al. 2024).

A digitalizacio, valamint a mesterséges intelligencia megjelenése Uj kihivasok elé allitotta
a tarsadalmi és gazdasagi szerepl6ket. Az aktudlis kérdések a szervezetek esetében mind a
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technoldgiavaltas, mind a human eréforras-gazdalkodas tekintetében Uj valaszokat, innovativ
megoldasmaoddokat kovetelnek (Sun et al. 2022).

Tanulmanyunkban a téma szempontjabdl relevans szakmai és tudomanyos publikaciok
feldolgozasara iranyuld irodalomkutatds eredményei alapjan kiséreljik meg felhivni a
figyelmet a digitalizacionak a munkahelyi jolléti szisztémak és szervezeti hatékonysag
fokozasaban betoltott szerepére és jelent6ségére a napjaink munkaer6piacat befolyasold
kihivasok tiikrében. Az integralt platformok és a rendelkezésre allé valds idejl adatok kezelése
lehet6vé teszi a szervezetek szamara, hogy relative alacsonyabb reakcididé mellett
valaszoljanak az 6ket érint6 valtozdsokra, csokkentve ezzel is a munkavallaldkat terhel6 negativ
stresszt, javitva a belsd és kiils6 szervezeti kommunikdacié hatékonysdgat, hozzajarulva egyuttal
a dolgozdi igényeket nagyobb mértékben kielégit6, humadanusabb munkakornyezet
kialakulasahoz (Eurofound 2024). A személyre szabott programok gépi tanulast és valds ideji
adatokat hasznalnak fel az intervencidk egyéni igényekhez igazitdsara. A virtudlis tdmogatds
mentalis egészségligyi és jolléti szolgdltatdsokat nyujt a tavmunkahoz, amely elengedhetetlen
a 21. szdzadi modern munkavégzési formak kordban. A technoldgiai fejlédés és az integralt
interfészek javithatjak a hatékonysdgot, a termelékenységet és a munkavallaléi jollétet
egyarant (Instant 2024).

1. Szakirodalmi attekintés
1.1. A munkahelyi jollét fogalma

A munkahelyi vagy munkavallaléi jollét (workplace well-being) kifejezés egyarant magdba
foglalja a dolgozdk testi, szellemi, lelki és érzelmi értelemben vett, illetve az anyagi és
munkahelyi el6menetelre vonatkozd jéllétét a munkahelyi kérnyezetben (Keyes et al. 2002).
Az Egészségligyi Vilagszervezet (WHO) definicidja szerint a "well-being" az emberek fizikai,
mentalis és szocialis jollétére egyarant vonatkoztathaté fogalom (WHO 1948).
Altaldnossagban tehat elmondhatd, hogy a munkavallaléi jollétet fizikai és pszicholdgiai
tényez6k egylttese hatarozza meg (Diener et al. 1999, Forgeard et al. 2011, Keyes et al. 2002).
Warr (1999) az emlitettekhez hozzateszi, hogy a munkavallaldi jollét alapja a munkavégzéshez
kapcsolddo pozitiv érzelmi viszonyulas, amely minden munkaval kapcsolatos tényez6t magaba
foglal (Gelencsér et al. 2022). Fontos megjegyezni, hogy a "jolét" kifejezés inkabb adott
népesség anyagi vagy materidlis szempontok szerint figyelembe vett kondicidira féokuszal, mig
a "jollét" széhasznalat honosodott meg szervezeti kornyezetben (Rethinam & Ismail 2008,
Eurofound 2024).

A munkahelyi jo6llét és ehhez kapcsolédéan a munkahelyi egészségmeglrzés és
egészségfejlesztés ugyancsak magaba foglalja az ergondmiai sajatossdgok kialakitdsara
iranyuld igénynek valé megfelelést is. A korabbiakban a targykérben megvaldsitott kutatasok
eredményei szerint az ergondmiai szempontoknak megfelel6 munkahelyek pozitiv irdnyba
befolyasoljdk a dolgozdk altaldnos jollétét és munkdval vald elégedettségét, hiszen a dolgozdi
szikségleteknek megfelelGen kialakitott munkavégzési terek, helyszinek, illetve munkavégzési
eszkdzok kozvetlenil hozzajarulnak a mentalis és fizikai egészség megbrzéséhez, valamint a
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motivaciok, az elégedettség és a teljesitmény ndveléséhez. Grozdics (2024) vizsgalatai alapjan
tudhatjuk példaul, hogy a megfelel vilagitas és a vizualis komfort egyarant noveli a dolgozdék
koncentracidos képességét és teljesitményét, hiszen a munkakoérnyezet emlitett
sajatossagainak dolgozdk altal torténd érzékelése kdzvetlen hatast gyakorol a munkavégzés
min&ségére, hatékonysagara és a dolgozdk elégedettségére. Tovabbi kiinduldopontként szolgal
az a kutatasi eredményekkel igazolt feltételezés is, amely szerint a rugalmasan alakithatd
munkahelyi kdrnyezet segiti a munka és a maganélet egyensulydnak megteremtését, valamint
csokkenti a kiégés kockazatat (Franko et al. 2023).

1.2. Hogyan mérheté a munkahelyi jollét?

A munkahelyi jollét a szervezeti vizsgalatok kiemelked6 teriilete, amelynek mérésére szamos
modszer és eszkoz all rendelkezésre. Ezek kdziil az aldabbiakban sorolunk fel néhanyat, amelyek
a hazai és nemzetkozi kutatasokban is megtalalhaték (Komaromi 2023).

= Munkavallaldi felmérések és visszajelzések: rendszeres felmérések és kérdGivek
segitenek felmérni a munkavallalok mentalis jollétét, stressz-szintjét, a munka-maganélet
egyensulyat és a tdmogaté mechanizmusok elérhetdségét.

® Hidnyzasi rata és fluktuacio: a hidnyzasi és fluktudciés ardnyok valtozasai jelzik a
munkaer6hoz kapcsolddé mentalis és egyéb jolléti problémakat; ezek a mutatdk a munkahelyi
stresszt6l a nem megfelel§ operativ mikodésig terjedhetnek (Komaromi 2023).

= Teljesitménymutatdok: a munkavallalék teljesitménye is tikrozi a mentalis jollétet;
rendszeres teljesitményértékelés és nyilt kommunikacié segit azonositani a kihivasokat
(Parsakia et al. 2024).

= Betegségek aranya és tavolléti okok: a betegségek aranya és a munkavallaldk tavolléti
okai szintén fontos mutatdk a jollét mérésében (Parsakia et al. 2024).

= Pszichometriai eszkdzok: validalt pszichometriai eszkdzok riportjai idealis
kezdd6lépésnek szamitanak a munkahelyi jollét mérésében.

= Gallup-felmérések: a Gallup kutatasai az élettel valé elégedettség o6t elemét
hangsulyozzak: ezek a karrier, a k6zosség, a kapcsolatok, a pénziigyi helyzet és a fizikai allapot;
az emlitett 6sszetevékhoz kapcsoldddan a "Cantril Self-Anchoring Striving Scale" hasznalhato
a munkavallalék jelenlegi és varhato jovébeli jollétének mérésére (Gelencsér et al. 2022).

= Munkahelyi j6lléti indexek és applikacidk: a Deloitte kutatasa szerint egyre t6bb vallalat
vezet be (j technoldgiai megoldasokat a munkahelyi jollét mérésére és fejlesztésére.

Az emlitett mérési moddszerek és eszkdzok valtozékonysdga visszatlikrozi a fogalom
Osszetettségét és ehhez kapcsolddo differencialt értelmezhetdségét, felhaszndlhatosagat is.

2. Kutatasmadszertan

A munkahelyi jolléti rendszerek vizsgalata altaldban vegyes (kvantitativ és kvalitativ) kutatdsi
modszertan alkalmazasaval végezhetd, amely segit megérteni a jolléti rendszerek céljainak,
funkcidinak, hatasainak és eredményeinek Osszefliggéseit is (Forgeard at al. 2011). A
kvantitativ kutatasmoddszertan szamszerdsitett adatok képzésére, gylijtésére és elemzésére
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0sszpontosit. Ehhez kapcsoléddan emlithetjik tobbek kozott a kérdSives felmérés mdodszerét,
amely dltal mérhet6vé tehet6 példdul a dolgozdk elégedettsége, stressz-szintje és egyéb
relevans kondicidk, amelyek a munkahelyi jélléti programok hatdasdara megvaltoztathatok. Az
emlitetteken tul a szervezetek pénziigyi és milkodési adatai is elemezhet6k a jolléti
beruhazdsok megtérilésének vizsgdlatdhoz (Forgeard at al. 2011). Kvalitativ
kutatdsmodszertan alkalmazdsaval a résztvevék attitlidjeinek, véleményeinek, érzéseinek
mélyebb megértésére és tapasztalataik részletes feltdrasdra Gsszpontosithatunk, példaul
interjuk alkalmazasa révén.

A témakdrben megvaldsult vizsgalatok eredményei szerint pozitiv korrelacié all fenn a
digitalis technoldgidval tdmogatott hatékony munkahelyi jolléti rendszerek és a szervezeti
hatékonysag, illetve a dolgozék életminéségének fokozddasa kozott. Az eredményeket
megalapozod vizsgaldddsokhoz kapcsolddd kutatdi kérdések kozott az aldbbiakhoz hasonld
megfogalmazasokat talalhatunk.

= Milyen ardnyban alkalmaznak munkahelyi joélléti rendszereket, programokat,
intézkedéseket a hazai szervezetek?

= Az alkalmazott jolléti eszk6zok, megolddsok, intézkedések kozul melyek miikodnek
digitalis technoldgia altal tdmogatva?

= Milyen jellegli 6sszeflggések mutathatok ki a jolléti intézkedések és a digitalis
technoldgia alkalmazdsa, valamint a szervezeti m(ikddési hatékonysag, tovabba a dolgozoi
életmindség novekedése kozott?

= Melyek azok a jé gyakorlatok, amelyek alapjan a hazai vallalkozasok szamara altalanos
érvényd fejlesztési javaslatok fogalmazhatdk meg?

A targykorben folyé vizsgdlatok alkalmaval az eddigiekben alkalmazott validalt
mérdeszkozoket a Gelencsér et al. (2023) altal készitett szisztematikus irodalmi attekintést
bemutatd tablazatban foglaltuk 0ssze (1. tablazat).

1. tébldzat: Beazonositott faktorok és mérési modszerek

Referencia Faktor Mérési modszerek
o o Organizational Social Capital Scale Moon (2011)
Ko (2021) Szervezeti tarsadalmi t6ke .,
alapjan
Munkahelyi életminGség 16 tételes mérdeszkoz Sirgy et al. (2001) alapjan
3 globalis, egy tételbél allé méréeszkoz az
Szubjektiv jollét élettel val6 elégedettségre, a boldogsagra és a

munkahelyi életmindségére vonatkozdan

R ) 5 tételes méréeszkoz Allen & Meyer (1990) és
Szervezeti elkotelezettség L,
Mowday et al. (1979) alapjan

2 tételes mérGeszkoz Huang et al. (2007) és

Campbell & Im (2016) alapjan

Koon & Ho . , 16 tételes skala Neider & Schriesheim (2011)
Hiteles vezetés ..

(2021) alapjan

3 dimenzid: az élettel és a munkahellyel

Kilépési szandék

Munkavallaldi jollét , . ) o
kapcsolatos elégedettség, pszicholdgiai jollét
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Munkavallaloi elkotelezettség

6 tételes mérbeszkodz Schaufeli, Salanova,
Gonz’'alez- Rom’a, & Bakker (2002) alapjan

Zhang & Bartol (2010) 12 tételes mérbeszkoze,

Kim & Beehr | Felhatalmazo vezetés (Empo- B
. . melyet Ahearne et al. (2005) alapjan
(2018) wering leadership) . i
fejlesztettek ki
Munkakoérformalas / atalakitas , (o« A iy
. 15 tételes mérbeszkoz Tims et al. (2012) alapjan
(Job crafting)
o A Physical Symptoms Inventory 12 tételes
Fizikai panaszok
verzidja (Spector & Jex, 1998)
Mohr (1986) depresszids tlinetek skalajanak
Depresszid roviditett, 3 tételes verzidja Dormann & Zapf
(2002) alapjan
. ) , 5 tételes mér6eszkdz Greenhaus et al. (1990)
Karrierelégedettség .,
alapjan
) ) , 5 tételes mérGeszkoz Ellemers, de Gilder, & van
Karrierelégedettség N
den Heuvel (1998) alapjan
Magas elkotelezettségli mun-
Wahab et al. & . & , . . .
(2021) karendszerek (High-commit- Sing (2004) skalaja alapjan
ment work systems)
Villalati teljesitmény Gates & Langevin (2010) alapjan
L Maslach’s Burnout Inventory Maslach et al.
Kiégeés iy
(1996) alapjan
Joliet General Health Questionnaire Cheung (2002)
ollé
alapjan
Szervezeti tamogatas Hayman (2009) alapjan
L Brown & Leigh (1996) és McClean & Collins
Munkavallaloi eréfeszitések .
(2011) alapjan
Tarsadalmi kivanatossag (Social »
o Crowne & Marlowe (1960) alapjan
desirability)
Bosle et al. P . . .
Mentalis jollét WHO Well-Being Questionnaire (1998)
(2021)
Az Utrecht Work Engagement Scale validalt, 9
Munkahelyi elkotelezettség tételes verzidja Schaufeli & Bakker (2004)
alapjan
Kundi et al. S, , . .
(2021) Hedonikus jollét 5 tétel Diener et al. (1985) alapjan

Eudaimonikus jollét

21 tétel Waterman et al. (2010) alapjan

Affektiv elkotelezettség

6 tételes méréeszkoz Allen & Meyer (1990)
alapjan

Munkahelyi bizonytalansag

5 tételes méréeszkdz Chirumbolo et al. (2015)
alapjan

Munkavallaldi teljesitmény

7 tételes méréeszkoz Williams & Anderson
(1991) alapjan
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Lee et al. Munkavallaldi jéllét HR- 5 tételes mérbeszkodz Nishii, Lepak & Schneider
(2020) attribucio (2008) alapjan
Kilsé munkahelyvaltasi szandék | Wayne, Shore & Liden (1997) skalaja alapjan

Job change intention scale Cammann, Fichman,
Belsé munkahelyvaltasi szandék | Jenkins & Klesh (1983) és Van Veldhoven &
Meijman (1994) alapjan

Feladattal kapcsolatos tényez6k | Rosen, Slater, Chang & Johnson (2013)

Forrads: Gelencsér et al. (2022).

Mint ahogy azt az 1. tablazat is mutatja, a témakor kutatdi a mérési mddszerek rendkiviil széles
korét alkalmazzak a munkavéllaléi jollét és a munkaer6-megtartds vizsgalata soran. A
tizenharom tanulmanyban megkozelit6leg 6tven, killonb6z6 skalds kérdGives mérési modszert
alkalmaztak, amelyek kozott elenyészé6 mértékben fedezhetd fel atfedés (Gelencsér et al.
2022).

3. Eredmények

A targykorben megvaldsitott kutatasok eredményei alapvet6en alatamasztjak azt a kijelentést,
amely szerint a digitalis technoldgidk gyors térnyerése alapvet6en atalakitja a munkahelyi
dinamikat, mikdzben 0j kihivasokat és lehetGségeket teremt a szervezeti jéllét teriletén. A
legujabb kutatasok egyértelm(ien igazoljdk, hogy a digitalizacido komplex hatdsrendszert indit
el, amelyben a technoldgiai fejlesztések és az emberi tényez6k kdlcsonhatdsa meghatarozza a
szervezeti teljesitményt és a munkavallaléi elégedettséget (Zhan & Xie 2025, Trennery et al.
2021).

A legujabb kutatdsok, igy példaul Zhan & Xie (2025) vizsgalatainak eredményei szerint a
digitalizacié hatasmechanizmusai a munkahelyi jollét teriletén két f6 dimenzidban
értelmezhet6k. Egyfeldl a pozitiv hatdsok kozott emlithetd a termelékenységnovekedés (35%-
kal gyakoribb a pozitiv érzékelés), az autondmiabdviilés (a digitalis eszk6zok 27%-kal névelik a
dontési szabadsagot), a rugalmas munkavégzés (64%-kal csokken a helyhez kotottség érzete),
valamint a kollabordcios lehet6ségek (a cloud alapu platformok 41%-kal javitjdk a
csapatmunkat). Masfeldl viszont emlitést kell tenni a negativ hatadsokrdl is. Ide tartozik az
idényomds fokozédasa (22%-kal gyakoribb stresszérzet), a munkavégzés és magdanélet
egyensulyanak megbomlasa (17%-os romlds), valamint a digitalis képességek hidnya (az
alacsony digitdlis m(iveltség 39%-kal noveli a frusztracidt) (Zhan & Xie 2025).

A Zhan és munkatarsai altal képviselt, 2025-6s kutatds eredményei alapjan alapveté
Osszefliggések allapithatdk meg a digitalizacido és munkahelyi jollét kozott (Zhan & Xie 2025)
(2. tablazat).
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2. tdblazat: A digitalis atallas sikerességét meghatarozo harom 6 tényez6

Tényez6 Hatas a well-beingre Moderalé valtozé
Fenyegetettség-érzet +0,41 korrelacio Digitdlis m(iveltség
Technoldgiai elfogadottsag -0,29 korreldcid Vezet6i tamogatas
Technolégiai elfogadottsag +0,37 korrelacio Képzési lehet6ségek

Forrds: Zhan & Xie (2025).

A relevans kutatasok egyértelm(ien kimutatjak, hogy a magasabb digitalis m(iveltségi
munkavallalék 2,3-szer nagyobb valdszinliséggel élik meg a digitalizaciot lehet6ségként, mint
fenyegetésként (Trennery et al. 2021).

A pandémia idGszakait kovet6 kutatasok egyértelmien igazoljak, hogy a munkahelyi jollét
és szervezeti hatékonysag fokozasa érdekében a digitdlis készségfejlesztés az egyik
legfontosabb beavatkozdsi terlletek kdzé tartozik. Az intervencié alapvetéen a kovetkezd
eszkdzokkel valdsithatd meg:

= adaptiv oktatdsi programok (70%-os hatékonysagnovekedés),

= Peer-learning-, illetve kozosségi tanulasi platformok (56%-kal rovidebb tanulasi gorbét
eredményeznek) (Trennery et al. 2021).

Tovdbba fontos megjegyezni, hogy a digitalizdci6 a teljes munkakdrnyezetre
vonatkoztathaté munkavallaléi igényt is megvéltoztatja, igy a munkakornyezet-tervezésben
alkalmazasra keriilé intelligens ergonémiai megoldasok (pl. Al-alapu tlésoptimalizalds) szintén
fontos szerepet kapnak a jov6ben (Hameed et al. 2024). A vezetési kultura sziikséges és
idGszer(i atalakitdasa lehet6vé teheti a ,realtime feedback” rendszerek, azaz valds idejd
visszajelz6 rendszerek alkalmazasat, amelyek 57%-kal gyorsabb problémamegoldast
garantalnak egy 2021-es kutatds szerint (Trennery et al. 2021).

4. Kovetkeztetések, diszkusszio

A hasonlo terileten megvaldsult kutatdsok (Trennery at al. 2021) egyértelm(ien utalnak arra,
hogy a jov6ben a digitdlis eszkdzok és a human tényez6k szimbidzisa lesz a vallalati
versenyképesség kulcsa. A mar emlitett, 2025-0s kinai tanulmdny eredményei (Zhan & Xie
2025) szerint azon szervezetek érnek el tartdos eredményeket, amelyek a technoldgiai
fejlesztéseket parhuzamosan alkalmazzdak a munkavallaldi reziliencia novelésére iranyuld
programokkal. A digitalizacio és a munkahelyi jollét integralt kezelése nemcsak versenyelSnyt
biztosit, hanem alapvets el6feltétele lesz a fenntarthatd lzleti ndvekedésnek a kovetkez6
évtizedben (Trennery et al. 2021).

A digitalizacid egyarant athatja a tulajdonosi, a vezetdi és a dolgozdi érdekeket, a szervezeti
mUikodési folyamatokat, a kiilonb6z6 tevékenységi teriileteket. A digitalizdcidhoz szorosan
kapcsolddik a 21. szazadi modern munkavégzési formak elterjedése, igy példaul a hibrid és
tdvmunkavégzés, amelyek esetében a dolgozdk erGteljesen a technoldgiai innovacid eszkdzeire
és modszereire tdmaszkodnak (Sztrakay 2022). Ennek okdn is kulcsfontossagu a
munkavégzéshez legmegfelel6bb hardverek és szoftverek optimdlis megvdlasztdsa. Ehhez
szamba kell venni, hogy a munkavallaldknak a munkavégzés soran milyen eszkdzokre,
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feltételek biztositasara van sziikségik és egyben azt is, hogy melyek a szervezeti célok,
stratégiak és funkcidk, amelyeknek ugyancsak eleget kell tenni. Ugyancsak fontos, hogy a
technolégia bevezetését alapos megfontoltsag és stratégiai tervezés elé6zze meg, hiszen csak
igy lehet a megfelel6 egyensulyt megteremteni a technoldgia haszndlata és a munkatarsakkal
vald hatékony egytttmikodés kialakitasa kozott.

A témakor vizsgdlata Eurdpdban jelentés mértékben elterjedt, Magyarorszagon azonban
még viszonylag uUjnak mondhatd, a hazai terepen végzett kutatdsok szamos Ujszeri
tudomanyos eredménnyel szolgdlhatnak.

A digitalizacié és a digitdlis technoldgia altal tdmogatott vdllalati jolléti rendszerek
hatékony kialakitasa érdekében kulcsfontossdgu szerepet jatszik a vezetSi és munkavallaldi
készségek folyamatos fejlesztése (Gelencsér et al. 2022). A szervezetek szamara értékes
munkaeré munkaaddk altal torténd megtartdsanak pedig alapvet6 zaloga a munkahelyi jolléti
rendszerek, intézkedések egyre tobb szervezet keretében torténé bevezetése és alkalmazdsa
Magyarorszagon is. A munkahelyi jélléti intézkedések gyakorlatban valé hasznosuldsahoz
tovabba szlikség van a jolléti intézkedések vallalati HR-stratégidhoz vald integraldsara is.

A targykorben folyd kutatdsok eredményei hozzdjarulnak a valtozd6 munkahelyi
kornyezetet befolyasolé tényez6k — koztik a digitalizdcié — hatadsainak teljeskord
azonositasahoz, annak igazolasdhoz és belatasdhoz, hogy a munkahelyi kdrnyezet tudatos
fejlesztése jelent6sen hozzdjarulhat a munkamotivacidk, a dolgozdi elégedettség, a
munkahatékonysag és a teljesitmények, a munkaadd szervezethez vald elkotelez6dés
er6sddése, illetve ezeken keresztiil a munkavallaléi biztonsag és jollét néveléséhez.

A kutatasok gyakorlati jelent6sége abban rejlik, hogy a vallalati dontéshozdok szamara
konkrét javaslatok fogalmazhaték meg a munkahelyi kérnyezet dolgozdi elvardsoknak nagyobb
mértékben eleget tevs kialakitdsara, ezaltal a dolgozdi jollét el6mozditasara, amely hozzajarul
a szervezeti mikodési hatékonysag és a versenyképesség egyittes fokozédasahoz.

5. Osszefoglalas

A szervezeti jolléti rendszerek f6 célja, hogy komplex intervencidkkal tamogassak a
munkavallalék életminGségének javulasat, ezaltal munkamotivacidik és elégedettségik,
valamint munkaadd szervezet irdnydba tanusitott elkotelezettségiik fokozédasat. Mindezek
révén pozitiv valtozdsok varhatdk a teljesitmények, a produktivitds, a bevételek és a profit
novekedésében, ami megtériilévé teheti a tulajdonosok szdmdara a dolgozdi jéllét érdekében
eszkozolt raforditasokat.

A digitalizacio feler@sitheti az emlitett szisztémak hatékonysagat, igy nagyobb mértékben
tériilhetnek meg a dolgozok jollétének, életmindségének fejlesztésébe torténé befektetések.
Masfel6l a digitalizacid azért is kulcsfontossagu, mivel az lgyfelek egyre inkdbb digitalis
platformokon, illetve eszk6zok segitségével [épnek kapcsolatba a szervezetekkel és vasarolnak
termékeket vagy vesznek igénybe szolgdltatasokat. A digitdlis technolégidan alapuld
megoldasok a személyre szabott ajanlatok mellett novelik a termékek vasarlasa és
felhasznalasa, illetve a szolgaltatasok igénybevétele soran tapasztalhatd Ugyfélélményt és
elégedettséget. Mindez nem pusztan a kiils6, hanem a well-being szolgaltatdsokat igénybe
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vevl belsé ligyfelekre, azaz a szervezetek munkavallaldira is igaz természetesen. A digitalizacio
irdnyukban nemcsak a munkafolyamatok automatizalasdahoz vagy a 21. szdzadi foglalkoztatasi
formdk elterjedéséhez, hanem mindezek altal a munkaterhelés csokkenéséhez, a dolgozdk
jolléti intézkedésekhez vald hozzajutasanak megkonnyitéséhez is tevékenyen hozzajarulhat.
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KONFERENCIA BESZAMOLO

BESZAMOLO A 6. NEMZETKOZI TURIZMUSMARKETING KONFERENCIAROL

1Csapd Jdnos

legyetemi tandr, Pécsi Tudomdnyegyetem, Kézgazdasdgtudomdnyi Kar, Marketing és Turizmus Intézet;
csapo.janos@ktk.pte.hu; ORCID: 0000-0001-6645-8629

DOI: 10.15170/terinno.2025.18.01.04

A nemzetkozi utazdsi és turisztikai szektor vdlaszuthoz érkezett. Olyan korszakban éllink,
amelyet gazdasdgi instabilitas, geopolitikai atalakulasok, technolégiai fejlédés és kornyezeti
kihivasok jellemeznek — mindezek kodzepette a reziliencia és az inkluzivitds iranti igény
példatlan mértékivé valt. A konferencia célja ismét az volt, hogy Osszefogja a jov6be laté
gondolkoddkat, ipardgi vezetSket és tudomanyos szakértGket annak érdekében, hogy a
turizmust a pozitiv valtozas hajtderejévé formaljuk. A ,smart tourism” (okos turizmus), az
inkluziv szemléletmdd és mddszertan, valamint a felelGs innovacié el6térbe helyezésével egy
olyan j6vé iranyaba kivanunk elmozdulni, amely biztositja, hogy a turizmus mindenki szdmara
elérhet6 legyen, mikdzben korunk egyedi kihivasaira is valaszt ad.

Az okos turizmus nem csupan a technoldgiai Ujitdsokrdl szdl — lényege a tartalmas,
személyre szabott élmények megteremtése, melyek a fenntarthatésagot, hozzaférhetdséget
és az egyedi igényekre szabhatdsagot helyezik kdzéppontba. Ahogy a desztinacidk egyre
inkabb alkalmazzdk a digitdlis technoldgiakat — igymint a mesterséges intelligencia (Ml), az
loT vagy a big data — jogosan meriil fel a kérdés: hogyan jarulhatnak hozza e fejlesztések egy
olyan turisztikai modell megvalésitasahoz, amely egyszerre inkluziv és kornyezeti szempontbdl
fenntarthaté? Fentiek alapjan a nemzetkozi konferencia teret kivant adni azoknak a
gondolatoknak és javaslatoknak, amelyek az intelligens uti célokat technoldgiai fejlettségik
mellett emberkodzpontuava is teszik — biztositva, hogy a kiulénboz8 utazéi igények kielégitése
mellett megérizzik kulturdlis és természeti 6rokséglinket is.

A ,turizmus mindenki szdmara” nem csupan hangzatos szlogen — hanem cselekvési
felhivas. Emberek milliéi szamara — legyenek id6sek, fogyatékossaggal él6k vagy tarsadalmilag
marginalizalt csoportok tagjai — az utazas elérhet6sége komoly akadalyt jelent. Konferenciank
célja volt, hogy kiemeljiik a kreativ megkozelitéseket és megosszuk a legjobb gyakorlatokat
egy valéban inkluziv utazasi agazat kialakitasahoz. Ennek megfelel6en a résztvevék azt is
vizsgaltak, hogy hogyan segitheti az érintettek — kormanyzatok, vallalkozdsok és kozosségek —
kozotti egyuttmiikodés az egyenl6bb utazasi élmény kialakitasat, mikozben a hozzaférheté
turizmus gazdasagi lehetGségeit is megfelelGen hasznositjuk.

Korunk példatlan kérnyezeti és tarsadalmi-gazdasagi kihivasainak fényében tehat az
utazasi szektornak aktiv szerepet kell vallalnia a fenntarthaté fejlédés el6mozditasaban.
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Meggy6z6désiink, hogy a turizmus képes pozitiv dtalakuldst elinditani a vildagban — mindezt
felel6s gyakorlatokon keresztiil. A karbonldbnyom csokkentésétsl és a helyi gazdasagok
tdmogatasatdl a kulturdk kozotti megértés erbsitéséig, e konferencia arra is 6sztdn6z, hogy
gyakorlati stratégidk kidolgozasaval olyan utazdsi dagazatot alakithassunk ki, amely a
kornyezetével és a kozosségeivel egyarant harmoénidban mdkodik.

A 2025. aprilis 11-én megrendezett VI. Nemzetkozi Turizmusmarketing Konferencia a
Pécsi Tudomanyegyetem Kozgazdasdagtudomadnyi Karan, immar hagyomannyda valt, rangos
tudomanyos féorum, amely idén a ,, Turizmus mindenkinek” motté jegyében kiilonds hangsulyt
fektetett az okos desztindcidk, az inkluziv megkozelitések és a felelGsségteljes
turizmusstratégiak  kérdéskorére (Turizmus mindenkinek: intelligens, inkluziv  és
feleldsségteljes utazds a bizonytalansdg kordban).

A plendris el6addasok és kilenc szekcio tobb mint 70 el6addsa kell6 mélységben nyujtott
betekintést a turizmus legaktudlisabb kérdéseibe. Az el6adasok sokszinlsége jol tiikrozte a
konferencia multidiszciplinaris szellemiségét — a termékfejlesztéstél és régidmarketingtdl
kezdve az inkluziv szolgaltatastervezésen és kornyezettudatos stratégidkon at egészen a
mesterséges intelligencia és big data hasznalataig a turizmusban.

A konferencia legnagyobb presztizsli eseménye Prof. Dr. Richard W. Butler (Emeritus
Professor, Strathclyde University, Glasgow) elGadasa volt, aki a turizmus életciklus-
modelljének megalkotdjaként évtizedek &éta meghatarozé alakja a nemzetkozi
turizmustudomanyi diskurzusnak. El6addsaban a desztinaciok fejlédési palyairdl, a
fenntarthatdsagi dilemmak Ujraértelmezésérél és a globalis instabilitas turizmusra gyakorolt
hatdsairdl osztotta meg gondolatait — kdzérthetd, ugyanakkor mélyen elemzé stilusban. Butler
professzor kritikus szemlélettel, de reményteljes U(izenettel reflektalt a ,turizmus
mindenkinek” koncepcidra, és kiemelte, hogy az okos, inkluziv és felel6s megkozelités
nemcsak lehet6ség, hanem torténelmi szikségszerliség is a desztindcidk hosszu tavu
fennmaradasa érdekében. Az el6adas nem csupan intellektudlis éilményt, hanem gyakorlati
inspiraciot is adott a résztvevéknek — méltan valt a konferencia egyik cstcspontjava.

A konferencia hitet tett amellett, hogy a turizmus képes pozitiv tarsadalmi és kornyezeti
valtozasokat el6mozditani, ha a stratégidk kozéppontjadba a felel6s gyakorlatokat, a
hozzaférhet6séget és az emberkdzpontu technoldgiai innovaciot helyezziik. A karbonldbnyom
csokkentésétsl és a helyi gazdasagok tdmogatasatdl a kulturdk kozotti megértésig, e
konferencia gyakorlati stratégidk kidolgozasara inspirdlt — egy olyan turisztikai modell
megalkotdsara, amely harmonikusan illeszkedik kornyezetébe és kozosségeibe.

Reményeink szerint a VI. Nemzetkdzi Turizmusmarketing Konferencia ismét
bebizonyitotta, hogy a turizmus nem csupan egy agazat, hanem tarsadalomformalé erd is,
amely képes vdlaszokat adni korunk legéget6bb kérdéseire.

Ez dton is koszonjiik, hogy a hazai és a nemzetkozi résztvevdk ilyen magas szdmban
tisztelték meg a rendezvényt és képviselték kutatasaik legujabb aspektusait.
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