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NEMZETKOZI TRENDEK A VENDEGLATASBAN, A VENDEGLATAS
JOVOJE
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Absztrakt

A globalis méreteket 6ltd turizmus agazat egyik legfontosabb szolgaltatasa a vendéglatas. A
vendéglatas az elmult évtizedekben novelte részesedését mind a foglalkoztatasbol, mint az
eléallitott hozzaadott érték tekintetében. Az Eurdpai Unidban a vendéglatds a GDP mintegy
4%-at adta mar az 0j évezred legelején, és azota évente gyors, akar 5-6%-o0s novekedési litemet
mutatott kiilonb6z6 gazdasagi és demografiai trendeknek €s valtozasoknak, illetve technologiai
fejlesztéseknek, valamint a munkaerdpiacon bekdvetkezett valtozasoknak koszonhetden. A
tanulméany a gyorsan valtoz6 vendéglatas szektorban az elmult években tapasztalt, illetve a
kovetkez6 években varhato trendeket elemzi.

Kulcsszavak: vendéglatas, trendek, fenntarthatosag, konyha
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INTERNATIONAL TRENDS IN HOSPITALITY, THE FUTURE OF
HOSPITALITY

Abstract

Hospitality is one of the most important services in the global tourism industry. Hospitality has
increased its share of both employment and added value in recent decades. In the European
Union, hospitality accounted for around 4% of GDP at the beginning of the new millennium
and has since grown rapidly at rates of up to 5-6% per year, driven by various economic and
demographic trends and changes, technological developments and labour market developments.
The study analyses trends in the fast-changing hospitality sector in recent years and the trends
expected in the years ahead.

Keywords: hospitality, trends, sustainability, cuisine
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1. A vendéglatas kuleskérdései napjainkban

A turizmus 4gazat novekedése egészen a COVID-19 jarvanyig rendkiviil latvanyos volt, az
1950-ben regisztralt 25 milli6 nemzetkdzi turistaérkezés 2019-re 1,4 milliardra nétt, ami
csaknem 60-szoros boviilést jelent — mikdzben a Fold népessége ezalatt ,,minddssze” erds
haromszoros novekedést mutatott. A koronavirus okozta pandémia miatt tdrténete legnagyobb
mértéklt  valsagat atéld turizmusipar az eldrejelzések tobbsége szerint hamarosan
konszolidalodik, és fejlddése visszatér a 2019-ben megszakadt palyara (MICHALKO 2023); az
UNWTO adatai szerint 2023-ra a pandémiai el6tti szint 80%-an teljesitett a nemzetkdzi
turizmus (portfolio.hu).

A szallashely-szolgaltatds mellett a vendéglatas a turizmus agazaton belill az a szolgaltatas,
amelyet a turistak dontd tobbsége igénybe vesz, kiemelt helyét a turisztikai termék dsszetevdin
beliil az is jelzi, hogy a szallashely-szolgaltatas mellett az elsddleges turisztikai szuprastruktira
masik elemét alkotja (MICHALKO 2012). A vendéglatds az elmult évtizedekben névelte
részesedését mind a foglalkoztatasbol, mint az eldallitott hozzaadott érték tekintetében. A
,»szallashelyek és vendéglatas™ kategoridja az Eurdpai Unidoban 2017-ben a teljes foglalkoztatés
8,1%-at adta és az Osszes vallalkozés 8,3%-a ebben az agazatban dolgozott, majd a pandémia
miatt 2020-ra ez az arany 7,3%-ra csOkkent (https://ec.europa.eu/eurostat/). A vendéglatas
onmagaban a GDP mintegy 4%-at adta mar az 0j évezred legelején (FRIDDLE et al. 2001), és
azlta évente gyors, akar 5-6%-os novekedési litemet mutatott kiilonbdzd gazdasagi és
demografiai trendeknek és valtozasoknak, illetve technoldgiai fejlesztéseknek, valamint a
munkaerdpiacon bekdvetkezett valtozasoknak kdszonhetéen (GONDA et al. 2020). Az agazat
jelentdségét a helyi/regiondlis gazdasdgban alatdmasztjak vallalkozoi felmérések is (NAGY et
al. 2011a, 2011b).

Alapvetéen a demografiai valtozasok azok, amelyek a vendéglatas (és a teljes élelmiszer-
gazdasag) valtozasait eldidézik: a ,baby boomer” generacid kozépkoruva valasaval egyre
kevesebb ideje maradt a f6zésre és gyermekeik sem tiintek igazan érdekldddnek az ételkészités
irant. A diszkreciondlis jovedelmek ugyanakkor jelentds mértékben ndttek az ipari
tarsadalmakban, és ennek egyre nagyobb részét koltotte el a népesség a turizmus és vendéglatas
agazat szolgaltatasaira. A globalizalodo, besziikiild vilag, a karnyujtasnyi kozelségbe kertilt 0j
kultardk, ételek, izek rdadasul a kinalati oldalt is egyre vonzobba tették. A munkaerdpiaci
valtozasok pedig a kényelmi ételek (félkész- és készételek) iranti keresletet alapoztdk meg
(FRIDDLE et al. 2001).

Az 1 évezred els6 évtizedének végén, a gazdasagi valsag kitorése eldtti utolso ,,békeévben” az
alabbi nemzetkozi, illetve (a nemzetkozi trendeket némi faziskéséssel kovetd) hazai fejlodési
iranyokat azonositottak a vendéglatas teriiletén (CSISZARIK — KOCSIR et al. 2018).

1.1. Nemzeti konyhak és globalizdcio versus regiondlis ételek

Az eurdpai konyhdk dominancidja még erds volt a 2000-es évek elején, foleg az olasz-
mediterran konyhaé, de az dzsiai és mexiko6i konyha is nagy népszeriiségnek oOrvendett.
Robbanasszertien nétt ezekben az években az 1j, szokatlan izek népszertisége. A regionalis
ételek iranti érdeklédés ndvekedése a globalizaciora adott ellenreakcio6 része volt, illetve az Uj
¢letstilus (wellness, fitnesz, organikus élelmiszerek iranti igény nodvekedése) részeként
jelentkezett. A Magyar Turizmus Zrt. felmérése trendként jelezte eldre a regionalis, helyben
megtermelt, illetve szezondlis alapanyagokbol késziilt élelmiszerek jelentdségének
novekedését a gasztronomidban (HARGITAI 2007).
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1.2. A tapanyagbevitel szerkezetének és a napi étkezések szamdnak valtozdsa: az ,,on the go”,
utkozben ehetd ételek népszeriiségének novekedése

Napi étkezési szokasaink dontéen meghatarozzak a bevitt tdpanyagok Osszetételét. Az étkezési
szokéasok szoros korrelaciot mutatnak az életstilussal, a napi munkaritmussal, a tarsas
kapcsolatok alakulasaval. Visszaszoruloban vannak a hagyomanyos étkezések és nd az
alkalmiak szerepe. Mindez eldvetiti azon vendéglatoipari létesitmények népszertiségének
novekedését (és szamdnak terjedését), amelyek allva vagy az utcan sétalva elfogyaszthato,
,take-away” ételeket kindlnak és felértékelddik a gyors kiszolgalas jelentdsége (GFK 2003,
GFK 2007). Ennek leginkabb az ugynevezett ételudvarok (hosszi nyitvatartasi ideji, friss €s
egészséges ¢teleket és italokat kindlo, gyors kiszolgéalast biztositd 1étesitmények) tudnak
megfelelni, amelyek ma mar hazankban is megjelentek (Raffay 2021).

1.3. Egészségtudatossag és biztonsdg az étkezésekben is, organikus élelmiszeriek eldretorése

Egyre fontosabba valik az egészség életiink minden teriiletén, beleértve az étkezést is. NO az
organikus médon termelt élelmiszerek népszerlisége az azt megfizetni képes tarsadalmi rétegek
korében. A vendéglatoipar is kihasznalja ezt a trendet, egyre tobb vallalkozas hangsulyozza
termékeik organikus alapanyagait. Az évezred elején az ilyen élelmiszerek aranya még igen
alacsony volt, az 6sszes megtermelt élelmiszer mintegy 1%-a; az elmult két évtizedben azonban
mintegy 0tszOordsére nott értékesitésiik volumene a vilagban (www.statista.com).

A piac tovabbi novekedése biztosnak latszik a fogyasztok egészségtudatossaganak erdsodése
ismeretében. Az Amerikai Ettermek Szovetsége (National Restaurant Association of America,
NRA) felmérése szerint az egészséges taplalkozas a tiz legjellemzobb fogyasztoi trend egyike
(CSISZARIK — KOCSIR et al. 2008). N azok aranya, akik nem csupan az otthoni, hanem
éttermi étkezések alkalmaval is odafigyelnek az Osszetevokre, az egészségre artalmas
anyagokra, igy ezek az informéciok az étlapokon is megjelennek. A human erdéforrdsokra hato
kovetkezmény, hogy az éttermek alkalmazottainak tisztdban kell lenniiik az ételek
Osszetevoivel, készitésik modjaval, az allergén anyagokkal, ami megnoveli a képzés
fontossagat.

1.4. A gyors alkalmi étkezés térnyerése, a szimbolikus fogyasztis megjelenése a
vendéglatasban

A szimbolikus fogyasztas jelentdsége mar az étkezés, vendéglatas teriiletén is megjelenik. Az
¢lelmiszerfogyasztas egyre tobbek szamara érzelmi élménnyé, az étkezés pedig a szabadido-
eltoltés egy formajava valik. A hagyomanyos éttermi élmények mellett megjelenik a kiilonleges
étkezések iranti igény. Uj szavak és a hozz4 tartozo étkezési formék jelennek meg, mint a ,,quick
casual” vagy ,fast casual”, amelyet kovetnek a vendéglatdipari létesitmények. Az j
szolgaltatas lényege a szabadid6-eltdltés, a kellemes élmény és az étkezés kombinécidja, amely
els6sorban az 0j generacio, az aktiv, pezsgo ¢életet ¢l varoslako fiatalok szamara vonzo, akik
folyamatos iddszlikében érzik magukat és hatékonyan igyekeznek megoldani a minél tobb
¢lmény (étkezés, kellemes tarsasag) egy iddben torténd megszerzését. Alapvetd trend a
globalizacid, a demografiai valtozdsoknak az étkezési kultirara gyakorolt hatdsai, a(z)
(élelmiszer)biztonsag irdnti igény, a gasztrondmiai soksziniiség keresése. Uj elem a
szolgaltatasok mindségének ndvekvd jelentdsége, az 1j technologiai megoldasok terjedése, az
ar/érték arany novekvo fontossaga (KAPIKI 2012).

1.5. Szolgadltatasok mindségének felértékelodése

A globalis versenyben a szolgaltatas-mindség és a vevoi elégedettség abbol adodo mértéke a
turizmuson beliil a vendéglatasban is a versenyképesség alapvetd tényezdje (O’NEILL —
PALMER 2004a). A mindségi szolgaltatas igénye a képzésnek a vendéglatasban valo fokozodo
jelentdségét vetiti eld. A technoldgia jelentdsége a vendéglatasban egyfeldl az informacios és
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kommunikacids technoldgidk fokozott alkalmazéasat jelenti a vendégelégedettség novelése
érdekében (hatékonyabb munkaszervezés, rendelésfelvétel), masfeldl a technika altal lehetéveé
tett ) ételkészitési eljarasok alkalmazésat.

1.6. Elelmiszer-alapanyagok jellemzdinek felértékelédése

Az élelmiszerek piacan €és a vendéglatisban az egészség, a kényelem, a természetes ¢és
organikus élelmiszerek, illetve az (étkezés okozta) 6rom szerepének erdsddése varhatod. Az
egészség ¢és a wellness trendjei az étkezésben foleg a funkciondlis élelmiszerek elterjedését
jelenti, illetve a természetes/organikus alapanyagokbol készitett ételek jelentdségének
novekedését. A kényelem Osszetett fogalom, jelenti az ételkészitésre szant idével, valamint —
fizikai és mentalis — energidval valo takarékossagot, de az otthoni ételkészités teljes
folyamatanak (tervezés, bevasarlas, elkészités, fogyasztas, takaritds) megkonnyitését is. Az
orom és onkényeztetés mint trend kiss¢ ellentmond az egészség trendjének: az emberek akkor
is szeretik kényeztetni magukat (és erre az étkezés az egyik legrégebbi modszer), ha tisztaban
vannak annak negativ (jelen esetben egészségiigyi) hatasaival. GAGIC et al. 2015-6s
tanulmanya a helyben termelt és organikus ételek varhatd népszeriiség-novekedését elemzi. A
helyi iz, a helyi jellegzetesség kinaldsan mint az étterem nyujtotta versenyeldnyon tal az ilyen
ételekért elkérheté magasabb ar és magasabb profit is érdekessé teszi a témakdrt az éttermek
tulajdonosai és lizemeltetdi szdmara.

SARMENTO et al. 2017-es, netnografiai modszerrel végzett kutatast bemutaté irasa a turistak
¢letstilusaban bekdvetkezd valtozasokkal kapcsolja Ossze a vendéglatdipari trendeket.
Eredményeik alapjan az alabbi életstilusbeli valtozasok hatnak majd a vendéglatas jovojére:

o cgészség irani érzett fokozott aggodalom (egyszerre kisebb élelmiszer- s kaldria-
bevitel; testre szabott egészséges ételek; szénhidratok visszaszorulasa a zoldségek
javara; appok hasznalata a tapérték vizsgalatara);
erdteljes izek és vele az azsiai konyha fokozddd népszeriisége;
hagyomanyos konyhak modernizalasa, kiilonb6zé konyhdk 6tvozése;
kézmiives ételek népszertiségének novekedése;
az éttermek részérdl ,,kozosségi média-kompatibilis™ ételek készitésének kényszere az
azonnal feltoltott fotok miatt;

e azUj generaciok megnyerése a technoldgia eszkdzeivel (pl. high-tech kiszolgalas).
1.7. Kornyezettudatossag és fenntarthatosag az étkezésekben

A fenntarthaté magatartas az utobbi években terjedt a gasztronomidban is. A vendéglatoknak
Ossze kell egyeztetniiik tevékenységiiket a forrasok feleldsségteljes felhasznalasaval (6kologiai,
gazdasagi és tarsadalmi téren is). A tarsadalmi fenntarthatésag mindenekel6tt az alkalmazottak
megbecsiilését jelenti (csaladbarat munkaidd, a munkaterhelés megfeleld kompenzalasa,
elismerés). Az elégedett és motivalt személyzet versenyeldnyt jelent, ezért vonzd
munkaadoként kell pozicionalnia magat a vendéglatohelynek. A gazdasagi fenntarthatdsag
szempontjat figyelembe véve a cél nem a nyereség maximalizdldsa masok rovasara, hanem
annyi eléteremtése, hogy a nyereséget jra be lehessen fektetni és tartalékot lehessen képezni.

A jovo nemzedékek érdekében sziikséges a kornyezeti fenntarthatdosdg bevezetése. Az
eréforrasok ésszerti felhasznaldsa, az igényekhez igazitott kereslettervezés és beszerzés
csokkentheti az er6forrasok felesleges pazarlasat. A német gastro-academy.com olyan
Iépéseket ajanl, ami elOsegiti a fenntarthatdé magatartast (energia megtakaritdsa; a
munkafolyamatok optimalizéldsaval kisebb vizfogyasztas; az élelmiszerpazarlas elkertilése;
csak a feltétleniil sziikséges mennyiségli csomagoléanyag haszndlata, célszerlien ujra
felhasznalhaté csomagolds, kis adagokba csomagolas keriilése). A biologiailag lebomld
termékek ma mar ugyanolyan megbizhato ¢s jol miikodd eszkdzok, mint a milanyag valtozatok.
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Lehetdség szerint torekedni kell a szezondlis és regiondlis vasarlasra, hogy az aru ne tegyen
meg hosszl utat a termeldtdl a fogyasztdig. A menii évszakhoz igazitasa a kornyezetre is jO
hatassal van. Az éttermek kivalasztasakor egyre tobb vasarld fektet hangsulyt az ételek
elkészitése soran haszndlt 0sszetevokre és az alapanyagok szarmazasi helyére, és pozitivan
értekeli a hozzajuk kozeli régiobol beszerzett az alapanyagokat. Ezeket az informaciokat
érdemes a meniiben is megjelentetni. A regiondlis beszerzés tovabbi elénye a rovidebb ellatasi
lanc, ezaltal is erdsiteni lehet a helyi gazdasagot és a személyesebb kapcsolat bizalmat is
eredményez (gastro-academy.com).

1.8. Etterembe jdrds, otthon f57és vagy hizhozszdllitds?

Bér a pandémia idszakaban sokan otthon kezdtek el f6zni, és van, aki 0 hobbit talalt maganak
a kényszertiségbdl elkezdett otthoni ételkészitésben, a fogyasztok tobbsége tovabbra is vagyik
az éttermek étlapjan megtalalhato valtozatossagra. A kényszer(i otthon maradéssal €s a tarsas
interakciok szdmanak csokkenésével egyre nagyobb népszeriiségre tett szert az (éttermi
mindség fogyasztasara gyakran egyediili opcidonak megmaradd) élelmiszer-kiszallitds. A
vendégtér és klasszikus kiszolgalas nélkiil miikodo, kiszéllitasra berendezkedett szolgaltatok
szerepe jelentdsen megerdsodott a vendéglatas dgazatban a pandémia elsé évében. Szamos
étterem hazhoz viszi az élményt: teljes konyhai teamet lehet hazhoz hivni, akik az akar fine
dining ételeket a megrendeld otthondban készitik el. Privat séfek korabban is teljesitettek
hasonld felkéréseket, de ezt az er6s6dd trendet is a jarvdnynak koszonhetjiik
(https://vendeglatasmagazin.hu).

1.9. Digitdlis és érintésmentes megolddsok szélesebb korii alkalmazdasa a vendéglatisban is

Bér a koronavirus-jarvany hatasara (tdvolsagtartas, kevesebb alkalmazottal torténd kiszolgalas)
kezdték el szélesebb korben alkalmazni a digitalis megoldasokat, kordbban sem voltak
ismeretlenek a vendéglatas teriiletén. Egy megfeleld applikacioval egy vendéglatd esemény
kozonségét eldre tajékoztathatja a szolgaltatd az étlaprdl, a digitalis megoldasokkal viszonylag
konnyen személyre szabhato a kiszolgalas, figyelembe vehetdk az esetleges étrendi kérések,
elmarad a pultndl val6 varakozéas — nd az élmény. Tovabbi eldnye az ilyen megolddsoknak a
pazarlas, a megmaradt élelmiszer mennyiségének csokkentése (https://www.itagroup.com).

1.10. Uj trendek a gasztronémiai marketing terén

A gasztrondmiaban is elengedhetetlen a helyes marketing. Egy jol atgondolt marketingterv
kidolgozasa magaban foglalja a tervezett promoéciokat, azok végrehajtasanak lépéseit és a
becsiilt koltségeket. A média (online, offline vagy papiralapti) hatékony eszkdz a
vendéglatohely népszertisitésére. E csatorndkon viszonylag kis személyes eréfeszitéssel el lehet
érni a mar meglévd, vagy a potencilis iigyfelek 0j csoportjat. Uj vasarlok, célcsoportok
eléréséhez kivalo lehetdség a gasztro-fesztivalok. A bizalom alapjat meg lehet teremteni
ingyenes kostoltatasokkal, szordlapokkal és apré ajandékokkal. Manapsag sokan hasznaljak az
internetet egy-egy vendéglatohely kivalasztasahoz, igy nagyon fontos a megfelelé megjelenés
a vilaghalon, egy jol megszerkesztett weboldal. Hirlevelek ttjan lehet tajékoztatast nyujtani
mar meglévd ligyfeleknek a kozelgd eseményekrdl, motivalni lehet Oket akciokkal és
kiilonleges ajanlatokkal. A kozdsségi médian keresztiil lehetdség nyilik arra, hogy a
vendégekkel kapcsolatba 1épjlink és kozvetlentil kommunikaljunk. A vasarloi hiiség kedvelt
marketingstratégidja a happy hour: az ilyen akciokhoz 4&ltaldban szokatlan iddpontokat
valasztanak, ez altaldban két étkezés idopontja koz¢ esik. Kiilonleges események meghirdetése,
mint példaul tematikus étkezések, igazi vendégmagnesnek szamitanak (gastro-academy.com).

1.11. Fenntarthato gasztrondémia és 6kogasztronomia

A fenntarthatd gasztronomia gondoskodik az alapvetd forrasokrol azaltal, hogy megprobal
minél kisebb nyomadst gyakorolni az §sszetevok eldallitasara és az 6koszisztémakra. Ha az adott
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teriileten vagy régioban elérhetd 0sszetevok vagy ételek keriilnek felhasznélasra és fogyasztasra
elsddlegesen, gy nem csak ezen Osszetevok értéke novekszik, hanem ez fellendiilést biztosit
az adott termékek termeldinek is. Ma jellemzden egy bizonyos szintli mindség (kivaldsag)
elérése vagy a vendég/fogyasztd elkapraztatasa érdekében az élelmiszeripari véllalkozasok
nagy mennyiségii, fogyasztasra még tokéletesen alkalmas élelmiszert dobnak el, és sokszor
hasznalnak fel olyan Osszetevoket, melyek a tanyérra kertilésiik el6tt mar tobb kontinensen is
atutaztak.

A termesztett és vadon termd ndvényekkel, feldolgozasi modokkal, tartdsitasi eljarasokkal
kapcsolatos tudast egyfajta kulturdlis orokségként generaciorol generacidkra adtdk at az
emberek a 20. szdzad masodik feléig, a fogyasztoi tarsadalom kialakuldsaig. Ma egy atlagember
joval kevesebbet tud kornyezetének gasztro-értékeirdl, az otthoni gasztrondmia praktikairol,
mint néhany emberoltével kordbban élt elddei. Gasztroorokséglink fenntartasa és apoldsa
odafigyelést igényel (MATE ET AL. 2015). El3deink jobban egyiitt ¢éltek a természettel;
ételkészitéseik sordn vadon termd zoldségként, vadgylimolesként vagy fliszerként felhasznalt
novényfajok tekintetében néprajzi és etnobotanikai forrasok adatai szerint 216 vadnovény faj
keriilhetett egykor a Karpat-medencében é16 magyarok asztalara (DENES et al. 2013:383). Ma
egy atlag magyar csalad esetében ez a szam valosziniileg kozel nulla, pedig nem ment ki teljesen
a divatbdl a vadon termd ndvények fogyasztasa. SCHULP és munkatarsai (2014) szerint az
Eurépai Unidban 592 novényfajt gylijtenek mintegy 65 millidan napjainkban is, és azt tobb,
mint 100 millidan (az EU népességének 20%-a) fogyasztjak is legalabb alkalmanként.

Az érdeklddés az egészséges, bio mindségiinek szamito taplalékok irdnt a fejlett orszagokban
is egyre nd, kiilonosen a LOHAS fogyasztoi szegmens korében. Szaporodnak a vadndvényes
tanfolyamok és gasztrorendezvények. A vadndvények ma mar a csicsgasztronomidban is
szerephez jutnak és mara a gylijtdgetett alapanyagok haszndlata a gasztrondmiai trendek kozott
is szerepel (ANGLER et al. 2016). Az 6kogasztrondomia a vadon termd ndvényeket hasznalja
alapanyagul, és ezek feldolgozasdhoz hagyomanyos technoldgiakat alkalmaz. Elsésorban az uj
ismeretek megszerzése iranti kognitiv igények a f6 motivaciok, mely igény kielégitését
kiilonbozé gasztroturisztikai kindlati elemek biztositjdk (ndvényismereti tardk; gyogyétel
taborok; ,.gazvacsorak”, okobiifé; vadnovényekre épiild gasztrorendezvények, fesztivalok;
novény feldolgozasi, helyitermék-készité workshopok; gombagyiijté és gombaismereti
tanfolyam).

2. A vendéglatasra hato trendek elemzése

A helyes fejlesztési célok a jovo sziikségleteire reagalnak. A célok meghatarozasahoz ezért
szﬁkséges a fogyaszt(,')i trendek vizsgalata, illetve a jovoére vonatkozo trendek ismerete
(TOROCSIK — CSAPO 2018, TOROCSIK 2016).

A trend hosszabb ideig fennalld6 folyamat (legalabb 5 év) és teljesen komplex, jol
koriilhatarolhatdé motivacids hattere van (www.trendbuere.de). A jovo étkezési szokasaira,
gasztronodmiai kindlatdra vonatkozoan is késziiltek vizsgalatok. Ez alapjan az alabbi érdekes
ételkészitési ¢és fogyasztasi trendek figyelhetk meg a jovOben (1. tablazat). Megitélésiink
szerint a vendéglatas jovdje szempontjabol fontos ezeket az Uj trendeket megismerni, €s ezekre
felkésziilni, ezért a tablazatot kovetden részletesen is bemutatjuk azokat.
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1. tdblazat: Divatos ételkészitési és fogyasztasi trendek

rend . Trend jelentése Fobb jellemzok
megnevezése
Az alapanyagok/¢élelmiszerek beszerzésénél az etikus
Ethical Etikus megoldasokat preferaljak, kiilonos tekintettel az adott
eating / Food | . , alapanyag/¢lelmiszer megtermelése/eloallitasa
. ¢lelmiszerfogyasztas N TS Y
ethics kornyezeti hatasaira, tarsadalmi 6sszefliggéseire vagy
a husallatok tartasi modjara.
Az ¢élelmiszerek az er6forrasok korfogasat, az
okologiai egyensuly és biodiverzitas fenntartasat
Organic food | Bioélelmiszer célzd biogazdalkodassal keriilnek eldallitasra,

mitragyak és rovarolok, egyéb ipari kemikalidk és
mesterséges adalékok nélkiil.

lassu ételek, komotos

A fast food alternativajaként, helyi gazdalkodasbol
szarmazo alapanyagokat, és az ezeket helyben

Slow food étkezés felhasznalo tradicionalis, az adott térségre jellemz6
konyhat népszertsité mozgalom.
Functional Funkciondlis A hagyyomanyoys tilpallyagokmyl' tal egegzsegvedo vagy
. . betegségmegel6zo Osszetevokkel is  rendelkezd
food ¢lelmiszer . .
¢lelmiszerek.
Ut kézben | Olyan  ételek, melyek  kézben  elférnek,
Handheld . 1 o . ..
fogyaszthatd ,hordozhatéak”, menet kozben is konnyen
food ] . .
¢lelmiszer fogyaszthatok.
Olyan étkeztetési forma, amely sordn a vendégek
Fingerfood ,Falatkak” szamara apro, eldre elkészitett falatkakat szolgalnak
fel.
Convenience Keénvelmi ételek Tarolhatd, szinte barhol azonnal fogyasztasra
food enyetmi etele alkalmas allapotba hozhato ételek.
Hangulatjavito Kozérzetjavito, igy a mentalis allapotra is kdzvetve
Mood food ; . oy . cr .
¢lelmiszer jotékony hatassal bird ¢lelmiszerek.
Mindségi, hasznos  tapanyagokat  megfeleld
. Elhizast gatld | mennyiségben €s aranyban tartalmazo, ¢hségérzetet
Anti-fat food | | . ., . . P -
¢lelmiszer jol szabalyozo6, a felesleges zsirképzodést pozitivan
befolyasolo kiegyensulyozott étrend.
D.O.C. food ]’Eredejt]elolt szarmazas1 helyét igazolo, ellendrzott eredetii
¢lelmiszerek ¢lelmiszerek.
Kombindlja a leiilés alkalmi étkezés hangulatat a
gyorséttermek gyors kiszolgalasaval; az étel a vendég
Fast casual Gyors alkalmi kivansaga szerint késziil, joval komplexebb

izvilaggal, mint a gyorséttermekben, de mérsékeltebb
arfekvésben, mint a hagyomanyos éttermekben.
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Szemléletmadd, életmdd, 1ényege az étel természetes
Clean eating | Tiszta taplalkozas allapotaban, a lehet6 legkevesebb feldolgozassal
torténd fogyasztasa.

Forras: GROB 2004:131 és GONDA ET AL. 2016 alapjan sajat szerkesztés
2.1. Etikus étkezés (Ethical eating)

Az etikus étkezés vagy ¢€lelmiszeretika az élelmiszerekkel kapcsolatos valasztasaink moralis
kovetkezményeit jelenti. Az etikus élelmiszertermelés és -fogyasztas igyekszik minimalizalni
a kornyezetben okozott kart, elkeriilni a munkaerd kizsdkmanyolasara alapul6 gyakorlatokat és
a fogyasztassal masutt okozott ¢lelmiszerhianyt, az allatokkal valé nem megfeleld bandsmodot
¢s az ¢élelmiszeripari politikdk nem kivanatos egyéb hatésait.

Bizonyos élelmiszer-eldallitdsi modszerek és bizonyos ételtipusok mesze az atlag feletti
kornyezeti kdrokozassal jarnak, példaul a rendkiviil kornyezetszennyezé marhahts-eldallitas,
de az iparszerii hustermelés altaldban véve is; az élelmiszeripari termékek (til)csomagolasanak
¢s az ¢élelmiszerek nagy tavolsagokra torténd szallitdsanak is komoly kdrnyezeti hatasai vannak.

Az ¢élelmiszeripari lancolaton beliil sok az alacsonyan fizetett munkakor, féleg a harmadik
vilagbeli mezdgazdasagi termeldk és munkasok jovedelme alacsony (ami ellen a fair trade
politikaval lehet tenni), de az élelmiszer-feldolgozas és -kereskedelem teriiletén is sok a rosszul
fizetett és gyakran veszélyes munka. A globalis szabadkereskedelem terjedésével nétt a fejlodo
orszagok altal exportalt ¢élelmiszer mennyisége, amely gyakran a helyi lakossag
¢lelmiszerellatasat veszélyezteti. Az élelmiszerimport etikus megfontolasokbdl torténd
csOkkentése ugyanakkor a szegényebb orszagok termeldinek az exportban érdekelt részét hozza
nehéz helyzetbe.

Meg kell emliteni az etikus étkezésnél még az élelmiszer-hulladék mennyiségének
csokkentését. Ezzel tobb program is foglalkozik, koztiik olyanok is, melyet kiskereskedelmi
vallalkozasok kezdeményeznek. Kutatasok szerint az éttermeknek anyagilag is megtériil, ha az
ételmaradékok kidobasa helyett az élelmiszer-hulladék mennyiségének csokkentésére
forditanak figyelmet ¢és erdforrasokat (naturalethicalfood.wordpress.com/; uua.org;
trademagazin.hu/).

2.2. Organikus élelmiszerek (Organic food)

Az organikus élelmiszerek iranti novekvd igény oka elsdsorban a fogyasztok aggodalma
személyes egészséglik €s a kornyezet irant érzet. A szodsszetételek tagjaként gyakran hasznalt
,organikus” kifejezés olyan termelési rendszerre utal, amely egészséges, vegyszermentes €s
tapanyagokban gazdag ¢élelmiszereket allit eld, kizarolag természetes, kornyezetbarat
technologidk alkalmazdsdval. A moddszert valasztd gazdalkodok a hagyomadanyos, tobb
évszazados mezdgazdasagi kultura technikdit és anyagait felhasznalva a lehetd legnagyobb
mértékig csokkentik a mesterséges anyagok és a vegyszerek hasznalatat; kdrnyezetvédo és -
kimélé modszereket alkalmaznak; keriilik az emberre és a kdrnyezetre veszélyes technologidk,
illetve anyagok (mtragyak, génmanipulacio, hormonkezelés, gyomirtd szerek), illetve az
¢lelmiszeripari adalékanyagok hasznalatat. Ehelyett természetes eredetli anyagokkal,
esetenként biologiai védekezéssel, meghatarozott talajgazdalkodéasi modszerekkel oldjak meg
a kartevomentesités. A ma megszokott gazdalkoddsban megengedett mintegy 450-féle rovarirtd
szerhez képest egy biogazdalkodasban mindossze 7-féle hasznalhatd, azok is csak iddszakosan.

Az organikus mezdgazdasagi eljardsok magasabb termelési koltségekkel jarnak és alacsonyabb
hozamokat eredményeznek, magasabb a munkaerdigényiik és -koltségiik, ezért tobbnyire
jelentdsen magasabbak a fogyasztoi arak az organikus élelmiszerek piacéan.
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2.3. Lassu ételek (Slow food)

A mai felgyorsult vildgban trend a gyorsasag, az azonnal visszajelzések és azonnali jutalmazas
elvarasa. A gyors turizmus ellenparjaként ugyanakkor terjedében van a lassu turizmus, és az
évtizedek ota ismert fogalom, a fast food mellett az elmult mindegy harom évtizedben
megjelent, és napjainkban novekvd népszeriiségre tesz szert a lassu étkezés, a slow food
mozgalma.

A Slow Food nemzetk6zi mozgalom, elnevezésével a ,,fast food” étkezési stilus ellentettjére, a
,»lasst”, odafigyeld, hagyomanyos taplalkozasra iranyitja a figyelmet. Az egyes orszagok ¢és
régiok étkezési hagyomanyainak, a helyi étkezési kultaranak, a gasztrokulturalis
sokszinliségnek a megorzése, védelme érdekében jott létre 1989-ben, olasz alapokon, és
Parizsban hozta 1étre elsé szervezetét (vagyis az eurdpai gasztrokultira két fellegvarabol
szarmazik). A mozgalom Iényege valdjaban a teljes ,,étkezési kultira”: a termeld kozosségek
boldogulasa, a bioldgiai sokféleség megdrzése, az eltinében 1évd termények ¢és fajtak
megmentése, a hagyomanyos €s természetes étkezés, a mezdgazdasagi termelés, a helyi értékek
¢és kozosségek tamogatasa, az odafigyeld, igényes iz-érzékelés, étkezési kultira. Tevékenységi
kore a mezégazdasagi termeléstdl, a regiondlis termékek védelmétél a gasztrondmiai
tudomanyokig, az ¢lelmiszer-biztonsag kérdéséig, valamint a kapcsolddo kulturélis és emberi
értekek megdrzéséig sok mindenre kiterjed. A mozgalom céljat harom szdban Gssze lehet
foglalni: j6 mindségli (izletes és egészséges), tiszta (a kornyezetet nem karositdé modon
eléallitott) és tisztességes modon (a fogyasztok szamara elérhetd, a termeldk szamara pedig az
eléallitas koltségeit elismerd aron) termelt élelmiszerrel ellatni a fogyasztokat. A mozgalom
nem csak a kulinaris élvezetekrdl szol: ¢élelmiszerekkel kapcsolatos valasztdsainkkal
befolyasolhatjuk az élelmiszerek eldallitasat, termelését, elosztdsat (www.slowfood.com/;
slowfood.hu; https://n4v5s9s7.stackpathcdn.com).

2.4. Funkcionalis élelmiszerek (Functional food)

A funkcionalis élelmiszerek jellemzden olyan feldolgozott ¢lelmiszerek, amelyek valamilyen
egészségmegdrzést segitd adalékanyagot tartalmaznak (példaul vitaminokkal vagy
gyogynovény-kivonatokkal dusitott taplalékok). Taplalo jellegiik mellett erdsitik a szervezet
védekezd mechanizmusait, hozzéjarulnak betegségek kockazatanak csokkentéséhez, javitjak a
fizikai allapotot ¢és lassitjdk az Oregedést. Népszerliségliik ndvekedését nem csak az
egészségtudatos vasarlok csoportja gerjeszti, hanem a civilizacios betegségek egyre gyakoribba
valasa is. Funkcionalis élelmiszerek a teljes kidrlésti zabkészitmények (csokkentik a
koleszterinszintet); a szojafehérje (csokkenti a koleszterinszintet, egyes daganatok
eléfordulasanak valdsziniiségét, ndveli a csontslirliséget, enyhiti a menopauza tiineteit);
afonyaitalok (csokkentik egyes fert6zések gyakorisagat, enyhitik lefolyasat); a paradicsom
(csokkenti tobb rosszindulati daganat kialakuldsdnak kockéazatat); a jelentés omega-3
zsirsavtartalmu halhuisok (rendszeres fogyasztasuk csokkenti a kardiovaszkularis betegségek
eléfordulasanak kockdzatat); a joghurtok (jotékony hatast gyakorolnak az emésztésre,
csokkentik a vastag- és végbélrak el6fordulasat).

A funkcionalis élelmiszerek ipardga gyors (esetenként évente kozel 10%-0s) ndvekedést
produkalt az elmult években. Ennek okai az 4gazati innovaciok, 0j termékek megjelenése
mellett az egészségtudatos fogyasztok szdmanak és aranydnak novekedése — az ilyen
¢lelmiszerekkel kapcsolatos fogyasztdi szkepticizmus azonban az eldnyds hatasok nem
azonnali jelentkezése miatt fennmaradhat, ami egyes vallalkozasokat elriaszthat az erre a piacra
valo belépéstél (www.healthline.com; www.webbeteg.hu; BIRO 2003).
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2.5. Kézzel/kézbol eheto, ,,egykezes” ételek (Handheld food)

A fogyatékossaggal €16k aranyanak novekedésével az dregedd tarsadalmakban (és nem csupan
azokban) megnd a magyarra nehezen fordithaté handheld (kb. ,,egykezes”) élelmiszerek
jelentdsége. Korhazban fekvd betegek, iddsotthonok lakédi életmindségének és egészségi
allapotanak javitasara, méltosaguk megdrzésére kivaldoan alkalmas megoldas, ha maguk
donthetnek arrol, mit fogyasztanak és arra 6nalldan, evéeszkozok hasznalata nélkiil képesek is.
Aki 6nalléan képes étkezni, tobbet eszik és ennek nemcsak fizikai, hanem mentalis egészségére
is pozitiv hatasa van, tovabba a szocialis kapcsolatokat is gyengiti a kozos étkezések
lehetdségének elmaradasa.

Ilyen ételek lehetnek a kisméretli szendvicsek, muffinok, sajtfalatkdk, aprosiitemények,
empanada-k (kisméreti toltott tésztabatyuk), smoothie-k (piirésitett gyiimolesok) stb. A falatnyi
méretli ¢lelmiszerek lehetdvé teszik, hogy az étkezéssel kiiszkddd, részben magatehetetlen
emberek kiilsd segitség és evoeszkdzok nélkiil élelmiszert vegyenek magukhoz, és azt akkor
fogyasszak el, amikor ¢s amilyen koriilmények kozott az szdmukra kényelmes. Megkonnyitik
¢és természetessé teszik a napi akar 6tszori, hatszori étkezést (amely egészségesebb és segit a
fogyokurasoknak), de az apro falatkdk elkészitése a kreativ konyhamiivészetre, a vonzd
talalasra is jotékony hatassal van — arr6l nem is beszélve, hogy kisebb a csabitas a legkdzelebbi
fast food étterem felkeresésére (www.trendhunter.com; abcnews.go.com; www.gfs.com).

2.6. ,, Fingerfood”

A handheld foodhoz hasonl6an a fingerfood is olyan étkeztetési forma, amely soran a vendégek
szamara apro, eldre elkészitett falatkdkat szolgalnak fel: ilyenek a kisméretii husos taskak,
kolbaszkak, sajtfalatkak és olajbogyo, csirkecomb vagy -szarny, kisméretii szendvicsek, pitak,
rizsgolyok (arancini), a nagyobb, de még a kategéridba tartozd ételek a hamburger,
pizzaszeletek, siilt krumpli, hot dog, gytimdlcs stb., kisméretli desszertek (siitemények, palcikas
jégkrém stb.) (zsidai.com; HALSEY 1999). Itt azonban nem terapids célzatu étkez(tet)ésrdl van
sz0: ez a vendégvard egy igen divatos formdja az étkeztetésnek, hiszen nincs sziikség
evOeszkozok talalasahoz. A vendégek evdeszkdz hasznélata nélkiil, kézzel fogyasztjak el az
ételt, igy hagyoményosan kotetlenebb hangulatu eseményeken alkalmazzak.

Az evleszkozok elterjedése elbtt ez volt az étkezés elfogadott formédja, tehat tulajdonképpen
egy retro-¢lményt is nyujt egyben az effajta étkezés. Nem vonja el a figyelmet egy turisztikai
¢lménytdl, lehetdvé teszik fogadasok soran az étel és ital egyszerre torténd fogyasztasat.

2.7. Kényelmi élelmiszerek (Convenience food)

A (fél)kész, feldolgozott és elére csomagolt ételeket, a kényelmi élelmiszereket a
,harmadlagosan feldolgozott élelmiszerek” névvel (tertiary processed food) is illetik. (Az
els6dleges feldolgozéas soran valik fogyaszthatova az élelmiszer-nyersanyag, a masodlagos
feldolgozassal valik az altalunk ismert étellé — példaul kenyérré — az alapanyagok dsszessége.)
A sokat kritizalt (magas cukor- és alacsony rosttartalmil) feldolgozott, kényelmi élelmiszerek
minden tovabbi ételkészitési eljaras nélkiil, azonnal fogyaszthatok. Ilyenek a fagyasztott
készételek, kész ételkeverékek (példaul siitemény- vagy burgonyapiiré-porok). Az étteremben
az ételt szintén azonnal fogyaszthatjuk, a kényelmi élelmiszerek minimalis el6készité munkat
igényelnek. Ami kozos benniik: mindkét esetben magasabb koltséggel, de alacsonyabb
iddraforditassal jutunk élelmiszerhez, mint ha magunk allitanank azt el a hozzavalokbol.

Az élelmiszerek feldolgozasa, tartositasi céllal, mar az dsidoktdl ismeretes (erjesztés, aszalds,
s0zas, fiistolés révén), de a modern élelmiszer-feldolgozasi technologidk a 19. és 20. szdzad
soran sziilettek (pl. a pasztdrizalas). A 20. szazad sordn uj eljarasok, mesterséges adalékanyagok
— édesitészerek, szinezéanyagok, allomanyjavitok, izfokozok — kifejlesztése, a mélyhiités
elterjedése, illetve a mikrohulldmu siitd, a robotgép stb. széles korben torténd elterjedése
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nagyban hozzéjarultak a kényelmi élelmiszerek elterjedéséhez. (Az egyre kevesebb szabadidd
¢és a nok egyre jellemzébb munkéba éllasa pedig a jelenségnek megagyazo tarsadalmi valtozas
volt.)

Megjegyzendd, hogy a kényelmi élelmiszereket nem csupan nemkivanatos egészségiigyi
hatésaik, hanem tulzott kornyezetterhelésiik (foleg a nagy mennyiségli csomagoloanyag miatt)
is érik kritikdk (www.alon.hu/eletmod).

2.8. Kedélyjavito ételek (Mood food)

Bizonyos ételek egyértelmiien befolyasoljak a fogyasztd hangulatat, a benniik 1évo
aminosavakbol ugyanis az emésztés soran agyi, idegi ingeriiletatvivé anyagok keletkeznek. A
szerotonin szint emelkedését segiti a cukor, illetve a keményitdben gazdag élelmiszerek, de
termelddésében fontos szerepe van a B6-vitaminnak is, amit a buzacsira, a zabpehely, a méj, a
banan, a halak és a teljes kidrlésti gabonafélék tartalmaznak legnagyobb mennyiségben. A
minimum Otven szazalékos kakaodtartalmu, foként keseri csokoladék a benniik 1évo fenil-
etilamin miatt szintén hozzasegithetnek a jo hangulathoz. Bizonyos ¢élelmiszereknek
fajdalomcsillapitd hatasuk is van, mivel a benniik 1évé omega-3 zsirsavakbol a szervezetben
gyulladascsokkentd anyagok képzddnek. A testmozgas hatisara a szervezetben természetes
fajdalomcsillapitod anyag, endorfin képzddik, aminek serkentéséhez egyes csipds fliszerek, igy
a chili és az erds paprika is hozzajarul. Kis mennyiségben fogyasztva a koffein is csokkentheti
a fejfajast (www.mind.org.uk; https://moodfood-vu.eu; https://foodandmoodcentre.com).

2.9. Anti-fat food

Vannak élelmiszerek, amelyek sikeresen segitik el6 a teststuly csokkenését diéta nélkiil, mivel
a fogyasztasuk sordn automatikusan felgyorsul az anyagcsere €s a zsirégetés. Tartalmaznak
bizonyos enzimeket, melyek gatoljak a zsir lerakodasat, befolyasoljadk a hormonhdztartast a
szervezetben és egyes esetekben megfékezik az étvagyat. Asvanyi anyagok, vitaminok, telitett
zsirsavak és vitaminok, azaz masodlagos ndvényi anyagok talalhatok benniik. A papaya
kaldriaszegény és papain nevii zsirégetd enzimével segit a fehérje lebontdsdban. A kokuszolaj
telitett zsirsavai miatt jelentds szerepet jatszik a tesztoszterontermelésben, a magas
tesztoszteron szint pedig segiti a zsir lebontasat. A piros paprikédban taldlhaté C-vitamin
elésegiti a noradrenalin képzddését és kivalasztja a testben a zsirt a sejtekbdl. A kurkuma az
epefolyadék képzddésében jatszik szerepet, ami a zsirégetést tdmogatja. A paradicsom nagy
mennyiségli kaliumot tartalmaz, amely a vérkeringést és a zsirégetést segiti eld. A korte héja
megkoti a koleszterint. A chili paprikaban 1évd kapszaicin csokkenti az étvagyat, zsirégetd
hatdsa. A z0ld tea fogyasztdsa soran beindul a sejtekben a hdétermelés, igy nd a
kaloriafogyasztas.

Amennyiben szeretnénk megeldzni a felesleges zsir képzddését, a kovetkezd ¢élelmiszereket
célszerli felvenni az étrendiinkbe: lazac, gyombér, brokkoli, tojas, bogyos gylimolesok,
zabpehely, zeller, alma, sovany tar6, avokado, karfiol, sparga, anandsz
(www.kuechengoetter.de, www.fitforfun.de).

2.10. Fast casual (gyors alkalmi)

A fast casual (gyors alkalmi) fogalom ujnak szamit a vendéglatasban, a 2000-es évek kezdete
Ota van jelen. Ez az étterem tipus a gyorséttermek (fast food) és a kedvezdbb arfekvést,
oldottabb hangulatli éttermek (fast — casual) kozott helyezkedik el: a felszolgalas nem teljes
korli, vagy Onkiszolgdlds van, az ételek ara mérsékelt és a gyorséttermek kindlatanal
komplexebb izvilagot nyujt és joval kevesebb feldolgozott, illetve fagyasztott alapanyagot
hasznal fel. A koncepciora jellemz6 a friss élelmiszer, a helyi termékek felhaszndldsa és a
fenntarthatosag. Ezen éttermekben a vendég gyakran maga valaszthatja ki az alapanyagokat és

14



TERINNO Tertletfejlesztés és Innovacio 2023 XVI. évfolyam II. szam

az elkészitési modot. A berendezés, a dekordcid6 mindig modern, divatos és igényes
(foodandwine.hu).

2.11. Street food

A street food elnevezés ételek és italok utcan vagy nyilvanos helyen torténd értékesitését jelenti.
Az utcai ételarusitas mar az okori gorogoknél is 1étezett, itt leginkabb a szegényebb réteg jutott
¢lelemhez, mivel kevés haztartdsban volt tizhely. A street food jelenség a globalizacid hatasara
valt ismertté hazankban, ma mar kiilonféle nemzetek és a hazaitdl eltéré alapanyagu konyhdk
ételvalasztékat talaljuk meg a gasztrondmiai piacon. A street food arusitasahoz nem sziikséges
izlethelységet kibérelni, az értékesités mobil arusitohelyeken torténik. Népszeriiségének oka
alacsonyabb arfekvése, és hogy gyorsan hozza lehet jutni és menet kdzben fogyaszthato az étel
evOeszkoz nélkiil. A jelenség szinte minden rendezvény, fesztival elengedhetetlen eleme, a
legkedveltebb ételek kozé tartozik a hot dog, gyros, hamburger, lepények, kebab, burrito,
grillezett husok. A higiéniara vonatkozo szabalyok, eléirasok természetesen itt is érvényesek és
a keresked6knek érdekilk a mindség biztositasa és a szabalyok fokozott betartdsa
(www.origo.hu).

2.12. Clean eating — tiszta tapldlkozads

A Clean Eating fogalma Magyarorszagon meglehetdsen ujkeleti. Az életmod kdvetdi szerint
az emberi beavatkozastol az étel mindsége csak romlik, elveszti mikroanyagait és szerkezete is
megvaltozik. Elsdsorban olyan ételek fogyasztasat jelenti, amelyek a lehetd legkdzelebb allnak
a természethez és feldolgozas nélkiil, adalékanyagok hozzdadasa nélkiil fogyaszthatok, pl. friss,
az idénynek megfeleld zoldségek, gylimdlcsok, rostban gazdag élelmiszerek. Ezaltal nemcsak
a teststly csokkenthetd, hanem detoxikald hatasu is a tiszta taplalkozas (BANYAI 2017). A
clean eating egyik alappillére a megfeleld6 mennyiségli folyadékbevitel (tiszta dsvanyviz és
koffeinmentes gyogytea). A hus fogyasztdsa megengedett, de csak olyan husé, amely valodi
takarmannyal etetett haszonallatokbodl szarmazik (olyan éllat hiisat nem fogyasztjak, amely
hormont vagy antibiotikumot kapott). A taplalkozas soran térekedni kell az optimalis aranyokra
a bevitt tapanyagok mennyisége és mindsége szempontjabol (cleaneating.hu; BANYAI 2017).

2.13. D.O.C. food — eredet megjelolt élelmiszer

A Dborok eredetmegjelolésére hasznaljak a DOC roviditést, amely olasz mozaikszo
(Denominazione di Origine Controllata, vagyis ,,ellenérzott eredet megjelolése”). Az 1960-as
évek elején vezették be, nagyrészt megfelel a francia AOC rendszernek (Appellation d'Origine
Contrdlée, vagyis ,,oltalom alatt all6 eredetmegjelolés)”. Az ezzel az eredetmegjeldléssel
rendelkezd borok esetében igen szigorGian ellendrzik a termdteriiletet, a maximalis
termésmennyiséget, a bor fizikai tulajdonsdgait (szin, maximadlis alkoholtartalom), az
engedélyezett sz616fajtak hasznalatat és készitési és érlelési eljarasok alkalmazasat.

2.14. Etelallergia, étel-intolerancia

A fogyasztoi tarsadalom térhoditasa, a civilizacids betegségek és az egyre inkabb ndvekvo
elvarasok a fogyasztok részérdl sziikségessé tették, hogy az étkezési szokasainkon
valtoztassunk. Eppen ezért a vendéglatas is komoly kihivasok elé néz, hogy ki tudja szolgalni
a kereslet ilyen iranyu valtozasat és 1épést tudjon tartani a fellépd igényekkel kapcsolatban,
legyen az ételallergia, ételintolerancia vagy kiilonféle diétas étkezés.

Az ételallergia az immunrendszer reakcidja a tobbnyire artalmatlan tapanyagokkal valo
talalkozasakor (MURAKOZY 2009), amikor is kéros immunologiai reakcidkat valt ki a
szervezetben az elfogyasztott élelmiszer. Hazdnkban a leggyakoribb ételallergénnek szamit a
tej, mogyorod, tojas, dio, foldieper, a tenger gylimolcsei. Az ételallergiaban szenveddk az
allergén étel elfogyasztdsa utdn szinte azonnal rosszul lehetnek, sulyosabb esetekben akar
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¢letvesz€ly is fennallhat. Az ételintolerancia, laktozérzékenység, colidkia akkor alakul ki,
amikor az emésztés soran bizonyos ételek nem képesek felszivodni a szervezetben és az
emésztetlen Gsszetevok koros immunreakcidt valtanak ki. A legismertebb ételintolerancia a
laktozérzékenység és a colidkia, azaz a lisztérzékenység. A taplalékallergidk eléfordulasat 10-
15%-ra becsiilik, a taplalékintolerancidk gyakorisdga pedig ennek 2-4 szeresére tehetd
(BARNA 2000).

Hazankban rendelet mondja ki, hogy a vendéglatas, valamint a kozétkeztetés esetében is az
allergiat vagy intoleranciat okozd Osszetevoket, jol lathatdé modon, fel kell tlintetni a nem
elérecsomagolt élelmiszer eladdsanak helyén. A vendéglatdipari egységeket komoly feleldsség
terheli, hogy legalabb egy olyan személyt alkalmazzanak, akinek tapasztalata, illetve tudasa
van az ételallergidk és ételintolerancidk terén, mert a megfeleld termékek beszerzésén feliil azok
elkészitése is fontos kérdés.

2.15. Paleolit diéta

A paleolit taplalkozas kdvetdi szerint a nyugati vilagban egyre tobb olyan anyagot visziink be
a taplalékkal a szervezetiinkbe, amelyek régebben nem voltak ismertek, ezért nem is tudott a
szervezetiink alkalmazkodni hozzdjuk. Azon az allasponton vannak, hogy a paleolit korban élt
dsember étrendjéhez hasonld taplalkozassal kialakithatd egy egészséges életmdd (ndvelhetd a
varhat6 élettartam és elkeriilhetdek a civilizacios betegségek).

A ma ¢l6 természeti népek korében is alig tapasztalhatd civilizaciés betegség, hiszen
taplalkozasuk nagyban hasonlit dseink taplalkozasahoz (szinte kizardlag fehérje fogyasztasa,
szénhidrat csak bogyokbol és gyiimolcsokbdl). Mivel az éskorbol nem maradtak fent irdsos
anyagok, igy a mai természeti népek étrendjének vizsgélata képezi a paleo étrend kialakitasanak
{6 iranyait. A paleo étrend megengedi gyiimdlcsok, zoldségek, halfélék, husok, tojas, gombak
¢és novényi olajok fogyasztasat. Ezzel szemben tiltdlistara keriiltek az ételek elkészitése soran a
gabonafélék, hiivelyesek, tej, tejtermékek, hozzaadott cukor.

2.16. Vegetarianizmus

Sokan az egészséges taplalkozéds szinoniméjaként tekintenek rd, de ez nem csak egy
taplalkozasi gyakorlat, hanem vilagnézet is. A vegetarianizmus €s a veganizmus nem egy Uj
jelenség: egyes orszagokban, mint Indidban és Azsia tobb orszagaban is a hiismentes étkezés
egy ¢letforma, amit tobbek kozott a vallasi eldirdsok is megkovetelnek. Az egyik f6 torekvésnek
etikai okai vannak: igy minél kevesebb allatnak okoznak szenvedést. A husevés elutasitdsa
okologiai szempontbdl is kivanatos. Vannak az iranyzatnak olyan tagjai is, akik ilyen modon
akarjak elkeriilni azokat a betegségeket, amelyeket a husevésnek tudnak be.

A vegetarianizmusnak tobb irdnyzata is létezik. A szemi-vegetaridnusok fogyasztanak a
novényi €lelmiszerek mellett halat, tojast és csirkét, valamint tejet és tejterméket. Az ovo-
vegetaridnusok taplalkozdsdban megengedett a tojas, a lakto-vegetarianusok egyaltalan nem
fogyasztanak hust, illetve tojast, de allati eredetli tejterméket igen. A veganok képezik a
vegetarianusok legkisebb csoportjat, az allatok védelme iranti meggy6zddésiikbol eredden 6k
teljesen elutasitanak minden allati eredetli élelmiszert (https://www.nak.hu).

A vegetarianus étrend egészségre hato kovetkezményei vitatottak.
3. A fenntarthato vendéglatas alapelvei

A tomegturizmus negativ kornyezeti hatdsai mar széles korben nyilvanvalova valtak. Az
UNWTO szamos kezdeményezést inditott a fenntarthat6d turizmus fejlesztésére, mely célok,
torekvések megjelennek a vendéglatisban is. A fenntarthatd turizmus az UNWTO
megfogalmazasaban az aldbbiakat jelenti:
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e akornyezeti er6forrasok optimalis felhasznalasa a turizmusban, az alapvetd dkologiai
folyamatok fenntartdsdhoz, a természeti 6rokség és a biodiverzitds megdrzésében,;

e afogadokdzosségek tisztelete, az épitett €s €16 kulturalis 6rokségek és a hagyomanyos
értekek megdrzése, hozzajarulds a kultardk kozti megértéshez, tolerancidhoz;

o ¢letképes, hosszu tavl gazdasagi miiveletek, melyek tarsadalmi-gazdasagi elonydket
biztositanak valamennyi érdekelt szadmara: stabil foglalkoztatési és jovedelemszerzési
lehetdségek, szocialis szolgéltatasok és intézkedések a szegénység enyhitésére.

A fenntarthat6 turizmus 11 célja a gazdasagi életképesség; helyi jolét; foglalkoztatasi mindség;
tarsadalmi méltanyossag; latogatoi teljesités; helyi ellendrzés; kozosségi jolét; kulturalis
gazdagsag; fizikai integritds; eréforrds hatékonysag; kornyezeti tisztasag. E célkitlizésekkel
teljesen 0sszhangban 4ll az, hogy a vendéglatasban divatossa és széles korben elterjedtté valt a
helyi termékek felhasznaldsa (GONDA et al. 2021, POLA 2016, BERGHAUER et al. 2020).
Ez 10 okbol is fontos:

az évszakokhoz ill6 ételek kapcsolatot teremtenek az évszakokkal;
tiszta kornyezetet general;
a helyi timogatas megdrzi a nyitott tereket;

10. egyszeriien egy csodalatos torténet.
Az UNWTO szerint a vendéglatds és a gasztroturizmus nélkiilozhetetlen szerepldje a
folyamatnak, mert hozzaadott értéket teremt és megoldast kinal a fent megfogalmazott igények
kielégitésére. Emlékezetes, hiteles élmény a fogyasztd szdmara: elnyerhetd a latogatok hiisége,
¢s masokkal is megosztjadk pozitiv tapasztalataikat; segit hatékony, a potencialis latogatod
érzelmeiben megjelend, hiteles élményt, tartds benyomast add kommunikacids stratégiat
kidolgozni; népszertisiti a kevésbé latogatott helyeket, 0j lehetdségeket, gazdasagi fejlodést
teremtve; a desztindciok nagyobb hangsulyt helyeznek a gasztrondémiara, igy még komplexebb
terméket nyUjthatnak a turistdknak; a desztinacionak az eredetiségre torekvésében segithet a
gasztrondmia.

1. nagyobb valtozatossagot kinal;

2. ahelyi gazdasdgokat segitjiik vele;
3. egyszeriien jobb az ize, jobban izlik;
4. kozosséget épit;

5. egészségesebb;

6. frissebb;

7.

8.

9.

4. A COVID-19 jarvany hatasa a vendéglato agazatra

Erdekes kérdéseket vet fel, hogy a koronavirus-jarvany milyen hatasokkal jar a vendéglatasra
(KOVACS et al. 2021). A turizmus agazat vildgszerte tapasztalhato szinte teljes leallasa 2020
marciusaban nehéz helyzetbe hozta a vendéglatast is, a csdd eldl sok étterem kiszallitassal
probalt megmenekiilni. A biztosra vehetd gazdasagi visszaesés, a diszkreciondlis jovedelmek
csokkenése, az utazasi lehetdségek beszilikiilése nem tul fényes rovid tdva jovot vetit eldre az
agazat szamara. A korabbi valsagokbol mindig hamar talpra 4allt a turizmus szektor, a COVID-
19 jarvany okozta valsdg azonban sok tekintetben mas (elsésorban globalis jellege miatt). A
valsagra a vendéglatas teriiletén kiilonbozd valaszok sziilettek (helyben fogyasztas helyett
hazhozszallitds; kozelben termesztett ¢élelmiszerek népszerliségének novekedése a
kontinenseken at utaztatott termékekkel szemben; hazai desztindciok preferdlasa a kiilfoldiek
helyett; kontaktus keriilése masokkal és igy nyilvanos helyek, példaul éttermek ritkabb
latogatéasa stb.). Az ENSZ ¢lelmezésiigyi szakosodott szervezete, a FAO az ,,4j normalisnak”
nevezte az ¢élelmiszer-kiszallitast a jarvany masodik hulldmanak csucsun, 2020. nyar legvégén
irt anyagéban (www.fao.org).
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A valsag hatasara elmosddtak a hatarok a fine dining és a hagyoméanyos vendéglatas kozott.
2020-ban a vilag egyik leghiresebb étterme, a koppenhdgai Noma streetfoodra valtott:
borbarként és hamburgerezOként nyitott ujra a 2020 eleji bezdras utan, és ez a hullam az egész
vilagon végigsoport. Hazai példa erre a budapesti Esséncia, ahonnan portugal komfortételeket
lehet rendelni az eddigi fine dining meniisor helyett, vagy a Michelin-csillagos Costes
Downtown, akik  0jdonsagként hamburgerrel alltak el 2021 elején
(https://vendeglatasmagazin.hu).

Ugyan csak 2021-es trendként mutatja be (a ,.,trend” sz6 helyett talan alkalmasabb is lenne a
2021-es ,uralkodé irdnyzatok” hasznalata), azonban a jarvany elhtizodéasaval, 1;j
megjelenésével trend lehet az eddig is elvart tisztasdg ¢és rendezettség még fokozottabb
megkovetelése a vendégkor részérdl a tevékenység teljes spektrumaban — kommunikacio,
fizikai helyszin, étlap, programok, dekoracid, kiszolgalas (de a vendéglatoipari
vallalkozasoknak meg kell talalniuk az egyensulyt az otthonossag és a tiszta, de nem steril,
kérhdzszerli 1étesitmények kozt). Az élmény nyujtadsardl azonban ekkor kozott sem kell
lemondani a szolgaltatoknak: a kontaktusmentes kiszolgalas is lehet kreativ, példaul az ételhez
ill6 talalds vagy vonz6 ételkihelyezés révén, mint futdszalagszertien talalt, a vendégek elott
elvonulo ételek stb. (www.itagroup.com).

A jarvanynak van még egy, Magyarorszagon kiilondsen erds hatasa a vendéglatasra: a
tomegével elbocsatott vagy felmondott munkaerd nem elhanyagolhatd része a jarvany
elmultaval sem Ohajt ismét a vendéglatasban dolgozni, megtapasztalva az itt foglalkoztatas
bizonytalansdgat. Az &4gazatban nemzetkézi szinten is jelentds a munkaer6hiany
(https://www.cnbc.com), Magyarorszagon pedig mar a jarvany el6tt is nehézséget okozott
megfeleld mindségli munkaerdt talalni, féleg a kiilfoldi munkavallalas elszivd hatdsa miatt, de
a nem igazan csaladbardt munkaidé és munkarend miatt is. A valsag hatdsara a vendéglato
agazatban dolgozok jelentds része keresett maganak mas szektorokban munkahelyet, amelyet
egyrészt biztosabbnak tartanak, mint a turizmus szektort, masrészt azonos bér mellett a fizetett
szabadsag, pihendid6, munkakoriilmények szintjén gyengébb ajanlatot tud nyujtani a
vendéglatdipari szektor (https://g7.hu/).

5. A legfrissebb trendek a gasztronémiaban és a vendéglatasban — 2023 végén

A vendéglatas szektor természetesen tovabbra is folyamatosan megujul, uj trendek (vagy
legalabbis muld divatok jelennek meg). Az aldbbiakban néhany egészen friss, 2023 év végi
elérejelzést mutatunk be.

A KTCHNrebel online magazin (amely olyan séfek szdmara ajanlja magat, akik szeretnének
kitinni a tobbiek koziil) a 2022. év legvégén tette kdzz¢é a legfrissebb, 2023-as évre szol
trendjoslatait. Ezek szerint 2023-ban harom f6 élelmiszeripari trend bontakozik ki, és
mindegyikiik a f0 atfogd témahoz, a fenntarthatosdghoz kapcsolodik. Az elsd trendet 1
glokalisnak nevezik. Ez a globdlis élelmiszer-kereskedelemben jelenleg tapasztalhatod
elmozdulast irja le a regiondlis mezdgazdasagi struktirdk, a rovidebb és atlathatobb ellatasi
lancok, valamint a hazai piacokra vald Osszpontositas irdnydba. A masodik trend a receptek
,veganizalasa”, részletesen leirva, hogy a hagyomdanyos ételek milyen sokféleképpen
értelmezheték 4t veganna, ¢és milyen termékeket haszndlhatunk fel a folyamat soran. A
harmadik f6 trendként a regenerativ élelmiszereket emelik ki: a fenntarthatd, a biologiai
sokféleségre ¢és a talaj regenerdlodasara Osszpontositd mezdgazdasagbol szadrmazd
¢lelmiszereket (https://www.ktchnrebel.com).

A harom f6 tendencia mellett két meghatarozo témat is azonositott a KTCHNrebel. Az els6 a
hus. A hangsuly itt arra dsszpontosul, hogy hogyan fogyasztjuk ma a hust, és milyen sok kreativ
modon helyettesitik és ,,sokszorositjak” (laboratoriumban allitjdk eld) azt. Bar mindig nem
bukkan fel a gyartok laboratériumaibol kielégité mennyiségli marhaszelet-helyettesitd, egyre
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olcsobban és egyre jobb mindségben allitanak mar elé mesterséges hust. Az algak és rovarok
is egyre gyakrabban keriilnek felhasznaldsa az étkezésben. A masik téma a fizid. Mikozben a
nagyobb regionalitas ¢és lokalitds irdnyaba mutat6 tendencia tovabb erdsddik az alaptermékek
szintjén, az ¢élelmiszerek szintjén egyre nagyobb mértékii nemzetkdziesedést tapasztalunk. A
kozosségi média altal 0sztondzve a vildg minden tdjardl szarmazdé konyhak termékei és
elkészitési modjai élénk és szines modon keverednek.

Az USA Delaware allaméban miikodé Future Market Insights (FMI) kutaté cég szamos
teriileten végez jovOkutatast, koztiik a vendéglatas teriiletén is. Az FMI eldrejelzése szerint a
piac a kovetkezd tiz évben, 2023 és 2033 kozott 4,4%-os atlagos éves novekedési litemet fog
felmutatni. Tekintettel szamos nemzetkozi nagy cég és specializalt catering-szolgaltatd erds
jelenlétére, Eurdpa és Eszak-Amerika vezet az ipardgban, mig az azsiai, afrikai és latin-
amerikai orszadgok részesedése csekélyebb, de varhatéan fokozatosan ndvekvd az elkovetkezd
években.

A szektor el6tt allo kihivasok kozt megemliti az FMI, hogy néhany, az élelmiszerbiztonsaggal
kapcsolatos baleset és a rendezvényeken felszolgalt ételek mindségével kapcsolatos probléma
negativan hatott a vizsgalt piacra. Az Egyesiilt Allamokban az FDA 4ltal az élelmiszer-catering
szolgaltatasokra vonatkoz6 szabalyok és irdnymutatdsok betartasa kihivast jelent a piaci
szereplok szamara. A felhdkonyhak vagy az online ételkiszallitasi szolgaltataisok megjelenése
korlatozhatja a vendéglatoipari szolgaltatasok piaci lehetdségeit a jovoben. Hasonldképpen, a
csomagolt ¢s kényelmi élelmiszerek novekvd népszerlisége is varhatdéan bizonyos mértékig
korlatozza a piacot a jovében. A friss és elkészitett ételek iranti kereslet a nagy tigyfélkor
szamara azonban varhatoan ezekkel az esélyekkel szemben is pozitivan hat majd a piacra. Ezen
tulmenden, az emberek természetes vagya a vendéglatdipari vallalkozasok valasztékabol
rendlehet6 ételek irdnt varhatdan azt jelenti, hogy a vendéglatoipari szolgaltatasokra tovabbra
is kolteni fog a fogyasztok jelentds kore (https://www.futuremarketinsights.com).
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Absztrakt

A helyi termékek egyre nagyobb népszeriiségnek Orvendenek szamos eurdpai orszagban,
koztiik hazankban is. A vasarloi célkdzonsége az ilyen tipust termékeknek azonban sokszor
tulmutathat a hazai lakossagon, ugyanis utazasaik soran a turistak is eldszeretettel vasarolhatjak
¢s fogyaszthatjak dket. Jelen tanulmany a helyi termékek turizmusban betoltott szerepét hivatott
bemutatni a kindlati oldalon a helyi termék eléallitok tapasztalatainak és a keresleti oldalon a
turistdk igényeinek megismerése altal. Eredményeink alapjan kideriilt, hogy a helyi
termékeknek valoban nemcsak a mindennapokban, hanem az utazasok soran is 1étjogosultsaguk
van. A helyitermék-eldallitok visszajelzései egyértelmiien igazoljak, hogy divatos dolog lett a
helyi termék vasarlasa, fogyasztasa. Folyamatosan novekszik a fogyasztoi kor, és ebben a
fogyaszt6i korben a kiilfoldi és belfoldi turistak egyre jelentdsebb fogyasztdi szegmensként
jelentkeznek. A megkérdezettek tobbsége utazdsai soran is keresi a helyi termékeket,
megkostolja a helyi alapanyagokbol késziilt ételeket, akar még az izlésesen csomagolt
valtozatokat kiilonleges ajandékként haza is viszi magaval. Sokszor a hagyomanyos és
tajjellegli élelmiszerekre alapulo attrakciok a latogatok szamara komoly vonzerdt jelentenek,
sOt bizonyos esetekben utazdsi motivaciot is szolgaltatnak. Megfeleld termékfejlesztéssel,
marketinggel pedig a turistacsalogat6 6nallo turisztikai vonzerdvé is valhat.

Kulcsszavak: helyi termékek, helyi élelmiszer termékek, fogyasztoi magatartas, élelmiszer
marketing
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MARKET OPPORTUNITIES FOR LOCAL PRODUCTS IN TOURISM

Abstract

Local products are becoming increasingly popular in many European countries, including
Hungary. However, the target audience for these types of products may often go beyond the
domestic population, as tourists may also prefer to buy and consume them during their travels.
The present study aims to illustrate the role of local products in tourism by looking at the
experiences of local product producers on the supply side and the needs of tourists on the
demand side. Our results show that local products do indeed have a role to play not only in
everyday life but also in travel. Feedback from local producers clearly shows that buying and
consuming local products has become fashionable. The consumer base is constantly growing,
and foreign and domestic tourists are becoming an increasingly important consumer segment.
The majority of those surveyed also look for local products during their travels, taste dishes
made from local ingredients, and even take tastefully packaged versions home as special gifts.
In many cases, attractions based on traditional and local foods are a major attraction for visitors
and in some cases even a motivation to travel. And with appropriate product development and
marketing, local products can become a tourist attractions.

Keywords: local products, local food products, consumer behaviour, food marketing
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1. A helyi termékeket érint6 trendek

A trendkutatok szerint minden jelentds trendnek el6bb utobb kialakul az ellentrendje
(TOROCSIK 2011). Igy van ez a globalizacié kérdésével is, melynek ellentrendjeként a
fogyasztok egy jelentds csoportja fordul a lokalis lehetdségek felé. A helyi élelmiszerek
fogyasztasa egészen az 1960-as évekig magatol értetddd volt. Az Eurdpai Gazdasagi K6zosség
(EGK) orszagaiban az 1960-as években az amerikai tipusu kereskedelmi lancok elterjedése
meg a helyi, kisebb kereskedelmi egységek, és kiszorultak a helyi élelmiszerek is. Ennek
ellentrendjeként a varosi lakossag korében az 1980-as években Gjra egyre nagyobb igény meriilt
fel a friss, megbizhatdo mindségili helyi élelmiszerek irant. A helyi élelmiszerek iranti kereslet
novekedését jelentdsen befolydsolta, hogy az 1990-es években az élelmiszer-biztonsaggal
kapcsolatos botranyok hatdsara megingott a fogyasztok bizalma az ipari eldallitast
¢lelmiszerek irant. A szamos botrany eredményeként felismerték azt, hogy az élelmiszer-
biztonsaggal kapcsolatos kérdéseket kozosségi szinten mind jogszabalyi, mind intézményi
szempontbol 1) keretrendszerben sziikséges szabdlyozni és miikodtetni. Az élelmiszerek
eléallitasaval kapcsolatos szabalyozasi rendszer alapjaiban megvaltozott. Az Eurdpai K6zosség
¢lelmiszer torvényében (178/2002/EK RENDELET) rogzitésre keriilt, hogy az élelmiszer
vallalkoz6 felelds az élelmiszerjog kovetelményeinek betartasaért. A hangsuly a biztonsagos
¢lelmiszer eldallitdsara helyezddott at. A kiilonbozo €lelmiszerbiztonsaggal 0sszefliggd kisebb
¢s nagyobb botranyok pozitiv hatdssal voltak a helyi termelési rendszerek fejlddésére, és a
fogyasztok érdeklddése ugrasszerlien megnétt a kozvetleniil a termel6ktdl beszerezhetd
¢lelmiszerek irant. A rovid vagy mas megnevezésben alternativ, élelmiszer -ellatasi lancok
elétérbe keriiltek, ezek jelentsége az ellatasban is felerdsodott (BAZZANI — CANAVARI
2013). Napjainkban pedig a helyi lakossag fogyasztasa mellett a helyi termékeknek a turisztikai
kinalatban betdltott szerepe is jelentésen megnott (GONDA et al. 2020, MARTON et al. 2021).

2. A helyi termékek szerepe

A nyugat-eurdpai orszagokban az 1980-as évektdl indult el az a folyamat, amelynek sordn
megnott a kereslet a tradiciondlisan eldallitott, egyes régiokra jellemzd élelmiszerek irdnt
(NOTARI — HAJDU 2005). Erre a tendenciara épitve elséként Franciaorszagban hoztak létre
a magas hozzaadott értéket képviseld kiilonleges termékek leltarat. A francia gyiijtdmunka
sikere nyoman az Eurdpai Bizottsag Mezdgazdasagi Féigazgatosaga 1992-ben azzal bizta meg
a projektgazdat, hogy az Euroterroirs (Eurdpa Vidékei) nevet viseld, az Eurdpai Unid egészére
kiterjedd, atfogd programot szakmailag iranyitsa. Mivel az élelmiszer-fogyasztéasi szokasoknak
kulturélis vetiilete is van, és a hagyomanyok erdsithetik a nemzeti identitasokat, ebbdl
eredeztethetben a program koncepcidjanak Iényege, hogy a tradiciondlis ¢és tajjellegii
¢lelmiszereket a nemzeti kulturalis 6rokség részének tekinti. Az eurdpai gylijtemény az Eurdpai
¢lelmiszeripari kultira tobb évszdzadra visszatekint hirnevének koszonhetéen, a program
kozép-kelet-europai kiterjesztésébe elsoként hazank kapcsolodhatott be. Mar 1998-ban
csatlakoztunk az Euroterroirs programhoz, melynek eredményeként a "Hagyomanyok —
fzek — Régiok" (HIR) gyiijteményben napjainkra mintegy 300 hagyomanyos és tajjellegii
mezodgazdasagi termék, €élelmiszer, tovabba ndvény- és allatfajta szakmai-torténeti leirdsa
szerepel. A program egyik eleme a HIR védjegy létrehozasa és feltiintetése az arucikkeken
(AGRARMINISZTERIUM, é.n.).

A helyi termékek népszeriisitését és a tudatos vasarléi magatartds kialakitasat célozta meg
— egyértelmli kormanyzati szandék altal vezérelve — 2015-ben a Helyi termék éve, majd
ennek folytatasaként a ,,Helybdl Jobb!” féorum sorozat, aminek elsddleges szandéka a helyi
termékek eldallitdsanak Osztonzése, az értékesitési csatorndk kiépitése és bovitése volt
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(AGRARMINISZTERIUM, é.n.). A fenti torekvések eredményeként a vendéglato
egységekben, a catering szolgaltatdsokban (GHERIBI 2015), és a szallashelyek altal
nyujtott étkezési szolgaltatasokban is egyre szélesebb korbe vontdk be a helyi termékeket
(GHERIBI - BONADONNA 2018).

A teriiletfejlesztés is felismerte a térségek belsd erdforrasainak fontossagat. Ennek
megfeleléen szamba vették a helyi alapanyagokat, termékeket, termelési kulturakat is.
Napjainkban a kdrnyezetvédelem egyre hétkdznapibb téma lesz, erdsdddben van hazankban
is a kdrnyezeti szemlélet, egyre tobbet hasznaljuk a fenntarthatosag, a fenntarthat6 fejlédés
fogalmat (G. FEKETE 2011). A D¢él-Dunéantulon mar 2012-ben mintaprogram indult a helyi
termékek tudatos preferdlasdra. A mintaprogram elsésorban az dstermeldket ¢és
kistermeldket segitette, de a régio turisztikai vonzerejét is erdsitették a létrejovo vendéglato
okoportak, a régid izeit kindld helyi piacok, a falusi vendégasztalok ¢és a kiilonbozd
rendezvények, gasztrondémiai programok. Megkezd6dott egy mindsitési rendszer
kialakitasa, és 1étrejott egy informacids adatbazis is. Azota is szamos fejlesztés iranyult a
térségben a helyi termékek eldallitasdnak és piacra jutdsanak eldsegitésére.

A fentebb mar emlitett egészséges élet irdnti vagy hazankban is magaval hozta a taplalkozas
¢s az egészség kapcsolatanak hangsulyozasat mind a betegségek megeldézésében, mind
pedig a gyogyitasban. Napjainkban az ezeket a trendeket kovetdk eldtérbe helyezik a helyi,
regionalis termékek alapanyagként torténd felhasznalasdt (ANGLER 2019). Ebbe az
egészségcentrikus szemléletbe jol illeszkedik a helyi és hazai termékek preferalésa, a tiszta,
természetes Osszetevoket, vegyszermentes, egészséges, szezondlis alapanyagokat eldnyben
részesitd locavore megkozelitési mod. A — ndlunk még csak gyerekcipdben jard — locavore
mozgalom szorgalmazza a fogyasztd kozelében termd, és helyben feldolgozott szezonalis
¢lelmiszerek fogyasztasat, a helyi piacok megnyitdsat, a portékak kozvetlen, helyben
torténd értékesitését, és igényli azok alapanyagként vald bekeriilését a mindennapi
haztartasba és a vendéglatasba is. A locavore-kultara javitja a fogyasztok kornyezetvédd
magatartasat, valamint segiti a vidéki t4j, a termelési szokasok és tradicionalis termékek
fenntartasat (GONDA 2017). Ezt a specidlis fogyasztéi csoportot magas mindségii
portékakkal megcélozni a véllalkozésok gazdasagi érdeke is.

A turistak szamara a lokalis termékek az adott desztinicio kulturdlis orokségének részét
alkotjak, igy a térség kultirdjanak hordozdjaként is tekinthetiink rajuk. A veliikk kapcsolatos
programok, rendezvények attrakcidként jelennek meg a turisztikai piacon, igy hozzéjarulnak a
teriilet turisztikai vonzerejéhez is. Ezeket az attrakcidkat helyi termeldi piacok, térségi vasarok,
fesztivalok, kulinaris programok, kézmiives bemutatok képezik. Az elmult idészakban
tapasztalhaté modon egyre fokozodik a helyi termékek stlya a turizmusban is, ezaltal pedig a
turistdk fogyasztoként jelennek meg a fogadohelyen. A helyi termékek eldallitasanak,
értékesitésének szorgalmazasaval, piacra jutasanak Osztonzésével gyarapodhat a vidék
turisztikai kinalata (GONDA et al. 2018).

Tapasztalataink szerint a helyi termékeket sokszinli el6forduldsuk, szdmtalan fajtdjuk
kovetkeztében meglehetdsen nehéz csoportositani vagy kiilonbozd kategoridkba sorolni. A
helyi termékek kozOs vonasa az is, hogy olyan tobb ember6ltd alatt felgyiilemlett tudést
hasznositanak, amelyet a tevékenység végzdje ad at a jovO nemzedékei szdmara. A helyi
termékek kozott foként agrartermékek, illetve egyéb kisipari termékek szerepelnek. A
fogyasztoi igény ndvekedése ezek irdnt az aruk irant hazankban leginkdbb a helyi termék
fesztivalokon, folklor rendezvényeken, vagy valamilyen termékcsoport tematikus
programjan figyelheté meg (SZABO 2014, ANGLER 2018).

A nemzetkozi szakirodalomban is szdmos szerzd vizsgalja a helyi termékek turizmusban
betoltott szerepét. HALL és SHARPLES (2003) szerint ,,a gasztroturizmus tapasztalati utazas
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egy gasztrondmiai régidba, amely magaba foglalja az els6dleges termeldk, a gasztronomiai
fesztivalok, a termeldi vasarok, fézOobemutatok latogatdsat, valamint mindségi ételek
megkostolasat és minden egyéb tevékenységet, amely a gasztronomiaval all kapcsolatban”
(WTO 2012:68).

Ugyanakkor a gasztronémiai turizmus egy olyan turisztikai célu utazast takar, aminek a
részvétele alatt az utazd megismeri a kiilonbozd desztinacidkra jellemzd helyi termékeket,
tipikus ételeket és italokat, méghozza gy, hogy az maradandd gasztrondomiai élménnyé
valhasson szamara (KIVELA — CROTTS 2005, SZIVA et al. 2017). A gasztroturizmus szamos
kiilonboz6 altipust foglalhat magaba, de ezek kozil talan a legjelentdsebb a helyi termékek
megismerését megcélzd turizmus. A helyi termékekre épiild gasztroutak a legismertebb
termékei ennek a turisztikai teriiletnek. Egy ilyen gasztrout tulajdonképpen egy rendszer, amely
egy atfogo és tematikus ajanlatot képes kialakitani. A Global Report on Food Tourism (2012)
véleménye, hogy a gasztroutak akkor lehetnek sikeresek, ha képesek épiteni a szamukra adott
gasztronodmia orokségre, majd azt ugy alakitani, hogy az a turista szdmara egy gasztroturisztikai
attrakciova valjon (CSAPO — WETZL 2016). Az étel, mint élményszerzési lehetdség, segithet
az adott helyek markaépitésében, ami 6nmagaban is mar igen vonzo lehet a turistak szadmara
(NAGY et al 2021, OECD 2009).

Pine és Gilmore (1999) szerint, a fogyasztdé mar nem csupan az alapszolgaltatasokért fizet,
hanem a teljeskorti élményért. Eszerint az emberek hajlanddéak extra Gsszeget fizetni, hogy
valamilyen hozzaadott értékkel egyiitt tapasztalhassanak meg egy altaluk valasztott
gasztronémiai élményt. Az ¢élmény fontossdga napjaink gasztronomiai kindlatdban nagy
mértékben feler6sodott (SCHEUER 2003). Ez mondhatni egy ,,atjarot” teremt a helyi kultara,
a kreativités, az ételek és a tdjak adta lehetdségek kozott (RICHARDS 2012). A helyi termékek
igy kulcsszerepet jatszanak a napjainkban egyre erdteljesebben megjelend fenntarthatd
gasztronomia torekvésekben. CORTES (2012) szerint a fenntarthato gasztronomiarél az a fajta
gasztronémia, amely gondoskodik az alapvetd forrasokrdl azaltal, hogy megprobal
indokolatlanul nem nyomaést gyakorolni a kiilonb6zé 0Osszetevok eldallitasara és az
okoszisztémakra.

3. A primer kutatas modszertana

A fent leirtak alapjan azonban kérdés az, hogy a témakorrel kapesolatos ,,dagadd™ diskurzust,
tarsadalmi parbeszédet koveti-e gazdasagi mutatokkal is mérhetd fejlddés, azaz: lesz-e tobb
helyi termék, és ezekre lesz-e egyaltalan kereslet? Joggal meriilhet fel ugyanakkor a kérdés:
mul6 divatrol vagy pedig egy tarsadalmilag és gazdasdgilag ,.bedgyazddott”, tartdsan
fenntarthat6 fejlédési folyamatrol van-e sz6? Tovabba nem egyértelmii, hogy a gasztrondmia
vagy a turizmus igénye altal generalt szerves fejlddés megy-e végbe ezen a terlileten, vagy az
egyes ruralis térségek leszakadasat lassitani, megakadalyozni szandékoz6 politikédban a vagyak
szintjén megjelend eszkozrendszert latnak az érdekeltek a helyi termékek fejlesztésében,
hasznositasaban.

Jelen kutatasunkban — figyelembe véve a kordbbi tanulméanyok és sajat kutatasaink eredményeit
is — feltételezéseinket arra a kutatdsi kérdésre alapozzuk, hogy az elsésorban vagy
kizarolagosan turisztikai fogyasztasra szant helyi termékek milyen turisztikai eréforrasokat
jelentenek napjainkban a vizsgalt dél-dunantili térségben. Tanulmanyunkban a helyitermék-
eléallitasban érintett szereplok és a fogyasztok bevonasaval probalunk szakmai valaszt kapni.
Munkank sordn a helyi mezdgazdasagi termékekkel és azokbol késziilt élelmiszer-
készitményekkel foglalkozunk. A hangsulyt arra helyezziik, hogy a helyi termékek a
mindennapi fogyasztds mellett a turistdk korében is egyre keresettebbek, vasarlasuk,
fogyasztasuk divatta valt az utazdsok sordn is. A kutatdsi kérdésiink mell¢ két feltételezést
fogalmaztunk meg. Egyrészt, hogy a helyi termékek szerepe a turizmusban egyre jelentsebb,
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ennek megfeleléen pedig a turistdk ndvekvd, és igen jelentds fogyasztoi réteget képeznek, a
turisztikai szolgaltatok pedig egyre szorosabb és szervezettebb kapcsolatot épitenek ki a
helyitermék-eléallitokkal. Masrészt vélelmezziik azt, hogy a turizmusban résztvevok szamara
a helyi termékek Oonmagukban is az adott térség kultirajanak megjelenitdi, igy turisztikai
vonzerdt is jelentenek.

Céljaink eléréséhez a kvantitativ modszerek koziil a kérddives megkérdezést valasztottunk. A
Tolna és Baranya megyében végzett kérddives felmérésiink két 6 teriiletre irdnyult: egyrészt
a helyitermék-eldallitok, masrészt a helyi termékeket vasarlok véleményére voltunk kivancsiak.
A két kiilonb6z6é mintahoz tartozd kérddiveket ugy allitottuk Ossze, hogy azok online
lekérdezhetdk legyenek. A termel6i kérdéiv azonban papir alapon is kitdlthetd volt. Kérddives
felméréseinkhez a kérddivet a Google Forms segitségével készitettiik el és elsdsorban online
csatornakon juttattuk el a megkérdezettekhez. A felmérés soran alkalmazott kérddiv tartalmi és
formai Osszedllitasanal torekedtiink a kérdések érthetdségére ¢és az esetleges kétértelmiiség
maradéktalan kiszlirésére.

A termék-el6allitok kérddive 22 fokérdést és kiilonbozo tipusu alkérdéseket tartalmazott.
Tobbek kozott a tevékenység formajara, az eldallitott termékekre, a volumenre kérdeztiink
r4, majd az egylittmikodési formakra, marketingtevékenységre, a termék- ¢&s
szolgaltataskindlatra, valamint a turisztikai kapcsolddasokra voltunk kivancsiak. A
fogyasztoknak szant kérdéivben 33 kérdés szerepelt. Az elsé kérdéscsoport a valaszadok
demografiai adataira (¢életkor, lakohely, végzettség stb.), a kovetkezd a haztartasra,
taplalkozasra, vasarlasi szokasokra iranyult. Ezt kdvetden a helyi termékek ismertségére, a
veliik kapcsolatos fogyasztoéi hozzaallasra, a helyi termékek vasarlasdnak motivacidira — a
lakohelyen, illetve utazéasaik soran — kérdeztiink ra. A feltett kérdések kozott tulnyomorészt zart
kérdések szerepeltek eldre rogzitett valaszlehetdségekkel (egy- és tobbvalaszos kérdések).

Nyilvéanos termeldi adatbazisok segitségével 300 konkrét cimre (megyénként kozel azonos
mennyiséget) juttattuk el a termel6i kérddivet, amikre dsszesen 94 kitoltés érkezett. A 31,3%-
os kitdltési arany tapasztalatunk szerint jonak mondhat6. Ezen tulmenden 2018-ban és 2019-
ben az Orflii Medvehagyma Fesztivalon megjelent helyitermék-el6allitok korében is sikertilt
38 kérddivet papiralapon kitoltetniink. Igy az elemzés ala vont egyiittes kérddivszam a
helyitermék-eléallitok korében 136 db lett. A fogyasztoi empirikus kutatast is 2018 és 2019
folyaman végeztik. A kérddivet 594 valaszado toltotte ki. A fogyasztéi kérddives
megkérdezések véletlenszerliek, onkéntesek ¢és anonimek voltak. A kapott informacidkat a
mindenkori hatalyos statisztikai és adatvédelmi torvény alapjan hivatali titokként kezeljiik,
az eredményeket atlagok szintjén értelmezziik, €s Osszesitett statisztikai tablazatokban
elemezziik. Az adatokat kizardlag oktatasi és kutatasi célra haszndljuk fel. Kutatasunk
véletlenszerti ugyan, de nem tekinthetd reprezentativnak.

A kérdések egy részét egyszerl leiro statisztikai modszertannal értékeltiik, de ott, ahol erre
lehetdség volt tobbvaltozos statisztikai moddszertant is alkalmaztunk, igy k-kozépl
klaszterelmezést is alkalmaztunk. Ennek megfelelden a helyi termékeket eldallitok és a
helyi termékeket fogyasztok csoportositisa érdekében is a k-koézép klaszteranalizist
végeztiink. A kiértékelés soran az intervallumskalakat alkalmazo kérdéseknél jellemzden
atlagokat és szazalékos aranyokat szamitottunk, a tobbinél szdzalékos formaban,
kereszttablazatok segitségével dolgoztuk fel az adatokat. A feldolgozéas soran az Excel
adatbazis alapjan 0Osszesitd, értékatlagokat és ardnyokat vizudlisan megjelenitd
diagramokat, grafikonokat készitettiink.
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4. A kinalati oldal vizsgalatanak eredményei

A kutatasunkba bevont 136 termék-eldallito koziil a legtobben (33,82%) dstermeldként végzik
a tevékenységiiket, ennél valamivel kevesebben (29,41%) miikodnek maganyszemélyként, mig
16,17%-uk egyéni vallalkozoként. A kitolték majdnem harmada (30,88%) foglalkozik
lekvarral, negyediik gytimdlccsel (26,47%), 23,53%-uk z6ldséggel, amely termékek a minta
tagjai kozott a legnépszeriibb helyi termékeknek szamitanak. Ennél kissé¢ kevesebben
foglalkoznak lecsoval és csatnival (egyarant 22,05 — 22,05%), z6ldségkrémmel, illetve
savanyusaggal (20,59 — 20,59%), azonban még ezek a termékek is igen népszeriinek
mondhatdk a vélaszadok kozott.

A megkérdezett termék-eldallitok kicsit tobb mint fele (52,94%) egyaltalan nem vesz
igénybe partneri segitséget a termékei népszeriisitéséhez, mig a fennmarado6 résziik csak
alkalmanként. Rendszeresen egyikiik sem ¢l ilyen lehetdséggel, illetve egyikiik sem tagja
olyan szervezetnek, ami a népszerlsitésben segitséget nyujtana. Kicsivel tobb, mint
haromnegyediik (77,94%) nem tagja egyetlen szervezetnek, vagy egyesiiletnek sem. A
valaszadok 51,47%-a partneri viszonyban 4ll més helyi termeldkkel, illetve szolgaltatokkal.
39,71%-uk azonban nem all kapcsolatban semmilyen mas termeldvel vagy szolgaltatdval.
38,97%-uknak van mikdddképes partneri viszonya helyi vallalkozasokkal/vallalkozokkal.
Ennél kevesebben (30,15%) allnak partneri viszonyban Onkorményzatokkal, illetve
vendéglatoegységekkel (26,47%). A kapott eredmények azt tiikkrozik, hogy a helyitermék-
eldallitok nagyobbik fele nem végez atgondolt, tervszert, és jol felépitett marketingmunkat.
Dontben csak a piaci/vasari megjelenésre koncentralnak.

A foldrajzi piacok vizsgalata sordn az eredmények az eloszlas tekintetében azt mutatjak,
ami varhato egy ilyen vizsgalattol. A legtobb valaszadonak (76,47%) a legkisebb foldrajzi
kiterjedésti helyi szintli piac szdmit célcsoportnak, mig a legnagyobb kiterjedésii
nemzetkozit csak 2 0 tartja célcsoportjanak. Ezen két végpont kozott a célcsoport foldrajzi
kiterjedésének ndvekedésével csokken az azt lényeges, meghataroz6 célcsoportnak tartok
szama. Ez alol kivétel a régios és az orszagos szint, mivel az orszagos szintet tobben tartjak
relevansnak (14,71%), mint a regionalis szintet (8,8%).

A termékek mellett nyujtott szolgaltatasokat tekintve elérendelést biztositanak a legtobben
(66,18%). Sokan adnak lehetéséget még kostolasra (58,82%), illetve nyujtanak hazhoz
szallitast (45,59%). Minddsszesen csak 14 f6 rendelkezik webaruhdzzal, illetve kevesen
biztositanak bankkartyas fizetési lehetdséget is (18 f6). Mindkét esetben sokan nem is
tervezik, hogy bevezetnék ezt a két szolgaltatast a késdbbiekben. Nyilvanos
termékértékelést csak 29,41%-uk biztosit a vasarloi szamara, azonban a tobbi
szolgaltatastipushoz képest sokan (33,82%) tervezik, hogy beinditjak ezt majd rovid, vagy
hosszu tavon. A kitdlték majdnem mindegyikéhez (98,53%) érkezik személyes visszajelzés
a termékérdl. E-mailben ennél joval kevesebben (32,35%) kapnak visszajelzést, ugy, mint
nyilvanos értékelést (26,47%) is. A fogyasztoi visszajelzések termékportfoliora vald hatasat
tekintve az eredmények igen pozitiv képet mutatnak. A termelék majdnem fele (45,59%)
nyilatkozott ugy, hogy mindig a fogyasztéi visszajelzések az irdnymutatok, igaz a
gazdalkodésat nem csak ez hatarozza meg. 32,35% jeldlte azt is, hogy minden esetben
figyelembe veszik a fogyasztdi visszajelzéseket. Mindosszesen csak 4 f6 nem kap
visszajelzést, és két f6 esetében nem volt még ra példa, hogy figyelembe vette volna a
visszajelzéseket. A fogyasztoi visszajelzések alapjan 32 (23,53%) valaszadd valtoztatott
mar gazdalkoddsan. Kozilik példaul nyolcan emlitették, hogy ennek koszonhetden
nyitottak webdruhézat.

Csupan csak 8 {6 valaszolta, hogy mar részt vesz valamilyen turisztikai hal6zatban a helyi
termékek ¢és szolgaltatdsok irdnti igény novelése céljabol. Pozitivnak mondhato, hogy a
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valaszadok kétharmada nyilatkozott igy, hogy elénydsnek tekintene ilyen héldzatot.
27,94% nem tervezi egyaltalan, hogy részt vegyen ilyenben. Turisztikai haldézatban a
kitoltok leginkabb helyi termékek kostolojaval (51,47%), termékeik egyedi csomagolasaval
(47,79%), 1illetve termékeik értékesitésének lehetdségével turisztikai irodakban,
éttermekben, szallashelyeken (48,53%) tudnanak egészen biztosan egyiittmiikodni.

A legnagyobb mértékben a termeldk/gazddk/vallalkozok 0Osszefogasabol (51,47%)
varnanak segitséget a termékek ismertségének ndvelése €s piacra jutdsanak megkonnyitése
érdekében. Pozitivan eldremutatd hozzaallasra vall, hogy a kozdsségi egylittmiikodésnek
nagy szerepet tulajdonitanak ezen a teriileten. Legkevésbé pedig az 4gazati timogatasokra,
palyazatokra (19,12%) szamitanak ilyen szempontbol.

Az attitiidallitasokbol kidertilt, hogy a helyi termékek eldallitéi bizonytalanok azzal
kapcsolatban, hogy a turisztikai szolgéltatok egyre nyitottabbak lennének az
egylittmikodésre. Tovabba abban is, hogy a vendéglatoipari vallalkozasok egyre tobb helyi
terméket vasarolnanak. Az otfokozatl Likert-skélan tobbségiik jeldlte a 3-as ,,nem tudom”,
illetve a 4-es ,,inkabb egyet értek” értéket. Osszességében kevesebb, mint 40 %-uk latja
csak ugy, hogy a turisztikai szolgaltatok egyre nyitottabbak az egytittmiikddésre. Pozitivnak
mondhatd, hogy a tobbségnek nincsenek értékesitési gondjai, csak 22,1%-uk jeldlte ennek
ellenkezdjét. Szintén optimizmusra adhat okot, hogy a tobbség szerint a helyi termékek irant
az elmult években fokozatosan nétt a kereslet, illetve a tobbség sajat termékei esetében is
ezt a tendenciat figyelte meg (1. 4bra).

A turistdk vasarlasainak nélkiilozhetdségét tekintve elmondhato, hogy a kitdltdk igen
valtozatos véleményeket fogalmaztak meg. Egyotddiik egyaltalan nem tartja ket
nélkiilozhetetlennek, negyediik inkabb nem gondolja 6ket nélkiilozhetetlennek, mig 17,6%
inkabb nélkiilozhetetlennek, 22,1% teljes mértékben nélkiilozhetetlennek tartja dket. FO
vevOként még mindig a belfoldi lakosséagra tekintenek, de figyelemre mélté eredmény, hogy
39,71%-uknak mar a turistdk vasarlasai is nélkiilozhetetlenek. A kiilfoldi és a belfoldi
turistdk megitélésében jelentds az eltérés. Bar mindkét szegmens ez iranyu érdeklddését
pozitivnak tartottdk a valaszadok, mig 51,5 % egyetértett abban, hogy a kiilfoldi turistak
egyre jobban érdeklddnek a helyi termékek irant, addig a belfoldi turistak esetében 73,5%-
os volt az eredmény. A véalaszadok szerint a helyi termékek divatosnak szdmitanak, 44,1%-
uk jelolt 4-es, mig 41,2% 5-0s értéket.

A helyi termék fogyasztoik értékrendjével kapcsolatban nagyon pozitiv visszajelzéseket
adtak a termeldk és a forgalmazok. Szerintiik a fogyasztok szamara a vasarlasi dontésiikben
a meghatarozo az ar (88,24% jelolt 4-es vagy anndl magasabb értéket), illetve az ar-érték
arany (95,59% jelolt 4-es vagy annal magasabb értéket). Nem ilyen nagymértékben, de
egyetértettek azzal is, hogy a vasarloik egyre tudatosabb fogyasztok (63,24% jelolt 4-es
vagy annal magasabb értéket), egyre egészségtudatosabbak (69,12% jeldlt 4-es vagy annal
magasabb értéket), illetve egyre kornyezettudatosabbak (55,88% jelolt 4-es vagy annal
magasabb értéket). 48,53% inkabb egyetértett azzal is (4-es vagy 5-0s értéket jelolt), hogy
a vasarloi a helyi termékek fogyasztasaval tdmogatni kivanjak a helyi gazdasagot, de az
ebben a kérdésblokkban megkérdezettek koziil ebben az esetben volt a legalacsonyabb az
egyetértés foka.
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1. ébra: Helyi termékek irdnti kereslet 0sszetevdi a helyi termék eldallitok véleménye
alapjan

5.9%
A turisztikai szolgaltatok (pl. szallasadok) egyre

0
nyitottabbak az egyiittmiikodésre 11.8% 45.6% 29.4% 1.4%

V)
A hazai vendéglato véllalkozasok egyre tobb helyi4'4 Lo

terméket vasarolnak 16.2% 39.7% 32.4% 7.4%
5.9%
Sajnos értékesitési gondjaim vannak 32.4% 32.4% 13.2% 16.2%
Az én termékeim irant is folyamatosan n6 a kereslet 13.2% 14.7% 48.5% 23.5%
A helyi termékek irant az elmult években fokozat "ttz'g%
elyi termékek irant az elmalt években fokozatosan né 7 4% 16.2% 39.7% 33.8%

a kereslet

A turistak vasarlasai nélkiilozhetetlen a szamomra 19.1% 23.5% 17.6% 17.6% 22.1%

2.9% 4.4%
A helyi termékek divatosak 7.4% 44.1% 41.2%

, 7.4%
Erezhetd, hogy a kiilfoldi turistak egyre jobban ;

érdekl6dnek a helyi termékek irant 7.4% 33.8% 29.4% 22.1%
Erezhets, hogy a belfoldi turistik cgyre jobban e
Z b
érdeklédnek a helyi termékek irant 44% 16.2% 39.7% 33.8%
egyaltalan nem inkdbb nem nem tudom inkabb egyetértek teljes mértékben egyetértek

Forras: Sajat szerkesztés

A helyi termék termeldk és forgalmazok legtobbje szamara kiemelten fontos értékesitési
helyszinek a turisztikai tipusu rendezvények, fesztivalok (66,18%). Kicsivel tobb, mint
feltiiknél (51,47%) elérhetd a termék haztol, vagy a gazdasadgbdl torténd értékesités utjan,
mig 47,06%-uknal a termeldi piacokon. Ettermekkel azonban mar csak 22-en (16,18%)
allnak kapcsolatban. A turizmus egyéb teriiletein még rosszabb a helyzet. A
széllashelyekkel mindossze 12 vélaszadd milkodik egyiitt, ami csak a megkérdezettek
8,82%-at teszi ki. A turisztikai iroddkkal vald kapcsolatot pedig csak 14 termeld jelezte
(10,29%), hogy termékeik elérhetdk a fogyasztok szamara a turisztikai iroddkban. Pozitiv
eredménynek itéljiikk ugyanakkor azt, hogy helyitermék-el6allitok 12,12%-a kozvetlentil is
turisztikai szolgéltatova valt az altal, hogy falusi vendégasztal keretében is értékesiti a
termékeit.

A helyi termékeket eldallitok csoportositasa érdekében készitett klaszteranalizis céljabol az
attitidallitasok mindegyikét a kérdéivben otfokozati Likert-skalan kérdeztiik le, ami az
egységes jelleg miatt sztenderdizalds nélkiil is megfeleld alapjat képezi egy
klaszteranalizisnek. Mi azonban mégis sztenderdizaltunk, mert az atlagostol valo eltérésre
voltunk kivancsiak a csoportjellemzék terén. A k-kozép klaszteranalizis sordn a
kialakitand6 csoportok szamat elészor négyre allitottuk, de ebben az esetben két csoport
elemszdma is tul kicsi volt ahhoz, hogy érdemi kdvetkeztetéseket vonhassunk le beldliik.
Az eljaradst harom csoporttal megismételve, ismét akadt egy olyan csoport, aminek
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elemszama mindosszesen két f6 volt, igy végiil a csoportok szadmat kettére csokkentettiik,
amely esetben mar megfeleld csoportlétszam alakult ki minden klaszter esetében. A kapott
adatokat elemezve a két csoportot a jellemzdik alapjan elneveztiik a ,,gondokkal kiizd6k”,
illetve a ,,sikeresek™ csoportjainak, amely csoportok jellemzdi egyes esetekben jocskan
eltérnek. A két csoport jellemzdinek atlagostol valo eltérésének mértékét a 2. abra mutatja.

2. 4dbra: A helyitermék-eldallitok véalaszai alapjan képzett klaszterek atlagtol valo eltérése
(n=136)

Gondokkal kiizdok Sikeresek

0.4

0.2

d
2
0.4
-0.6

= Erezhetd, hogy a belfoldi turistak egyre jobban érdeklddnek a helyi termékek irant

(=}

m Erezhetd, hogy a kiilfoldi turistik egyre jobban érdeklédnek a helyi termékek irdnt
A helyi termékek divatosak
A helyi termékek irant az elmult években fokozatosan nétt a kereslet
m Az én termékeim irdnt is folyamatosan n6 a kereslet
m Sajnos értékesitési gondjaim vannak
m A hazai vendéglatd vallalkozasok egyre tobb helyi terméket vasarolnak
m A turisztikai szolgaltatok (pl. szallasadok) egyre nyitottabbak az egyiittmiikddésre
m A turistak véasarlasai nélkiilozhetetlen a szamomra
m A fogyasztok dontésében meghatarozo az ar
m A fogyasztok dontésében az ar-érték arany a meghatarozo
m A vasarloim egyre kérnyezettudatosabbak
A vasarloim egyre egészségtudatosabbak
A vasarloim egyre tudatosabb fogyasztok

A vasérloim a helyi termék fogyasztassal tdmogatni kivanjak a helyi gazdasagot

Forras: Sajat szerkesztés

A gondokkal kiizddk csoportjaba a 136 f6s mintabol 36 f6 (26,47%) tartozik. Erdsen atlag
alatti mértékben gondoljak, hogy érezhetd lenne a kiilfoldi és a belfoldi turistak érdeklddése
a helyi termékek irant, illetve, hogy a helyi termékek divatosak lennének, és az elmult
években fokozatosan nétt volna irantuk a kereslet. Atlag alatti mértékben érzik a sajat
termékeik irdnt folyamatosan novekvo keresletet, a hazai vendéglaté vallalkozasok egyre
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nagyobb helyi termék vasarlasi hajlanddsagat, illetve a turisztikai szolgaltatok novekvo
nyitottsdgat az egyiittmiikodésre. A vasarloikrol valo vélekedés tekintetében az atlagosnal
alacsonyabb mértékben jelolték, hogy a fogyasztdik egyre kornyezettudatosabbak,
egészségtudatosabbak, illetve egyre tudatosabb fogyasztok lennének. Ezeknél alacsonyabb
mértékben, de szintén atlag alatti mértékben vélekednek a vasarloik helyi gazdasagot
tamogatod tevékenységérdl a helyi termékek fogyasztasa altal. A gondokkal kiizddk atlagnal
magasabb mértékben rendelkeznek értékesitési gondokkal, és minimalisan ugyan, de
atlagnal magasabban vélekednek a fogyasztokrol, hogy azoknak az ar, illetve az ar-érték
lenne a meghataroz6 a vasarlasaik soran.

A sikeresek csoportjaba 100 termeld (73,53%) keriilt, akik esetében alacsonyabb az
atlagostél valo eltérés, mint a gondokkal kiizd6k csoportja esetében. Atlag feletti mértékben
gondoljak, hogy érezhetd a kiilfoldi és a belfoldi turistak érdeklédése a helyi termékek irant,
illetve a helyi termékek divatosak, és az elmult években fokozatosan nétt irantuk a kereslet.
Alacsonyabb mértékben, de atlag felett érzik a sajat termékeik irant folyamatosan névekvo
keresletet, a hazai vendéglatd vallalkozasok egyre nagyobb helyi termék vésarlasi
hajlanddsagat, illetve a turisztikai szolgaltatok novekvo nyitottsdgat az egyiittmiikodésekre.
A vasarloikrol valo vélekedés tekintetében az atlagosndl minimalisan magasabb mértékben
jelolték, hogy a fogyasztdik egyre kornyezettudatosabbak, egészségtudatosabbak, illetve
egyre tudatosabb fogyasztok lennének. Minimélisan atlag feletti mértékben vélekednek a
vasarloik helyi gazdasagot timogatd tevékenységérol a helyi termékek fogyasztasa altal. A
sikeresek 4tlagndl alacsonyabb mértékben rendelkeznek értékesitési gondokkal, és
minimalisan ugyan, de atlagnal alacsonyabban vélekednek a fogyasztokrdl, hogy azoknak
az ar, illetve az ar-érték lenne a meghatarozo a véasarlasaik soran.

A két csoportot sszehasonlitva egyértelmuien lathato, hogy azok szerves ellentétét képezik
egymasnak. A gondokkal kiizddk kevésbé érzik a kereslet novekedését, ebbdl kovetkezéen
nagyobb mértékben kiizdhetnek értékesitési gondokkal. A vélaszok alapjan egyértelmil,
hogy inkabb az arat, illetve ar-érték aranyat gondoljak a fogyasztoik 6sztonzdjének, mint a
termékeikhez kapcsolt mogottes tartalmat (egészségtudatossag, kornyezettudatossag). A
sikeresek ezzel szemben jobban érzik az élénkiild keresletet, aminek kdszonhetden kevésbé
érezhetik, hogy értékesitési gondjaik lennének. A fogyasztokrol valéo vélekedés
tekintetében, kis mértékben ugyan, de kevésbé gondoljak, hogy a fogyasztok szamara az ar,
illetve az ar-érték ardny lenne a fontos, hanem inkabb a termékekhez kapcsolt mogottes
tartalom, ami azonosithatd a magasabb mindséggel.

A gondokkal kiizd6k csoportja tehat azért lehet kevésbé sikeres, mert szembe megy a
trendekkel (egészségtudatossdg, kornyezettudatossdg, fogyasztdéi tudatossag) a
fogyasztokrol valé gondolkodas tekintetében. Inkabb az arat, illetve az ar-érték aranyt
gondolja meghatarozonak a fogyasztok szamdra, mint a hozzakapcsolt mogottes tartalmakat
(mindséget). Ha ezt a tudast alkalmazzdak is a munkajuk sordn az arak képzésében, illetve a
termékeik kialakitasdnal, akkor ez okozhatja a kevésbé sikeres jellegiiket. Egy
kisvallalkozas esetében igen kdros, ha az drakra és nem a magasabb mindségre (mogottes
tartalmakra) helyezi a hangstlyt, hiszen ebben az esetben nem tud versenyezni az
lizemgazdasagossag miatt a nagyobb eldallitokkal.

5. A Kkeresleti oldal vizsgalatanak eredményei

A kérdéiv kitoltésére az 594 mintaszama kutatdsban meghatdrozo tobbségben ndk
vallalkoztak. A vélaszadok kozel fele a 31-50 éves csoportba tartozik. Magas a fiatal
felndttek aranya is. Bar torekedtiink arra, hogy Dél-Dunéntul lakéinak véleményét ismerjiik
meg, kérdéslinkben ,,egyéb megye” kategoriat is felkindltunk. A vélaszok tobb mint fele
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Baranya megyébdl érkezett. A kitolték csaknem 60%-a megyeszékhelyen, tobb mint
egytizediik (10,77%) Budapesten ¢l. 18,86% jelolt meg falut vagy kozséget lakohelyeként.

A vasarlasi helyszin kivéalasztasanak termékspecifikussagat latszanak igazolni a fogyasztoi
valaszok. A vizsgalt 28 termékcsoportbdl a helyi piacokat elsddlegesen mézért (29,63%),
tojasért (26,6%), lekvarért, aszalvanyokért (18,85-18,85%), zoldségért, gyliimolcsért
(18,52%), befottekért (17,85%), fiistolt huskészitményekért (15,82%), savanyusagért
(15,49%), és sajtért (11,78%) keresik fel a vasarlok. Sajat eldallitdsban hagyomanyosan
lekvar (59,26%), befott (47,64%) és savanyusag (44,11%) késziil. A valaszadok egyike sem
jelolte meg, hogy lakoéhelyén turisztikai iroddban vagy étteremben helyi, Ostermeldi,
kistermeldi terméket vasarolt volna. Csaknem egynegyed résziik a termel6tdl személyesen
vasarolja a térségre jellemzo termékeket. Kiugré szamban mézet (51,85%) vesznek, ami
mellett tojast (22,56%), fiistolt huskészitményeket (18,86% f6) szereznek be gyakran
kozvetleniil a gazdatol. Ez egybecseng azzal a megnyilatkozasukkal, hogy csupéan 11,11%-
uk nem ismer személyesen helyi termel6t. Igy a személyesség, a termeld, illetve a terméke
iranti bizalom meghatarozo6 lehet. Ugyanakkor példaul borospincékben csupan 8,92%-uk
vasarol annak ellenére, hogy a bor az egyik leginkabb helyi termeldktdl vasarolt aruféleség.
Ajandékboltban, turisztikai rendezvényen 2-2%-uk, térségi vésarokon, fesztivdlokon a
valaszadok mintegy 15%-a szerzett mar be lokalis terméket. A helyi termeldi piacok irdnti
érdeklddést jelzi, hogy a valaszadok kozott egy sem volt, aki ne vasarolna helyi piacokon,
¢és 22,22%-uk rendszeresen felkeresi legalabb heti egy alkalommal a helyi piacot. A helyi
termékekkel kapcsolatos informécidok beszerzésének forrdsai leginkabb az ismerdsok
tapasztalatai (25,93%), illetve a fesztivalok, vasarok, helyi termeldi piacok (18%).

A helyi termékek vésarlasa, fogyasztasa a lakohelyen kiviil az utazasok soran is gyakori. A
fiziologiai sziikséglet kielégitése mellett gasztroélményt nytjthatnak a kiilonbozd térségi
gasztrofesztivalok, a helyi termel6i kostolos piacok, a felkeresett desztinaciok étel- és
italkinalatanak, gasztronomiai értékeinek, ¢és az ezekhez kapcsolodd kulturanak,
¢letmodnak a megismerése. A taj ,,megizleléséhez” a térségre jellemzd alapanyagok,
feldolgozott termékek, a tajjellegli ételek megkodstolasa is hozzdjarul. Hét ezzel kapcsolatos
allitast fogalmaztunk meg, arra kérve a valaszaddkat, hogy otfokozata skalan értékeljék,
mennyire értenek egyet veliik (3. 4bra).

Kevésbé kiugrd adatokat latunk ,,a helyi alapanyagokbol késziilt, illetve jellegzetes helyi
ételekért hajlandd vagyok a szokasosnal magasabb arat is kifizetni” ¢és a ,,vidéki
vendéglékben kifejezetten a helyi alapanyagokbol késziilt, illetve jellegzetes helyi ételeket
keresem” kijelentések mellett. Mindkét esetben kb. 15,32% negativan fordul a témahoz, az
elsé esetben 55,89%, a masodikban 67% érzi magéara nézve igaznak a megallapitasokat.
,», Vidéki vendéglokben kifejezetten a helyi alapanyagokbol késziilt, illetve jellegzetes helyi
ételeket keresem” allitasra adott valasszal teljes mértékben, vagy csaknem teljesen egyetért
a valaszadok 70,2%-a, cllenben azzal a 11,78%-kal, aki inkabb nem keresi ezeket a
fogasokat. Hasonl6 aranyokat lathatunk ,,a helyi alapanyagokbdl késziilt, illetve jellegzetes
helyi ételekért hajland6 vagyok a szokasosnal magasabb érat is kifizetni” allitdsra adott
vélaszok esetén is.

A hét allitas koziil elsoprd elutasitast kapott a ,,Nem érdekelnek a helyi specialitadsok. Ezt
vizsgalatunk szempontjabol pozitiv eredménynek itéljiik meg, hiszen ebbdl azt a
kovetkeztetést vonhatjuk le, hogy a fogyasztok igenis érdeklddnek a helyi sajatossagok
irant. Ezt az opciot 78,28% hatarozottan elutasitotta, és 12,12% sem ért egyet ezzel az
allitassal. Az ,,inkébb elutasitom” csoporttal egyiitt kezelve, csak kicsivel marad el a 90%-
tol ez a meglatas. A fennmaraddé 10% érzi csak magaénak ezt a megallapitast. A valaszok
Osszesitése tehat azt sugallja, hogy a fogyasztok tobbsége érdeklddik a helyi sajatossagok
irant utazasaik soran is. Az elkotelezettek (41,58%) mindig keresik a helyi termékeket, és a
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valaszadok tovabbi 55,22% is néha a helyi termékek fel¢ fordul. A megkérdezettek 3,2%-a
azonban utazasaik soran eddig még sosem fogyasztott helyi termékeket és a késébbiekben
sem tervezik azt.

3. 4bra: A valaszaddk helyi termékekkel kapcsolatos attitiidjei az utazasaik soran

. Jelolje meg, mennyire ért egyet az alabbi dllitasokkal! 1 — egyadltalan nem ért vele egyet,
5 — teljes mértékben egyetért”

48.8%
Szeretem, ha utazaskor helyi jellegzetességekbdl 9.8% 28.5%
kostolhatok, fogyaszthatok, vasarolhatok. L6 1% ¢
6.9%
42.3%
Szivesen viszek haza az utazasrol sajat cé 29.3%
jat célra, vagy 15.9%
ajandékként helyi terméket. 7
6.1%

P 28.5%
Kerestem mar fel vendéglatoegységet elsddlegesen abbol 16.3% 26.8%
a célbol, hogy a helyi sajatossagokat probaljam ki. R 4%, 0
15.0%

I 25.2%
31.7%

Vidéki vendéglokben kifejezetten a helyi alapanyagokbol 23.0%
. 0

késziilt, illetve jellegzetes helyi ételeket keresem. L 93%
10.6%

I 21.5%
A helyi alapanyagokbol késziilt, illetve jellegzetes helyi ° 33.7%

ételekért hajlando vagyok a szokasosnal magasabb arat is 24.0%

kifizetni. L 13.8%
6.9%

P 15.4%

Szdmomra ismeretlen vendéglato egységekben félek 4j 13.4%
dolgokat kiprobalni, inkabb az altalam ismert ételekbol 24.0%

vélogatok. | 187%
28.5%

el 7.3%
5.3%
Nem érdekelnek a helyi specialitasok. 7.3%

b 14.2%
65.9%

m 5 — teljes mértékben egyetértek 4 3 m2 ml-—egyaltalan nem értek egyet

Forras: Sajat szerkesztés

Az utazdsok alkalméval a fogyasztok a helyi termékeket els6sorban a helyi piacokon
(78,45%), 1illetve térségi vasarokon, fesztivalokon (78,11%) vasaroljak. Ezeken a
helyszineken sokszor a termék kivalasztdsanak folyamata is élményszerli, ezaltal
onmagukban is turisztikai vonzerdvé valhatnak. A Dél-Dunantilon is mikdédnek mar a
turistdk szdmadra is attrakcioszamba mend alkalmanként, vagy rendszeresen nyitva tartod
termeldi piacok. Kissé kevesebben (59,93%) keresnék fel biztosan ebbdl a célbol a helyi
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termel6i gazdasdgokat, holott mar a gazdasdgokban is kezdenek megjelenni az
ismeretterjesztd tajékoztatok mellett kifejezetten turistdknak sz6l6 élményelemek
(sajtkészitési bemutatok, lekvar fézése a helyiekkel, kolbasztoltés stb.). Eredményeink
alapjan a helyi termékek beszerzése szempontjabol a turisztikai irodak, ajandékboltok
egyaltalan nincsenek a fogyasztok fokuszaban.

A valaszaddink helyi termékekhez vald viszonya alapjan torténd csoportositasa érdekében
klaszteranalizist végeztiink a fentebb bemutatott 7 attitlidallitds alapjan. A klaszterelemzés
lefolytatasa eldtt a valtozokat sztenderdizaltuk, igy az atlagostol vald eltérés szemléltetésével
értelmezhetdk a kapott eredmények. A kialakitand6 csoportok szamat el6szor otre allitottuk, de
ebben az esetben egy csoport elemszama til kicsi volt ahhoz, hogy kovetkeztetéseket
vonhassunk le beldle. Az eljarast négy csoporttal megismételve megfeleld csoportlétszam
alakult ki mind a négy klaszter esetében. A vizsgalt attitidallitdsaink soran sikeriilt
elkiiloniteniink a ,,megszokottat kedvel6k™, a ,,helyi termékek irant érdektelenek™, az ,,ajdonsag
¢s helyi termék kedveldk™, és az ,,atlagosok™ csoportjait (4. abra).

4. ébra: Fogyasztoi klaszterek és tulajdonsagaik atlagostol valo eltérése

Helyi termékek irant Ujdonsag és helyi )
Megszokottat kedvelok érdektelenek termék kedvelok Atlagosok

L5

—_—

0.5

II b mmil.
||| |

[«

n=59%

m Szamomra ismeretlen vendéglaté egységekben félek 0j dolgokat kiprobalni, inkabb az altalam
ismert ételekbol valogatok.

m Vidéki vendéglokben kifejezetten a helyi alapanyagokbol késziilt, illetve jellegzetes helyi ételeket
keresem.

A helyi alapanyagokbol késziilt, illetve jellegzetes helyi ételekért hajlandd vagyok a szokéasosnal
magasabb arat is kifizetni.
Szeretem, ha utazaskor helyi jellegzetességekbol kostolhatok, fogyaszthatok, vasarolhatok.

m Szivesen viszek haza az utazasrol sajat célra, vagy ajandékként helyi terméket.

® Nem érdekelnek a helyi specialitasok.

m Kerestem mar fel vendéglatoegységet elsddlegesen abbdl a célbdl, hogy a helyi sajatossagokat
probaljam ki.

Forras: Sajat szerkesztés
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A csoportok jellemzdinek minél pontosabb meghatdrozadsa érdekében a vélaszadok
klaszterekbe valo soroldsa utdn megnéztiik, hogy az egyes csoportok kozott milyen statisztikai
értelemben vett szignifikans kiilonbségek talalhatok bizonyos tulajdonsagok tekintetében. A
vizsgalatunk sordn az aldbbi tulajdonsdgok esetén taldltunk szignifikans kiilonbségeket a
csoportok kozott:

- A valaszadok iskolai végzettsége

- A helyi piacon val6 vasarlas gyakorisaga

- Helyi élelmiszer termeldk ismerete

- A vésarlasok soran a helyi élelmiszerek elényben részesitése
- Haztartés rendszeres vezetése

- Az egészséges taplalkozas fontossaga

Fontos kiemelni azt is, hogy melyek azok a tulajdonsdgok, amik mentén nem taldltunk
szignifikans kiilonbségeket a csoportok kozott, hiszen ez is tobbletinformaciot szolgaltat a
csoportok 0Osszetétele kapcsdn. Az alabbi tényezOk esetén nem talaltunk szignifikans
kiilonbségeket a klaszterelemzés soran kialakitott négy klaszter kozott:

- A vélaszadok neme

- A vélaszadok életkora

- Adott haztartas altal élelmiszerre koltott 6sszeg mértéke
- Az elmult évben helyi termékekre koltott 6sszeg mértéke
- A helyi termékek vasarlasanak helye

- Adott haztartasban az egy fore esd jovedelem mértéke

- Az ételkészités gyakorisaga

- Az ¢lelmiszervasarlas gyakorisaga

A kovetkezOkben a csoportokat a klaszteranalizisbdl kozvetleniil kinyert kiilonbozo
tulajdonsagok ¢és a klaszterek késdbbi elemzése soran talalt szignifikans kiilonbségek mentén
mutatjuk be. A megszokottat kedveldk csoportjaba a minta 21,1%-a tartozik. Erésen atlag
folotti mértékben értettek egyet azzal az allitassal, hogy ,,szdmomra ismeretlen vendéglatd
egységekben félek 11j dolgokat kiprobalni, inkabb az altalam ismert ételekbdl valogatok™. Ezen
allitassal valo egyetértésiik hatarozza meg Oket leginkabb, a tovabbi hat allitas esetén joval
csekélyebb volt az atlagtol valo eltérés. Ennek megfelelden a ,,vidéki vendéglokben kifejezetten
a helyi alapanyagokbdl késziilt, illetve jellegzetes helyi ételeket keresem”, ,,a helyi
alapanyagokbol késziilt, illetve jellegzetes helyi ételekért hajlandé vagyok a szokdsosnal
magasabb arat is kifizetni”, a ,,szeretem, ha utazéskor helyi jellegzetességekbdl kostolhatok,
fogyaszthatok, vasarolhatok”, és a ,szivesen viszek haza az utazasrol sajat célra, vagy
ajandékként helyi terméket” allitdsokkal minimalisan atlag feletti mértékben értettek egyet a
megszokottat kedvel6k csoportjahoz tartozok. A ,,nem érdekelnek a helyi specialitasok™, és a
,kerestem mar fel vendéglatoegységet elsddlegesen abbol a célbdl, hogy a helyi sajatossagokat
probaljam ki allitdsok esetén viszont mar csak elhanyagolhaté mértékii pozitiv iranyu eltérést
tapasztaltunk a minta atlagahoz képest (4. abra).

A masodik vizsgalt csoportunkat a helyi termékek irant érdekteleneknek neveztiik el, akik kdzé
a minta 9,8%-a tartozik. Legf6bb meghatarozo tényezdjiik, hogy jocskan atlag feletti mértékben
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értettek egyet a ,,nem érdekelnek a helyi specialitdsok™ allitassal és jocskan atlag alatti
mértékben a helyi termékek iranti érdeklddéssel kapcsolatos allitadsokkal. Tehat atlag alatti volt
az egyetértés a ,,vidéki vendéglokben kifejezetten a helyi alapanyagokbol késziilt, illetve
jellegzetes helyi ételeket keresem”, ,,a helyi alapanyagokbol késziilt, illetve jellegzetes helyi
ételekért hajland6 vagyok a szokasosnal magasabb arat is kifizetni”, a ,,szeretem, ha utazaskor
helyi jellegzetességekbdl kostolhatok, fogyaszthatok, vasarolhatok™, és a ,,szivesen viszek haza
az utazasrdl sajat célra, vagy ajandékként helyi terméket” allitasokkal. Ugyan kisebb
mértékben, de atlag alatt értettek még egyet a ,kerestem mar fel vendéglatoegységet
els6dlegesen abbol a célbol, hogy a helyi sajatossagokat probaljam ki allitassal is (4. abra).

A harmadik csoportot az ujdonsag ¢és helyi termék kedveldk csoportjanak neveztiik el, mert
atlag alatti mértékben értettek egyet a ,,szdmomra ismeretlen vendéglato egységekben félek 1j
dolgokat kiprébalni, inkabb az altalam ismert ételekbdl valogatok™ és a ,,nem érdekelnek a helyi
specialitisok” allitaisokkal. Atlag feletti mértékben értettek egyet viszont a ,,vidéki
vendéglokben kifejezetten a helyi alapanyagokbol késziilt, illetve jellegzetes helyi ételeket
keresem”, ,,a helyi alapanyagokbol késziilt, illetve jellegzetes helyi ételekért hajlandd vagyok
a szokasosnal magasabb arat is kifizetni”, a ,,szeretem, ha utazaskor helyi jellegzetességekbdl
kostolhatok, fogyaszthatok, vasarolhatok™, a ,,szivesen viszek haza az utazasrol sajat célra, vagy
ajandékként helyi terméket”, és a ,,kerestem mar fel vendéglatoegységet elsddlegesen abbdl a
célbol, hogy a helyi sajatossagokat probaljam ki allitasokkal (4. abra). A csoporthoz a minta
36,6%-a sorolhato.

A negyedik csoportot, amelyet a klaszterelemzés segitségével sikertilt elkiiloniteni az atlagosok
csoportjanak neveztiik el, mert esetiikben tapasztaltuk a legkisebb eltéréseket a vizsgalt
attitidok esetén az atlagoshoz képest. Ennek megfelelden a ,,sz&momra ismeretlen vendéglato
egységekben félek 1j dolgokat kiprobalni, inkédbb az altalam ismert ételekbdl valogatok™ és a
,nem érdekelnek a helyi specialitasok™ allitdsokra adott valaszaik elhanyagolhatd6 mértékben
térnek el az atlagostol. A ,,vidéki vendéglokben kifejezetten a helyi alapanyagokbdl késziilt,
illetve jellegzetes helyi ételeket keresem”, ,,a helyi alapanyagokbol késziilt, illetve jellegzetes
helyi ételekért hajlandé vagyok a szokasosnal magasabb arat is kifizetni”, a ,,szeretem, ha
utazaskor helyi jellegzetességekbdl kostolhatok, fogyaszthatok, véasarolhatok”, a ,,szivesen
viszek haza az utazasrol sajat célra, vagy ajandékként helyi terméket”, és a ,,kerestem mar fel
vendéglatoegységet elsddlegesen abbol a célbol, hogy a helyi sajatossdgokat probaljam ki”
allitasokra adott véalaszaik pedig minimalis mértékben tekinthetdk atlag alattinak (4. dbra). Az
atlagosok koz¢ a valaszaddk 32,5%-a tartozik.

6. Osszegzés

Az ¢lelmiszerfogyasztok, valamint a Tolna és Baranya megyei helyitermék-eldallitok
korében végzett kérddives felmérésiink feltételezéseinket csak részben igazoltak.
Egyértelmiivé valt, hogy a helyi termékeknek nemcsak a mindennapokban, hanem az
utazdsok soran is 1étjogosultsdguk van. A helyitermék-eldallitok visszajelzései
egyértelmiien igazoljak, hogy divatos dolog lett a helyi termék vésarlasa, fogyasztasa.
Folyamatosan novekszik a fogyasztéi kor, és ebben a fogyasztoéi korben a kiilfoldi és
belfoldi turistak egyre jelentdsebb fogyasztoi szegmensként jelentkeznek a fogadohelyen,
altaluk is keresettebbek, kedveltebbek a lokalis élelmiszerek. A megkérdezettek tobbsége
utazdsai sordn is keresi a helyi termékeket, megkostolja a helyi alapanyagokbol késziilt
ételeket, akar még az izlésesen csomagolt valtozatokat kiilonleges ajdndékként haza is viszi
magaval.

Vizsgalatunk szerint a helyi termékeket a turistdk javarészt a divatos helyi termel6i
piacokon, a népszerll térségi gasztrondémiai rendezvényeken szerzik be. Ettermekben is
keresik a tradicionadlis, helyi alapanyagokbdl késziilt fogasokat. A helyi termékek altal
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generalt, a hagyomanyos ¢és tajjellegli ¢lelmiszerekre alapul6 attrakciok a latogatok szamara
komoly vonzerét jelentenek, sét bizonyos esetekben utazasi motivaciot is szolgaltatnak.

A termeldknek a négy elkiilonitett fogyasztdi csoportbdl igazabol kettére célszerli
koncentralniuk a pozicionaldsi munkajuk sikerességének érdekében. Kutatasunk alapjan ,,a
megszokottat kedvelok”, illetve ,,az Gjdonsag és helyi termék kedveldk™ esetén beszélhetiink
arrol, hogy attitiidjiik alapjan megfeleld mértékben érdeklddnek a helyi termékek irant és
szivesen részesitik is eldnyben ezeket. Van azonban egy nagyon fontos kiilonbség a két csoport
kapcsan, amit a termék-eldallitoknak mindenképpen figyelembe kell venniiik aszerint, hogy
milyen tipusu termékeket értékesitenek. ,,A megszokottat kedveldk” nem szivesen részesitik
elényben az ujdonsagokat, ha 0j ismeretlen helyre utaznak, vagy ha ismeretlen étterembe
latogatnak, akkor nem szivesen probaljak ki a helyi termékeket. Az otthoni vésarlasaik soran
viszont ellentétesen, nagyon szivesen részesitik elényben egyes lokalis élelmiszereket, a
,megszokottat”. ,,Az jdonsag és helyi termék kedveldk” esetén viszont arr6l beszélhetiink,
hogy nagyon szivesen probaljak ki ismeretlen helyeken is a helyi termeldk altal eldallitott
¢lelmiszereket, amellett, hogy otthon is eldnyben részesitik ezeket. Kutatdsunk az egyes
csoportok kozotti szignifikans kiilonbségek altal segitheti a helyitermék-eldallitok munkajat a
minél pontosabb szegmentéaldson €és pozicionaldson keresztiil.

Feltételezésiink szerint a helyi termékek népszeriisitésében komoly feladat harul a turizmus
kiilonb6zé  szerepldire  (turisztikai  informacidés  irodak,  latogatokdzpontok,
vendéglatoegységek, szallashelyek stb.), ezt ellenben a kérddivet kitolték valaszai nem
tilkkrozik. A helyi termékek beszerzése szempontjabdl a turisztikai irodak, ajandékboltok,
széllashelyek egyaltalan nincsenek a turistak fokuszaban. Ennek oka lehet, hogy bar a helyi
termékek turisztikai jelentéségét nem vitatjak, a turisztikai szolgaltatok és szallashelyek
iizemeltetdi még nem kezelik a sulydnak és a ndvekvd fogyasztdi érdeklédésnek
megfeleléen a helyi termékeket. Igy a térségi termékek bemutatisa és az ezek
értékesitésébdl szarmazd gazdasagi eldnyodk kihasznaldsa terén még sok kiaknazatlan
lehetdség var ezekre a szolgaltatokra és a turisztikai termékfejlesztokre.

A kotelezd elemként biztositando reggeli kindlatba példaul a helyi termékek egy jelentds
korét konnyen be lehetne illeszteni, és ezaltal unikalis kindlatot tudna teremteni az adott
széllashely. Kevésbé ismerték még fel az elére csomagolt, hazavihetd helyi termékek
értékesitésébe vald bekapcsolodas lehetdséget a vendéglato- és szallashelyek, noha a
kilfoldi példak alapjan allitjuk, hogy az eladast és a vendégek tajékoztatast az ezeken a
helyszineken elhelyezett helyi termék polcok, pultok hatdsosan segithetnék. A helyi
termékek értékesitésének sajatossadga, hogy sok esetben biztositanak a fogyaszté szamara
kostolasi lehetdséget a vasarlds tdmogatasara. A fogyasztoi vélemények alapjan azonban
ezt a fogyasztok mar természetesnek tekintik, nem jelent szdmukra vésarlast befolyasold
dontd tényezot. Bar egyre tobb termék-el6allitdo ad lehetdséget arra, hogy a potencidlis
vasarlo a termelés folyamatéaba is betekinthessen, ezzel még kevés valaszado élt. Mivel ezek
a programok is sikertermékek az utobbi évek turizmusdban, felmeriil a gyant, hogy a
fogyasztokban nem tudatosul minden esetben, hogy lokalis termékekkel talalkoznak. A
termékekhez vald hozzaférést, beazonosithatosagukat konnyitené példaul a helyi termékek
¢s termeldk — jelenleg még hianyzo — naprakész adatbazisa is.

A turistak és a termeldk kozotti informacids Ur eltiintetésének hatékony modja lehet az
intenziv kozosségi marketing. Ezt a munkdt is megkonnyithetné a termeldk 4ltal is
megfogalmazott ¢€s igényelt partneri egyiittmiikodés a turizmusban érdekeltekkel. A
termeldi kérddivre adott valaszokbol azt is gondolhatnank, hogy a helyi termékekkel, mint
népszerl témaval a turisztikai szolgéltatok nagy része tudatosan foglalkozik. Mar csak a —
termék-eldallitok altal is érzékelt — folyamatosan novekvd kereslet miatt is vélelmezhetjiik,
hogy a szallasadok és a gasztrondmiai szolgéltatok kiemelten kezelik ezt a kérdést. A
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helyitermék-eldallitok azonban nem elégedettek maradéktalanul a turisztikai
szolgaltatokkal kialakult eddigi egyiittmiikodésekkel. Meglatasunk szerint ezen elsésorban
a szereplok kozotti intenziv Osszefogds javithatna. Hasznos lenne egy — a jelenleginél
szorosabb ¢és szervezettebb — kapcsolat kiépitése a helyitermék-eldallitokkal. Egy jol
mikodo turisztikai szervezethez szivesen csatlakoznanak a termeldk, ahova elsGsorban
termékkostoltatassal, illetve termékeik ajandéktargyként torténd propagalasaval
szeretnének bekapcsoldodni.

Osztjuk azt a véleményt, miszerint a globalizdlodé vilagban fontos feladat a termeldi
kozosségek, helyi vallalkozasok versenyképességének ¢és életképességének, valamint
kulturdlis hagyomanyainak megdrzése, ismertté tétele. Ennek egy moddja a lokalis
¢lelmiszertermékek szélesedd valasztéka, mely a vidéki turizmus kindlatat gazdagitja.
Megfeleld termékfejlesztéssel, marketinggel pedig a turistacsalogatd Onallo turisztikai
vonzerévé valhat. Mindezek alapjan reméljiik, hogy a helyi termékek irdnti érdeklddés
toretlen lesz, illetve folyamatosan ndvekszik, igy rovid idén belill mar a turisztikai
szolgaltatok kinalatdban is meghatarozd mértékben szerepet kapnak, ezzel is eldsegitve a
helyi eréforrasokat felhasznalo, egyedi és autentikus kinalat kialakitasat.
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Absztrakt

A turizmus folyamatosan valtozo kornyezetében a fogyasztoi trendek mélyrehatd elemzése, €s
az ezekbdl levonhatd tanulsdgok szakszer(i alkalmazasa elengedhetetlen a szektor szerepldi
szamara. A turisztikai szolgaltatoknak naprakész és relevans informaciokkal kell rendelkezniiik
a fogyasztoi igényekrdl és elvarasokrol, annak érdekében, hogy ezeknek megfeleld turisztikai
termékeket és szolgaltatasokat alakitsanak ki. A kutatds célja a hazai vendéglatasra hato
fogyasztdi trendek azonositasa és elemzése volt, kiilonds tekintettel arra, hogy ezek milyen
hatassal lesznek a vendéglatasra a kozeljovoben. A kutatds keretében a fogyasztéi magatartas
kiilonboz6 aspektusait vizsgaltuk, kiemelve a megatrendeket, trendek-ellentrendek parokat és
az aktudlis trendeket. A modszertani megkozelités soran egy 200 f0s kérddives felmérést
végeztiink a Dél-Dunanttli Régio vendéglatod vallalkozasainak vezetdi és munkatarsai korében.
A kutatasi eredmények azt mutatjdk, hogy a kdrnyezettudatossag és az egészségtudatossag,
valamint az élményszerzés kiemelkedd fontossdgiak a hazai vendéglatds jovojének
formalasaban.

Kulcsszavak: fogyasztoi trendek, fogyasztoi szokasok, vendeéglatas, turizmus, Magyarorszag
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THE DYNAMICS OF CONSUMER BEHAVIOUR AND NEW
DEMAND TRENDS IN THE DOMESTIC HOSPITALITY
INDUSTRY

Abstract

In the ever-changing environment of the hospitality/tourism industry, in-depth analysis of
consumer trends and the application of lessons learned is essential for the sector's stakeholders.
Tourism service providers need up-to-date and relevant information on consumer needs and
expectations in order to design tourism products and services accordingly. The aim of the
research was to identify and analyse consumer trends affecting the domestic hospitality
industry, with a particular focus on how they will affect the hospitality industry in the near
future. The research examined different aspects of consumer behaviour, highlighting
megatrends, trend-counter-trend pairs and current trends. The methodological approach was
based on a questionnaire survey of 200 hospitality managers and employees in the South
Transdanubian Region. The research results show that environmental and health consciousness
and experiential learning are of major importance in shaping the future of the domestic
hospitality industry.

Keywords: consumer trends, consumer habits, hospitality industry, tourism, Hungary
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1. Bevezetés

A viallalkozasok dontéshozoi szamara rendkiviill fontos a fogyasztok magatartdsanak
figyelemmel kisérése, mivel ezek befolyasoljak a kinalt termékek és szolgaltatasok sikerét
(REKETTYE - TOROCSIK - HETESI 2015). A kiilonboz fogyasztoi trendek
nyomonkovetése lehetové teszi az egyén viselkedésének mélyebb megértését, és ezaltal
jovébeli magatartasanak eldrejelzését (TOROCSIK 2011). A vasarloktol, fogyasztoktol
szarmazd fontos informaciok egyrészt segithetik a dontéshozatalt, masrészt hozzajarulhatnak
az uj (termék)fejlesztési irdnyok kialakitdsdhoz. Ennélfogva megallapithatd, hogy a
trendkutatds és a trendekre vald érzékeny reagalas kulcsfontossagi a vendéglatas szerepldi
szamara a sikeres piaci pozicid elérésében és a versenyképesség megtartdsaban egyarant.

Az elmult évtizedekben a turizmus teriiletén a trendhatdsok szamos valtozast hoztak mind a
nemzetkdzi, mind a hazai turizmus tekintetében (CSAPO — TOROCSIK 2020, SZABO 2022).
A turizmus jovOjét alakito trendek kozott szerepel a digitalis kultara terjedése, 01 keresleti
szegmensek megjelenése, a gyorsulds-lassulas paradigmaja, az élménykeresés felértékelodése,
a fogyasztoi értékelések kezelése, a fenntarthatosdg, valamint a biztonsag ¢és az
egészségtudatossag szempontjai (CSAPO — TOROCSIK 2020, AUBERT — CSAPO 2004). A
turisztikai szereplOknek folyamatosan alkalmazkodniuk kell ezekhez a valtozasokhoz, hiszen a
turizmus nemcsak gazdasagi, hanem kulturalis, kornyezeti és tarsadalmi szempontbdl is
kulcsfontossagu.

Jelen kutatas célja a hazai vendéglatasra hatd trendek beazonositasa a turizmust alakito fobb
trendek nyoman, abban a tekintetben, hogy azok varhatéan milyen mértékben fogjak
befolydsolni a hazai vendéglatast a kozeljovoben. A modszertan keretében egy 200 f6s
kérdoives felmérést végeztiink a Dél-Dundntali Régio vendéglatasban és turizmusban érintett
vallalkozasainak vezetdi és munkatérsai korében. Véleményiink szerint a kutatds eredményei
tamogathatjak a hazai vendéglatas szerepldit a szektort érintd valtozasokra vald hatékonyabb
felkésziilésben, adaptacios készségiik fejlesztésében.

2. Szakirodalmi attekintés

A fogyasztoi trendkutatas korunk marketingjének egyik legfontosabb kerdeskore. Tor6esik
alapjan hrom alapvetd trendtipust kiilonithetiink el (TOROCSIK 2011):

Megatrendek (bazistrendek): A megatrendek olyan, viszonylag régen azonositott, alapvetd
trendeket foglalnak magukban, amelyek hosszi idon keresztiil tartjdk magukat
(MITTELSTAEDT et al. 2014), terjedésiikkel egyre nagyobb lakossagi aranyt elérve,
folyamatos befolydsold hatasuk egyre tobb 0j kovetkezménnyel is jar. A fogalmat a
trendirodalomban eldszor Naisbitt hasznalta Megatrends cimli konyvében (NAISBITT 1984).
Ilyen megatrend példaul a gyorsul6 élettempo, az individualizmus, az dregedd tarsadalmak, a
vizualitas ndvekvd szerepe, az egészség- és kornyezettudatossag stb. Ezek a trendek nagyobb
témakoroket fednek le, amelyek tovabbi elemzés soran kibonthatok, elagaztathatok.

Gerken hat megatrendet emelt ki (GERKEN 1993), melyek koziil a piaci szereplok uj
gondolkodasmodjat érdemes kiemelni, ami az dkoetikai elvek szerinti miikodést jelenti. Az 6
megfogalmazasaban ez az 6koszocializmus, valamint az 4j fogyasztokbol kiinduldé rugalmas
piaci parbeszéd sziikségességének kifejtését foglalja magaban, ez utobbihoz kapcsolodva ir a
hagyomdanyos ipari tomeggazdasag, informacios gazdasagga torténd jovobeli atalakuldsarodl is.
Popcorn (POPCORN 1992) is kiilonit el olyan folyamatokat, melyek szdmunkra érdekesek
lehetnek: a fantaziara alapozott élményparkok, a virtualitas megjelenése, a ,kiszallas”, az egy
¢let alatt 99 megélése. Kozelebb érkezve az idoben a Zukunftsinstitut 2010-es 6sszefoglal6ojabol
(RAUCH-HORX 2010) érdemes megemliteni a connectivity (internet, web2 hatasa, Uj
kozosségek kialakulasa, innovativ felhasznalasok), globalizalédas (piacok globalizalodésa,
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kiugroé fejlodésti orszagok, turizmus, a globalis életstilus fobb szerepldi), mobilitas (még mindig
novekvd mértékii, autdkozlekedés 1) megoldasokkal, szabadidés utazasok, mobil
internethasznalat, mobil munkahelyek) megatrendek leirasat.

A kozosségek hatalma tobb publikécioban is megjelenik, az egyik kulcseleme a fogyasztok
hatalmanak olyan novekedése, melynek soran, esetenként ellenallasuk is 1j terepet kap
(TOROCSIK — JAKOPANECZ — SOOS 2011), és un. ellentrendek kialakuldsihoz vezet.

Trendek-ellentrendek: A tulajdonképpen trendnek nevezett jelenségegyiittesek a
megatrendekhez képest ,,fiatalabbak”, novekvd jelentdségiiek, altalaban jelentsen érintik a
mindennapi életlink szokasait. A trendek mindig eléhivjak a maguk ellentrendjeit is (HAUSER
2016). A trendek és az ellentrendek példaul az élettempdohoz kapcsoldddan csoportosithatok
(TOROCSIK 2008).

E modszer alapjan az élettempo lehet gyors €s lassu, igy teremtve mas és mas kapcsolatot az uj
¢letjelenségekkel, melyben a trendek mindig a gyorsulés, a gyors élettempd iranyaba tartanak,
mig az ellentrendek ennek hatdsat ellentételezve a lassitas, a lassulds irdnyaba mutatnak. A
trendek-ellentrendek konkrétabbak és kevésbé dsszetettek, mint a megatrendek. Elsdsorban a
fogyasztoi magatartas valtozasait, az értékek valtozasait kovethetjiik segitségiikkel. Altalanos
érvénytinek tekinthetd, hogy egy megerdsodott trend képes életre hivni az ellentrendet is, tehat
egyidejlileg kell trendekben és ellentrendekben gondolkodni, ahogy azt sem felejthetjiik el,
hogy tulajdonképpen trend az ellentrend is. Mindez meglehetésen nehézkessé teszi a
trendelemzés folyamatat. Az ellentrendekhez sorolhatjuk az ujratrendet is, amely tipus
visszatérd, a multban korabban mar jelentkezett, majd eltlint, de most Uj lendiiletet, uj
értelmezést nyerve mitkddd trendet jelent. Ennek a trendtipusnak azonban altalaban nincs
meghatdroz6 ereje, inkdbb az ellentrendekbe sorolhatd. A turizmus jelenségeinek kutatasa
szempontjabol érdemes megemliteni a mobilitast (trend: fizikai és szellemi mobilités,
ellentrend: ,,fészekmeleg” keresése, stabilitds) és a fogyasztést (trend: hedonizmus, ellentrend:
Uj aszketizmus).

Aktudlis (friss) trendek: egy adott év meghatdroz6 trendjeit jelenti, azon jelenségekre hivjak
fel a figyelmet, amelyekre oda kell figyelni, hiszen a kdzeljovot alakitjak.

1. bra: A trendek egymasra épiilése
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A kiilonbozd fogyasztdi trendek vizsgalata nemcsak a marketingkutatdsban jatszik
kulcsfontossag szerepet, de a turizmus folyamatait is nagy mértékben meghatdrozzak. A

turizmus  befolyasolé trendjeit t6bb szempont alapjan lehet csoportositani (CSAPO —
TOROCSIK 2020):
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- térbeli trendek

- fogyasztoi trendek

- kindlat oldalarol felmeriild trendek.
Erdemes a fenti csoportokon beliil bizonyos trendeket tovabb vizsgalni, az elsd ilyen az
élménykozpontisag (GONDA 2016, HUDSON 2003, MICHALKO — RATZ 2005, PUCZKO
— RATZ 2011) valamint vele parhuzamosan a motivacié megvéltozasa. A turista ezek alapjan
ugymond hasznosan, és — ami ugyszintén felértékel6dott az elmult évtizedben — felelésen
szeretné eltolteni a pihenésre, rekredciora, utazasra szant szabadidejét, melynek kapcsan tobb
¢lményre, de ezzel parhuzamosan egyre tobb aktivitdsra van sziiksége. Ebbdl kifolyolag a
fogyasztd szamara az élményszerzés egyik legfontosabb teriilete aktivitasanak fokozésa, jelen
esetben az aktiv turizmusban vald részvétele lehet. Ez a folyamat rdadasul komplexé valik,
melynek sordan az egyén nem csak a kiilvilagbol tapasztal pozitiv ingereket, példaul 1j
tapasztalatok formdjaban, hanem egy befelé mutatd hatds segitségével sajat magat is jobban
megismeri az atélt testi és lelki edzés soran (CSAPO 2016, MARTON 2015). Erdemes
megemliteni a megatrendekre visszautalva, hogy leginkabb a jolétben felndvo generacid var el
tobb élményt egy nyaralastol, de az iddsebb korosztalyok igényszintje is folyamatosan nd, ezért
egy Ujabb 3S-es csoport megjelenésérdl is érdemes szot ejteniink, amely a sportot (sport), a
latnivalokat (spectacle) és a megelégedettséget (satisfaction) foglalja magaban (CSAPO —
TOROCSIK 2020). A célcsoportok tekintetében ide sorolhatjuk az alternativ turizmus valfajai
koziil a kulturdlis-, 6rokség-, etnikai-, falusi- és kalandturistakat is (LENGYEL 2004, RAFFAY
et al. 2016). Az el6zéek alapjan is elmondhatod, hogy az egészségtudatossag jelenléte ¢€s
folyamatos er6sddése — az egészségturizmus mellett — domindnsan kotheté az aktiv
turizmushoz (MICHALKO 2002, 2003).

A tarsadalmi-gazdasagi fejlodés mellett a kozlekedés forradalma tekintetében eldszor az autods
mobilizacid, majd utdna a repiilés tomegessé valasa adott lehetdséget a hazai, majd a globalis
turizmus terjeszkedésére (CSAPO et al. 2018). Parhuzamosan, majd késébb mar onmagaban
hozzatett és tesz ehhez a folyamathoz a média, a filmipar, a szérakoztat6 centrumok, szabadidd
parkok, a szabadidds iparag teljes kialakult marketing arzenalja. Manapasag pedig hatarozottan
a vizualitds irdnyaba halad a turizmus: a lattatas, a dramatizalas, a megkomponaltsadg valik a
piacképesség mércéjévé (MIKUNDA 2005, 2007). Az autentikussdg sok esetben hattérbe
szorul, helyét pedig a mesterséges storytellingre épiil6 alacsony valosagtartalommal felruhazott
desztinaciok veszik at, torzitva a fogyasztéi élményt (MESZAROS 2023).

A digitalizacié és az internet elterjedtségével mara a turista szamdra megadatott, hogy
¢lményeirdl azonnal hirt tudjon adni szinte barkinek a vilagon (BARASHOK et al. 2021).
Példaul amennyiben egy adott vendéglatotol nem kapja meg az elvart figyelmet, megkivant
mindséget, mennyiséget akkor rendelkezésére allnak azok az eszkozok (mobiltelefon, tablet,
okosora) és platformok (kozosségi oldalak, vendéglatohely értékeld oldalak), amelyek
segitségével e negativ véleményének nagyon széles korben hangot is adhat.

Evek o6ta egyértelmii, hogy milyen sikereket lehet elérni az Gigynevezett témamenedzseléssel is
(LIEBL 2000). Téma altalaban minden, vitara alkalmas, valamely fél szempontjabol relevans
tartalom, egy probléma fennéllasa és az altala kivaltott hatés egyiittese (JACQUES 2004). Ezek
a témak egy trendbdl vagy technoldgiai jdonsagbol keletkeznek, altalaban nincs egyértelmii
megoldasuk, kimenetiik. Az ellenoldalon helyet foglalok értékorientacidjuktol fiiggden
képviselnek egy adott allaspontot, igy konfliktusok, vitdk adddnak a megoldasokbol. Bar a
téma komplexitasa miatt megoldasok eleve ritkan sziiletnek (TOROCSIK 2011). A téma
menedzselés sordn egy bizonyos jelenségre, azzal Osszefiiggd termékre, szolgéltatasra tehat
kozvetett modon hivjak fel a figyelmet a lehetd legszélesebb forumokon. Az igy menedzselt
téma fontossaga ezzel folyamatosan nd, sét az abbdl kovetkezd termékekre, szolgaltatdsokra
iranyuld kereslet is bdviilni fog. Amennyiben ezt a folyamatot a trendkutatéas keretrendszerébe
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helyezziik, akkor olyan fordulatok feltarasa a cél, amelyek az egyének (jelen esetben a vasarlo,
a fogyasztd) tudatdban bekovetkeznek, és a nekik kinalt termékekkel, szolgaltatasokkal
kapcsolatosan valtozasokat igényelnek. Az egyes elszort jelenségek egyre gyakoribba valnak,
kritikus tomeget érnek el, igy alapvetden uj iranyt igényel a kezelésiik (TOROCSIK 2011).

A trendkutatds modszereit felhasznéalva célszerli minden piac vizsgalatdnak esetében olyan
egyedi kozelitést alkalmazni, amely egyrészt jovObe mutatd, masrészt holisztikus karakterrel
bir, vagyis a fogyasztot, annak jovébeli magatartasat helyezi a vizsgalatok kdzéppontjaba,
ellenallasait, igényeit egyszerre jelezve. Ezen az irdnyvonalon haladva gondolkodasunk
kiindulépontjat az a tézis adja (TOROCSIK 2011), amely szerint a fogyasztdi magatartis
trendjeinek azonositasaval jol kozelithet6k azok az iranyvonalak, amelyek stratégiai id6tavon
(1-3 éven beliil) a tomegfogyasztasban meghatarozova valnak.

Vagyis a trendekre ¢és ellentrendekre érzékenyen reagald, aktualisan még kisebb aranyban jelen
levd csoportok fogyasztéi magatartdsanak vizsgdlatdval meglehetdés biztonsaggal
elérejelezhetdk a mainstream jovobeli fogyasztasanak jellemzdi.

Napjainkban, egyéb fontos tényezOk mellett, a gasztronomia iranti érdeklédést a média is
folyamatosan erdsiti (GULD 2020). A szines ¢és kiilonleges, egyedi gasztrondmiai kindlatnak a
turizmusban is novekvé jelentdsége van (GONDA 2014, CSAPO — WETZL 2016), a magyar
gasztronémia kindlati oldala pedig rendkiviil sokszinli, és nagy hagyomannyal rendelkezik
(GONDA — KAPOSI 2019). A helyi lakossag igényeinek kielégitése mellett igy mar a
turizmuson beliil bet6ltott szerepe is konnyen kiemelt fontossaguva valhatott. Az érdeklddés az
egészséges, bio-mindséglinek szamitd taplalékok irdnt egyre nd. Szerencsére a turizmus
szerepldi is érzékelik ezt a trendet, és szaporodnak a helyi termékekre és vadnovényekre épiild
egyedi kinalati elemek (NEULINGER et al. 2020). A legutols6 évtizedben a helyi termékek és
a vadnovények a csticsgasztronomidban is szerephez jutnak (példaul medvehagyma, erdei
gombak, gyékényhajtas, madarsoska, vizitorma) (NAGY et al. 2021) és mara a gyljtdgetett
alapanyagok hasznalata a gasztrondémiai trendek kozott is szerepel (POPOVICS et al. 2020,
SZAKALY et al. 2020). A korszerii vendéglatis nem fordit hatat a multnak, gasztrokulturalis
orokségiink apolasa napjainkban a piac altal is értékelt kiemelt fontossagu torekvés. Emellett
meghatdrozéak a gasztronomiai programok, a tematikus utak kinalatai, valamint a
gasztrofesztivalok (ZAVODI — SZABO 2019, HARSANYI — HLEDIK 2020, BERKI —
CSAPO 2008).

3. Kutatasmodszertan

Az eldz6 fejezetekben ismertetett, a turizmus jovojét alakitdé fobb megatrendek, trend-
ellentrend parok és aktuélis trendek nyoman (AUBERT — CSAPO 2004, BARASHOK et al.
2021, CSAPO — TOROCSIK 2020, CSAPO — WETZL 2016, GONDA 2014, GONDA 2016,
HUDSON 2003, MICHALKO — RATZ 2005, MICHALKO 2002, 2003, PUCZKO — RATZ
2011) ot f6 trend, ezeken belill pedig Osszesen tizenegy olyan altrend keriilt Osszeirdsra,
amelyek véleménylink szerint hatassal lehetnek a hazai vendéglatas jovobeli fejlodésére. Az 5
f6 trend keretében az ¢élménykeresés, a gyorsitds/gyorsulds, a digitalizacio, az
egészségtudatossag €s a kornyezettudatossag/fenntarthatosag kérdéskoreit hataroztuk meg.
Ezeken belil a kovetkezd tizenegy altrend keriilt a vizsgalddasaink kozéppontjaba:
gasztroturizmus, kiilonleges gasztrondmiai élmények, "take-away" és "on-to-go" ételek, street
food, kozosségi média, organikus élelmiszerek, ételallergia és étel-intolerancia,
vegetarianizmus, helyi termékek, regionalis ételek, kdrnyezettudatossag és fenntarthatosag (1.
tablazat).
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1. tablazat: A kutatds soran vizsgalt {6 és altrendek

Fo trend Altrend

Elménykeresés e gasztroturizmus erésddése

e kiilonleges gasztronémiai élmények
iranti igény novekedése

Gyorsitas/gyorsulas e '"take-away" és "on-to-go" ételek
népszeriiségének novekedése

e street food térhoditasa

Digitalizécio o kozOsségi média szerepének erdsodése a
gasztrondmiai marketing terén
Egészségtudatossag e organikus élelmiszerek eléretorése

o ¢telallergiat és étel-intoleranciat
figyelembe vevd ételek jelenlétének
igénye

e vegetarianizmus kiilonb6z6 formainak
térhoditasa

e helyi termékek szerepének
felértékelddése

e regionalis ételek irdnti ndvekvd
érdeklddés

Kornyezettudatossadg/fenntarthatosag e kdrnyezettudatossag/fenntarthatdsag

befolyasanak novekedése a vendéglato

szektorban

Forrds: A beazonositott szakirodalom AUBERT — CSAPO 2004, BARASHOK et al. 2021,

CSAPO — TOROCSIK 2020, CSAPO — WETZL 2016, GONDA 2014, GONDA 2016,

HUDSON 2003, MICHALKO — RATZ 2005, MICHALKO 2002, 2003, PUCZKO — RATZ

2011 alapjan sajat szerkesztés

Jelen kutatas keretében arra kerestiik a valaszt, hogy az elézetesen meghatarozott 6t 6 és
tizenegy altrend hogyan hat a hazai vendéglatas jovdjére. A GINOP-5.3.5-18-2019-00104
szamu projekt keretében egy 200 f0s kérddives felmérésre keriilt sor 2020. oktober 1. és
november 10. kozott a Dél-Dunantuli Régido vendéglatasban és turizmusban érintett
vallalkozasainak vezet6i és munkatdrsai korében. A valaszadok tizenegy kérdés mentén
értékelték a vendéglatasra hato trendeket abban a tekintetben, hogy milyen mértékben fogjak
befolyasolni a hazai vendéglatast a kozeljovoben. A megkérdezettek valaszaikat egy 1-t6l 5-ig
terjedd skalan adhattak meg a kovetkezok szerint: 1: egyaltalan nem érinti; 2: érinti, de nem
lesz nagy hatassal ra; 3: érinti és kismértékben hatdssal lesz ré; 4: jelentds hatast gyakorol ré;
5: meghatarozo kérdéssé valik. Bar a minta nem mindsiil reprezentativnak, mégis relevansnak
tekintjik a kapott eredményeket, mivel a valaszadok tobbsége olyan vendéglatasban
tevékenykedd szakember volt, akik napi szinten kapcsolatban allnak a fogyasztokkal, igy
érzékelik a fogyasztoi szokdsokban megnyilvanulé valtozasokat.

3.1. Kutatdsi eredmények

A fogyasztok kiilonleges gasztrondmiai élmények iranti igényének ndvekedése, mint a
vendéglatasra hato trend a kitoltok kozel fele (46,1%) szerint jelentds mértékii befolyasold
tényez0 lesz a hazai vendéglatasban a kdzeljovoben, tovabbi 17,6%-uk szerint pedig egyenesen
meghatdrozo lesz. Ezzel szemben a kitdltok negyede (25%) véli gy, hogy igaz érinteni fogja a
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hazai vendéglatast, de csak kismértékben lesz ra hatéassal, 7,8%-uk szerint hatdssal sem lesz ra,
mig 3,4%-uk egyaltaldin nem tartja jelentdsnek a kiilonleges gasztronémiai élmények
trendalakitd szerepét a vendéglatasban (2. bra).

2. abra: A vendéglatasra hato trendek - A fogyasztok kiilonleges gasztronomiai élmények
iranti igényének novekedése (n=200)

50.0% 46.1%

40.0%

30.0% 25.0%

0,
20.0% 17.6%

0,
100% 340, 0%

0.0%
1 2 3 4 5

Forras: Sajat szerkesztés

A vendéglatas teriiletén értékelt trendek koziil kiemelkedik a ,take-away” és az ,,on-the-go”
ételek népszertiségének novekedése. A megkérdezettek 30,1%-a szerint ez a trend meghatarozo
szerepet fog jatszani a hazai vendéglatasban, mig 35,4%-uk szerint jelentés mértékben fogja
befolyasolni. 24,3%-uk ugy véli, hogy bar érinteni fogja a vendéglatast, csak kismértékben lesz
ra hatassal. 8,3%-uk szerint a trend kozvetleniil érinti, mig 1,9%-uk szerint egyaltalan nem fogja
érinteni a vendéglatast (3. abra).

3. abra: A vendéglatasra hato trendek - A "take-away" és "on-to-go" ételek népszerliségének
novekedése (n=200)

40.0% 35.4%
30.1%
30.0% 24.3%
20.0%
8.3%
10.09
% 1.9%
0.0%
1 2 3 4 5

Forras: Sajat szerkesztés

A vendéglatasra hato trendeket illetden a gasztroturizmus erésddése a kitoltdk 44,7%-a szerint
jelentds hatast gyakorolhat a hazai vendéglatasra, 24,8%-a szerint egyenesen meghatarozot.
23,3%-uk hatast gyakorol, de nem szamottevé mértékben, 5,8%-uk szerint egyenesen alacsony
ennek az aranya, 1,5%-uk pedig egyaltalan nem tartja meghatarozo trendnek. A valaszok atlaga
3,85, tehat a kitoltdk tobbsége tigy gondolja, hogy a hazai vendéglatast érinti a gasztroturizmus
erdsodése, és hatast is gyakorol rd jelentdés mértékben (4. abra).
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4. 4dbra: A vendéglatasra hat6 trendek — A gasztroturizmus erésddése (n=200)

50.0% 44.7%

40.0%

30.0% 23.3% 24.8%
20.0%

10.0% 5.8%
1.5%

0.0%
1 2 3 4 5

Forras: Sajat szerkesztés

A regiondlis ételek iranti érdeklédés novekedése, mint trend a valaszadok 38,8%-a szerint
jelentds hatédssal lesz a hazai vendéglatasra, 24,3%-a szerint meghatarozo lesz, 26,2%-a ugy
latja érinti a hazai vendéglatast, de csak csekély mértékben lesz ra hatassal. 7,8%-uk szerint
érinti, de hatdssal nem lesz ra, mig 2,9%-uk ugy véli, hogy a trend egyéltalan nem érinti majd
a vendaglatast (5.4bra).

5. abra: A vendéglatasra hato trendek — A regiondlis ételek iranti érdeklédés né (n=200)

50.0%

38.8%
40.0%

30.0% 26.2% 24.3%

20.0%

0,
00% — ygy 8%

0.0%
1 2 3 4 5

Forras: Sajat szerkesztés

A kitoltok 90%-a szerint a street food, mint trend térhdditdsa a hazai vendéglatasra is hatassal
lesz, egyediil abban nincsen egyetértés, hogy milyen mértékben. A kitoltok 31,7%-a szerint
kismértékli lesz a hatas, 34,1%-a szerint jelentds mértékli, 23,9%-a szerint pedig akar
meghatarozo6 kérdéssé is valhat. Ellenkez6 allaspontot képvisel a valaszadok 9,8%-a, akik ugy
gondoljék a trend ugyan érinti a hazai vendéglatést, de hatdssal nem lesz ra, és mindossze 0,5%-
uk vélte tigy, hogy érinteni sem fogja (6. abra).

6. abra: A vendéglatasra hato trendek — A street food novekvd térhoditasa (n=200)

40.0%

35.0% 31.7%

30.0%

25.0%

20.0%

15.0%

10.0%
5.0% —0.5%
0.0%

34.1%

23.9%

9.8%

1 2 3 4 5

Forras: Sajat szerkesztés
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A kovetkezé vendéglatasra hato trend, melyet kérddiviinkben megvizsgaltunk, az organikus
¢lelmiszerek eloretorése, illetve az egészségtudatossag elterjedése az étkezésben. Az el6zd
trendhez hasonloan itt is 90% folotti a valaszarany a skala fels6 harom szintjén. A véalaszadok
tulnyomo tobbsége szerint tehat ez a trend is érinteni fogja a hazai vendéglatast, abban viszont
nincs egyetértés, hogy milyen mértékben. A valaszok a kovetkezOképpen alakulnak: 29,8%-uk
szerint meghataroz6 kérdéssé valhat, 35,6%-uk szerint jelentds hatast gyakorolhat, 25,4%-uk
szerint pedig csekély mértékben lehet hatdssal a vendéglatasra. Az ellenkez6 oldalon 6,8%-uk
ugy véli a trend nem fog hatast gyakorolni a hazai vendéglatasra, 2,4%-uk szerint pedig
egyaltalan nem fogja érinteni (7. 4bra).

7. abra: A vendéglatasra hato trendek — Az organikus élelmiszerek eldretorése,
egészségtudatossag az étkezésben (n=200)

40.0% 35.6%
35.0%
30.0% 25.4%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0% 6.8%
5.0% 2.4%

0.0%

29.8%

1 2 3 4 5
Forras: Sajat szerkesztés

A hazai vendéglatasra haté kovetkezd trend, melyet megvizsgalunk, az ételallergiat, étel-
intoleranciat, kiilonféle diétakat figyelembe vevo ételek jelenlétének igénye a vendéglatdhelyek
kinalataban. Az eddigiekhez képest ez az els6, ahol a kitoltok tobbsége (43,2%) tigy gondolja,
hogy meghatarozova valhat a hazai vendéglatas szamara a trend elterjedése. A véalaszadok
36,9%-a szerint jelentds hatast gyakorol, 14,6%-a szerint ez a hatas kevésbé jelentds. Ezzel
szemben csupan 3,4%-uk gondolja Ggy, hogy a trend ugyan érinti a hazai vendéglatast, de
hatassal nem lesz ra, és mindossze 1,9%-uk vélte gy, hogy érinteni sem fogja (8. dbra).

8. abra: A vendéglatasra hato trendek — Az ételallergiat, étel-intoleranciat, kiilonféle diétakat
figyelembe vevo ételek jelenlétének igénye a vendéglatohelyek kinalataban (n=200)

50.0%
45.0%
40.0% 36.9%
35.0%
30.0%
25.0%
o 14.6%
. 0

10.0%

5.0% 1.9%

0.0%

43.2%

3.4%

1 2 3 4 5
Forras: Sajat szerkesztés

A megkérdezettek véleménye szerint a vegetarianizmus kiilonb6z6 formainak térhoditasa, mint
trend a hazai vendéglatasra meghatarozé befolyassal lesz (21,4%). 33,5%-uk ugy véli, hogy
jelentds hatast fog ra gyakorolni, 31,6%-uk szerint érinteni fogja a vendéglatast, de csak
kismértékben lesz ra hatéssal. Ezzel szemben a valaszadok 9,7%-a szerint bar érinteni fogja, de
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hatast nem gyakorol rd, mig 3,9%-uk szerint a trend hatdrozottan nem érinti a hazai vendéglatast
(9. abra).

9. abra: A vendéglatasra hat6 trendek — A vegetarianizmus kiilonb6z6 formainak térhoditasa
(n=200)

40.0%

35.0% 31.6%

30.0%

25.0% 21.4%

20.0%

15.0%

10.0%
5.0%
0.0%

33.5%

9.7%
3.9%

1 2 3 4 5
Forras: Sajat szerkesztés

A gasztrondmiai marketing terén a kozosségi média szerepének erdsddése, mint kérdéskor
szintén egyértelmii eredményeket hozott. A kitoltok 45,4%-a szerint a trend meghatarozoé lesz
a hazai vendéglatasban. Tovabbi 38,5%-uk gondolja tigy, hogy mindenképpen jelentds hatasa
lesz a trend megjelenésének, 12,2%-uk szerint érinteni fogja a vendéglatast, és kismértékben
hatasa is lesz ra. A valaszadok minddssze 2,9%-a szerint fogja csupan érinteni, tovabbi 1%-uk
szerint a trend egyaltalan nem érinti a hazai vendéglatast és nem is lesz ra hatdssal (10. abra).

10. abra: A vendéglatasra hato trendek — A kozosségi média szerepének erdsddése a
gasztronémiai marketing terén (n=200)

50.0% 45.4%
40.0% 38.5%
. 0

30.0%

20.0% 12.2%

10.0% 1.0% 2.9%
0.0%

1 2 3 4 5
Forras: Sajat szerkesztés

A vendéglatasra hato trendek vizsgalatdban a kovetkezd trend a kornyezettudatossagot,
fenntarthatosagot preferalo fogyasztdi csoportok befolydsanak novekedése a vendéglatd
szektorban. A megkérdezettek nagyjabol egyharmada (33,7%) szerint csak kismértékben, mig
37,6%-a szerint nagy mértékben fog hatni a hazai vendéglatasra. Tovabbi 21%-uk szerint
meghatdroz6 szerepe lesz, 5,4%-uk szerint érinteni fogja, de nem lesz ra hatdssal, mig 2,4%-uk
szerint egyaltalan nem fogja érinteni a vendéglatast ezeknek a fogyasztodi csoportoknak a
novekedése (11. abra).
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11. dbra: A vendéglatasra hato trendek — Kornyezettudatossagot, fenntarthatosagot preferalo
fogyasztoi csoportok befolyasanak novekedése a vendéglatd szektorban (n=200)

37.6%
40.0% 33.7% 2
30.0%
21.0%
20.0%
10.0% 2 4% 5.4%
. 0
0.0%
1 2 3 4 5

Forras: Sajat szerkesztés

Az utolsé vendéglatasra hatd trend, melyet megvizsgaltunk, a helyi termékek szerepének
felértékelddése a vendéglatasban. A legtobb valaszadd (44,9%) szerint jelentds hatast fog
gyakorolni a trend a hazai vendéglatasra. 32,2%-uk szerint meghataroz6 lesz, 15,1%-uk ugy
véli csekély hatassal fog birni. A megkérdezettek 6,3%-a szerint a trend csupan érinteni fogja a
hazai vendéglatast, mig 1,5%-uk szerint egyaltalan nem érinti (12. dbra).

12. dbra: A vendéglatasra hato trendek — A helyi termékek szerepének felértékelddése a
vendéglatasban (n=200)

50.0% 44.9%

0,
40.0% 32.2%

30.0%

20.0% 15.1%

10.0% 6.3%
C O 15%

0.0%
1 2 3 4 5

Forras: Sajat szerkesztés

A vendéglatasra hatd trendek tekintetében elmondhatjuk, hogy az ételallergiat, étel-
intoleranciat, kiilonféle diétakat figyelembe vevo ételek jelenlétének igénye a vendéglatdhelyek
kindlataban ¢és a k6z0sségi média szerepének erésddése a gasztrondmiai marketing teriiletén a
kitoltdk szerint meghatarozo kérdései lehetnek a hazai vendéglatasnak. Ezeken kiviil az dsszes
felsorakoztatott trend érinteni fogja a hazai vendéglatast, s kisebb vagy nagyobb mértékii hatasa
is lesz ra.

4. Osszefoglalas

Osszességében elmondhat6, hogy a valaszadok szerint mind az 6t f6 trend és a tizenegy altrend
bizonyos mértékben hatassal lesz a hazai vendéglatas jovobeli fejlodésére. A skalan a 4-es és
5-0s értékre adott valaszok nem csak elérik, de meg is haladjak az 50%-ot minden vizsgalt trend
esetében. Mindez a kutatasba bevont trendek erdsségét, markans befolyasold hatasat jelzi.

A kutatasi kérdésekre adott valaszok pont egy olyan irdnyba formal6dd vendéglatas képét
vazoljak fel, amelyben minden trend szerepet fog kapni. Ahol ugyanugy fontos szempont
megfelelni az ételallergiat, étel-intoleranciat, kiilonféle diétdkat figyelembe vevd ételeket
fogyasztd vendégek elvardsainak, mint a vegetarianizmus kiillonb6z6 vallfajai térnyerésének.
Példaként manapsadg mar szinte hirértéke sincs egy vegan pizzéanak, holott ennek elkészitése
soran nem csak a feltétben megjelend allati eredetli alapanyagokat kell kihagyni, hanem a
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tésztabol az allaga miatt fontos tojas mellett, a piruldsat segitd tejet is, ahogy a feltétet
megkoronazo sajt hasznalata sem indokolt.

Réadasul a kutatds eredményei alapjan szignifikdns trendek befolydsolasara kirajzolodo
vendéglatohelynek — az el6zdeken tul — még kornyezettudatosnak is kell lennie, foként
figyelembe véve a fenntarthatdsdg kérdéskorét, mindezt gy, hogy helyi és regiondlis
ételekre/termékekre épiiljon a kinalata, amivel természetesen a fogyasztok kiilonleges
gasztrondmiai élmények iranti igényét is maximalisan ki tudja elégiteni, mindekdzben persze a
gasztrondmiai marketing teriiletén is tudjon maradandoét alkotni. Soknak tlinik egyszerre, de
szamos sikeresen miikodé vendéglatohely példdja mar most is bizonyitja, hogy nem lehetetlen
¢s amig a gasztroturizmus dinamikusan terjedd 4ga a turizmusnak, addig sziikségszerti is a
terjedéstik, a piaci szerep fenntartasa érdekében.

A kutatas egyik fontos eleme, a jovoben befolyassal bird trendek korai kiemelésével és
definidldséval érdemi informaciokat és tdmpontokat szolgaltatni a vendéglatas kiilonbozd
szerepléi (magukon a vendéglatohelyeken til a régids, megyei €s helyi dontéshozok, civil
szervezetek, klaszterek) szamara, a vendéglatas rendszerének tovabbi fejlesztése érdekében
elméleti és gyakorlati keretek felallitasaval. Ha a jovébeli mainstream fogyasztas f6 irdnyai mar
ma ismertek, akkor hatékonyabban fel lehet késziilni sikeres kiszolgalasukra.

Tekintettel a vizsgalt minta méretére, a jovoben célszerii lehet a kutatasi kérdések reprezentativ
mintan vald lekérdezése. Ugyanakkor, a vizsgalt vendéglatdipari trendek gazdasagi és
kornyezeti hatdsaira vonatkozé atfogd adatok hidnya szintén a kutatds egyik korlatjaként
értelmezheto.

Véleménylink szerint a jovdbeli kutatési iranyok kapcsan fontos lehet az egyes fenntarthatdsagi
kezdeményezések és a regiondlis célu gasztrondmiai tapasztalatok integralasi lehetdségeinek
vizsgalata. Ezenkivill az egyedi gasztronémiai élményekkel kapcsolatos fogyasztoi
preferencidk ¢és magatartdsok tanulmanyozasa, valamint azok vendéglatasra gyakorolt
hatdsainak feltarasa szintén értékes kiinduldpontjat képezheti a jovobeli kutatasoknak.
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Absztrakt

A tanulmény alapvetéen elméleti, 6sszegzé megkozelitést alkalmaz. Elsdsorban az eddig
megismert kutatdsok eredményeinek figyelembevételével kivanja egy 1) teriiletfejlesztési
modell elméleti kereteit meghatarozni. Az elméleti alapvetések koziil meghatarozoé jelentdsége
van a hatarmenti térségek lehatarolasanak, a hataron atnyuld egyiittmiikodés értékelésének. A
kereskedelem és a vendéglatés, illetve a helyi termék és helyi élelmiszer fogalmanak tisztazasa
is hozzéjarul a targyilagos értelmezéshez.

térségek felzarkozasi lehetdségeinek felmérése, ezen teriiletek problémainak azonositdsa, az
egyes hatranyok lekiizdésének elméleti megalapozasa. A kutatdsban megvizsgaljuk, hogy mik
lehetnek egy a kulturalis 6rokségen alapulo teriiletfejlesztési modell alkalmazasanak feltételei,
milyen adottsagokkal kell rendelkeznie az adott térségnek. A tanulmanyban bemutatésra keriild
modell segitségével olyan turisztikai fejlesztéseket és a hozzajuk kapcsolodo fejlesztési
eszkozoket lehetséges kidolgozni, amelyek jelentds teriiltfejlesztési hatast tudnak elérni a
kornyezetiikben.

Kulcsszavak: hatarmenti térség, teriiletfejlesztés, turizmus, népességvaltozas
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CONCEPTUALIZING A TOURISM-BASED SPATIAL DEVELOPMENT
MODEL FOR BORDER AREAS

Abstract

This study is focusing on spatial development in a theoretical and summarizing context. It aims
to define, based on previous research results, the theoretical framework of a new spatial
development model. Among the theoretical principles, the delimitation of border regions and
the evaluation of cross-border cooperation are of crucial importance. The clarification of the
concepts of trade and hospitality, local products and local food also contributes to an objective
interpretation.

The study aims to assess the potential routes of economically and socially disadvantaged border
regions for development, to identify the problems of these areas and to provide a theoretical
basis for overcoming certain handicaps. The research will examine the conditions for applying
a model of territorial development based on cultural heritage, and the characteristics that are
needed at the regional level. The model presented in the study will help to develop tourism
development and related development tools that can achieve a significant territorial
development impact within their region.

Keywords: border area, spatial development, tourism, population change
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1. Bevezetés: A turizmus fejleszté szerepe a vidéki térségekben

Europa mar évek ota egyiitt é1 az eloregedd tarsadalom, a munkaeré-migracié és a
népességfogyas kihivasaval (LADOS-HEGEDUS 2016; KOVACS-TAGAI, 2021). A
demografiai valsag kiillondsen Kozép-Eurdpat fenyegeti (1.4bra), mivel a népességfogyds
nemcsak a vidéki teriileteket, hanem a varosokat is érinti (COPUS et al., 2020, HORECZKI-
SZABO 2022). Mindezen folyamatok gazdasagi és tarsadalmi kovetkezményei mellett erds
kornyezeti és kulturalis hatasok is tapasztalhatok (HIDALGO — HORECZKI 2022; GONDA
2021). A recesszio korat ¢éljiik, és a Covid-19 iddszak szamos tarsadalmi és joléti kérdést 0
megyvilagitasba helyezett. A vidéki teriiletek és e teriiletek kozpontjaiként funkcionald
kisvarosok szerepe atértékelddott, sok tekintetben ujfent a nagyvarosi élet alternativajaként
jelentkezett. A vidéki térségek gazdasagi helyzete a népességfogyas és migracié miatt egyre
nehezebb helyzetbe keriil, veszélyeztetve az ott ¢él6 emberek megélhetését, alapvetd
¢letkoriilményeit. A rurdlis térségek népességmegtartd képessége gyengiil, a mezdgazdasag
modernizécidja, gépesitése magaban hordozza azt, hogy egyre kevesebb embernek biztosit
megélhetést. Eurdpa-szinten a vidékrdl varosba vald ingazds még mindig megfigyelhetd,
azonban a Covid-19 okozta valtozasok egy lassi irdnyvaltozast prognosztizalnak. Az
agrargazdasadg tamogatasaval probaljak lassitani a vidéki térségek kitiriilését, a
generaciovaltasok elSkészitését (KOOS 2022). A még ma is jellemzden agrartérségként
funkcionald teriiletek viszonylag ép természeti kdrnyezettel rendelkeznek, amelyek a megdrzott
kulturalis tradicidikkal egyiitt a turizmusban attrakciokka fejleszthetd. A falusi turizmus kitiind
lehetdségnek bizonyult a vidék gazdasdganak fellenditésére (FEKETE 2016). A turizmus
,»huzo-agazatként” jelentds tovagylirliz6, mds szektorokat és tevékenységeket fejlodésre
0sztonz0, un. multiplikator hatasaval alkalmas a vidéki régiok gazdasaganak és tdrsadalmanak
megmozditasara, fejlédési palyaja iranyitasara (DROTAR et al. 2016; GONDA 2021). A vidéki
turizmus fejlesztése bekeriilt a teriiletfejlesztok eszkdztardba is, mivel a helyi
gazdasagfejlesztés szdmara is mérhetd pozitivumokkal jar.
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1.4bra: Eurdpa népességvaltozasa 1990-2020 kozott

Population change
(1990-2020)

EUROPE

©2023 Milos Popovic (https://milospopovic.net)
Data: Global Human Settlement Layer - population grid (R2023) at 3 arcsec

Forrds: POPOVIC 2023

A turizmus és a vidékfejlesztés dsszefiiggésében kiillondsen nagy hangsulyt kapnak a tarsadalmi
tényezOk. A turizmus altal indukalt folyamatok nemcsak a turistak szdmara tehetik vonzéva a
vidéket, hanem megerdsithetik a helyi lakosok adott teriiletre vonatkozd identitasat és
értéktudatat (SPIEGLER 2012). A tertiletfejlesztés tehat mara mar felismerte a térségek belsd
er6forrasainak fontossagat, azokat a helyi alapanyagokat, termékeket, termelési kulturakat
amelyek a térség értékleltardban is fellelhetéek. A turizmusfejlesztés szempontjabdl helyi
eréforrasnak tekinthet6k a kulturalis értékek, az autentikus kinalati elemek, a helyi
identitastudat és a helyi hagyomanyos technikak, valamint a helyben termelt termékek
(MIKHAZI et al. 2018). A fejletlen és er6forrasban szegény térségek alapot adhatnak a nem
tomegturizmust megcélzd, de a jelenlegihez képest joval nagyobb térségi gazdasagi szerepet
betoltd turizmus kialakitasahoz és fokozatos fejlesztéséhez (LAMPEK-TESITS 2021).

A helyi természeti értékek és a kulturalis 6rokség kisebb attrakcioinak tematikus ttként torténd
bemutatdsa, fenntarthatdé mdédon képes fejlodést generalni, ami sikeres alternativija lehet a
koncentralt attrakci6 fejlesztésnek (PENTZ 2023). A szallashely fejlesztés teriiletén a kevésbé
frekventalt turisztikai desztinaciok, nehezen tudjdk a nagyobb széalloda beruhazasokat
megvalositani, a befektetoket a térségbe vonzani. Ezért a szallaskinalat fejlesztése elsdsorban a
kisebb maganszallashelyek 1étrehozéasaval, bovitésével valosithatd meg. A turistak egyre inkabb
igénylik a helyi ¢lelmiszereket ¢s azok megjelenését a helyi vendéglatas kindlataban. Ugyan a
mindségi helyi termékek eldallitasa boviil, a helyi vendéglatasban torténd felhasznalas, a
beszallitoi kapcsolatok kialakitdsa sokszor nehézségekbe litkozik (GONDA et. al. 2021).

2. A kulturalis értékek megovasa és hasznositasa

Az ENSZ (2022) fenntarthat6 fejlodési céljai 17 prioritasra 0sszpontositanak az elkovetkezd
évtizedekre vonatkozoan. A globdlis célok e kerete elsésorban a fejlodd orszagok problémaira
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fokuszal, beleértve a szociélis problémakat is. Erdekes azonban, hogy a 169 alcél és a hozzajuk
rendelt 231 mutaté nem tartalmaz a kulturdlis 6rokség védelmére vonatkoz6 ajanlasokat. Ezek
kiegészitd elemként, nem kotelezd erejii eszkdzként, a nemzetallamok ajanlasaira valaszul
kertiltek csupan be a célok leirdsaiba. A fejlodési prioritdsokban megfogalmazasra keriil, hogy
a turizmus elOsegitheti a kultiradk kozotti megértést, a toleranciat és a kolcsonds tiszteletet;
befogadova teheti a természeti és kulturalis sokszintiséget, és azt, hogy minden nemzet és régio
hozzajarulhat a fenntarthat6 fejlédéshez. Ezen leiras a 11. célkitlizésben magaban foglalja a
kulturalis 6rokség védelmét (A varosok és mas emberi telepiilések befogadova, biztonsagossa,
ellenallova és fenntarthatova tétele) és a helyi kultira fenntartasara irdnyuld eréfeszitéseket a
12. célkitiizésben (A fenntarthato fogyasztas és termelés fejlesztése).

Az uniods jogszabalyok attekintése azt mutatja, hogy a kulturdlis 6rokség kérdésével mar
meglehetésen koran, 1972-ben foglalkoztak. Az Eurdpai Parlament 2006-ban kozzétett
allasfoglalasa kifejti a kulturalis 6rokség hozzajarulasat az eurdpai integraciohoz, a kozos
védelmi intézkedések sziikségességéhez, a vidéki teriiletek sebezhetéségének megfékezését, és
Osztonzoként pénziigyi tdmogatast biztosit. A Lisszaboni Szerzddésrdl azt mondjak, hogy
hatékonyabba tette az Unidt, a Kozdsség ¢és a tagallamok kozotti egyértelmli hataskdrok
szétvalasztasaval, és létrehozta az eurdpai ,kulturalis menetrendet”, amelyben a kulturalis
sokszintiség és a kultarak kozotti parbeszéd a hatékonysag egyik eszkdzéve valt. Kijelenti, hogy
a kulturdlis politikdknak elé kell mozditaniuk a tirsadalmi befogadast, 0sztondzve az
egylittmiikddést, valamint a tapasztalatok és a bevalt gyakorlatok megosztasat a kiilonbozo
teriiletek szerepléi és szintjei kozott. 2018-ban elfogadtdk az Eurdpai Unid 0j kulturdlis
menetrendjét (EC 2018). A kulturalis dgazat fejlesztése harom stratégiai célkitlizés - gazdasagi,
tarsadalmi és kiils6 dimenzié - koré szervezddik a tarsadalmi kohézid és jolét erdsitése
érdekében. Hangsulyozni kell, hogy a kozosségi forrasok igy lehetdséget teremtenek a tanulds
elémozditasara az egyes orszagokban, a kulturalis részvétel timogatdsara és a kreativ iparagak
altal megkdvetelt készségek elsajatitdsanak tdmogatasara.

A kulturélis 6rokség fogalmat ma mar nemcsak az épitett orokség védelmére, hanem a
tarsadalom kiilonboz6 szintjein az identitis épitésére is hasznaljdk (ERDOSI-SONKOLY
2004). Ezt a sajatos kulturalis tokét a leginkdbb a turisztika képes hasznositani (GONDA 2016).
A kulturalis téke tobb dimenzioja jelenik meg a szakirodalomban (RIEGL 1996; MATE 1999,
LOVEI 2020): gazdasagi, tarsadalmi és kornyezeti-okologiai. A turizmus leggyakrabban a
kulturélis 6rokség gazdasagi dimenzidjdhoz kapcsolodik, és elvarasként fogalmazodik meg,
hogy nyereséges legyen, olyan értéket teremtsen és adjon at, amely versenyképessé teheti a
vizsgalt teriiletet. Az egyes orszagok versenyképességét egyre inkdbb a lathatatlan, sajatos,
egyedi eszmeiségiik hatarozza meg: a kulturalis 6rokségiik, amelyet ma mar a kiilfoldi
befektetdk is figyelembe vesznek. A kulturdlis 6rokség tarsadalmi dimenzidja két f6 elemet
foglal magaban: a torténelmet (gazdasagtorténet) és a kozosséget. A kozosség az Orokség
legfobb hordozoja és Orzdje, igy a kozosség tarsadalmi tokéje rendkiviil értékes. Az
orokségvédelem egyszerre jelent élményt a turistak szamara ¢és general egyéb hatasokat a helyi
lakossag szamara. A torténelmi 6rokség szerepe tiikrozodhet példaul az oktatas vagy a kdzosség
kultardjdban is. A kornyezeti-6kologiai tényezOk is rendkiviili szerepet tdlthetnek be —
gondoljunk csak a helyi értékekre alapozott gazdasagfejlesztésre vagy az aktiv turizmusra. A
vidéki térségek integralt személetet kell kovessenek ebben a tekintetben is, mivel a taj, a
kornyezet is megjelenhet, mint kulturalis 6rokségi tényezd; igy az dkologiai gazdalkodas, vagy
a kiranduléturizmus szabalyozasa, a kultartaj egytittes kezelése jelent fenntarthato szemléletet.
A kulturélis 6rokséget ugyanakkor szamos vesz€ly fenyegeti — a lathatd népességesokkenésen
kiviil: az urbanizacié felgyorsuldsa, a vidéki térségek kiiiresedése; a gazdasdgi szerkezet
nyoman atalakuld tdrsadalmi szerkezet; a habortk és természeti katasztrofak - amelyek
nemcsak az ¢épitett Orokség megsemmisiilését jelentik, hanem a meglévd varosrészek,
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telepiilésszerkezetek lerombolésat is. Az 0jja- vagy atépités mar magéban hordozza a kulturalis
orokség egy részének elvesztését: az 0 tarsadalom lehet, hogy mar nem képes vagy nem
hajland6 befogadni azokat a tradiciokat, amelyek eddig meghatarozoéak voltak a telepiilésen, a
térségben (NEMES-ORBAN-TOMAY 2022).

Kozép- és Kelet-Europa orszdgainak elmult szazéves torténelme azt mutatta meg szamunkra,
hogy a hatarvaltozasok leginkdbb politikai, nemzetallami szerepeket modositottak, a
hatartérségekben ¢16k emberi ¢és gazdasagi kapcsolatai allandonak tekinthetdek. Ezen térségek
kulturalis tékéje igazan értékes, nemcsak a benne €16 nemzetiségek és hagyomanyaik miatt,
hanem az asszimilalodd és mégis a tradiciokra épitkezd benne ¢lok miatt. Az elsésorban
Ko6zép-Eurdpara értelmezett modell kidolgozasanak iddszerliségét tobb tényez6 hatdrozza meg.
A bipolaris vilagrend felbomléasa ota eltelt harom évtized megmutatta, hogy mely hatdrmenti
teriiletek azok, amelyek nem voltak képesek a hatékony felzarkozasra és negativ gazdasagi-
tarsadalmi folyamatok jellemzik 6ket (PENZES 2022). A hatarok (részleges) megnyitasa és az
europai integracid lehetdséget adott az aruk, a személyek és a toke szabad dramlésara és sok
térség ezzel a lehetdséggel €élni tudott. De ennek, mint minden jelentds valtozasnak vannak
vesztesei, akik kevésbé profitaltak beldle vagy éppen hatranyosan érintette dket a folyamat.
Ugyanakkor megfigyelhet6 a vidék felértékelddése, a nyugalom, az egészséges kornyezet és a
biztonsag elényeinek figyelembevétele. Ez a varosi lakossag vidékre koltozését, szabadidds és
turisztikai fogyasztdsi szokdasaira is hatassal van, amit a Covid-19 pandémia csak felerdsitett. A
masik jelentds valtozas a digitalizacid, amely bizonyos alapvetd infrastrukturdlis ellatottsag
esetén, lehetévé teszi a tavoli munkavégzést, szolgaltatdsok elérhetdségét, a kommunikacios
csatornak zavartalan miikodését. Szintén a digitalizacio és az automatizacio teszik lehetdvé a
vidéki vdllalkozasok szdméara a hatékony marketing ¢és menedzsment technologidk
alkalmazasat.

3. A hatarmenti térségek egyiittmiikodése

A hatarmenti térségek specialis helyzetét a szomszédos orszagokon (gazdasagi és tarsadalmi
szerkezetén, politikai berendezkedésén) kiviil nagy mértékben befolyasolhatjak az elvalasztd
hatarok tipusai. A politikai hatarok, allamhatarok atjarhatdsagat az egyes orszdgok kozotti
diplomaciai kapcsolatok is alakithatjdk. A hatdrok 0sszekotd szerepét jelentds mértékben
modosithatja a természetes vagy mesterséges akadalyozo tényezok (iddbeliség: allando vagy
ideiglenes, régota 1étezd, valtozo stb.), azaz az atjarhatdsag infrastrukturalis elemei (ERDOSI
2009). A hatarmenti térségek egyiittmiikodésének kiilonbozd tipusai hatdrozhatoak meg
Martinez modellje alapjan (HARDI 2008, MARTINEZ 1994):

e clidegenedett hatartérségek

e cgymads mellett 1étezd hatarmenti térségek

e kdlcsondsen egyiittmitkodd hatarmenti térségek

e integralt hatartérségek
A teriiletfejlesztés szempontjabol az egyes tipusokra vonatkoztathatoegyiittmiikodés foka a
meghatdrozo, mellyel egyre magasabb szint érhetd el, igy kialakulhat az integralt hatdrmenti
régio, ahol a korlatozé tényezdk megsziinnek és a szomszédos térségek gazdasagi és tarsadalmi
egysége létrejon. Az altalunk kialakitani kivant modell is integralt szemléletet kovet; a
kolesondsen egyiittmitkddd hatdrmenti térségek keriiltek a vizsgalatunk fokuszaba, ahol erds és
allandoé az integritds, a hatarok atjarhatok, igy a gazdasagi és tarsadalmi kooperacidoknak
nincsenek jelentds akadalyoz6 tényezdi, kialakulthat a térségek kolcsondsen eldnyds
egyiittmiikddése. A vidékfejlesztés egyik kiemelt teriilete a turisztika, igy a hatdron atnyuld
egylittmiikodések egyik elsdrendii teriilete is. A turizmus segithet sikeresen elémozditani a
hatarmenti régiok gazdasagi, tarsadalmi és kulturalis kapcsolatainak fejlddését. Ervényesiilhet
a turizmus multiplikator hatasa, kiilonosen a kulturalis és 0koturizmusé, a fejlesztések foként
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az elmaradott térségekre gyakorolhatnak szamottevd hatést, segitve ezzel felzarkozasukat vagy
éppen megsziintetik a leszakadéasukat.

A gazdasagi és tarsadalmi problémakkal kiizdé hatarmenti térségek sok szempontbol vegyes
képet mutatnak, ez a diverzitds szembetlind a demografiai adatok vizsgalatakor is. A
demografiai mutatok romldsa feltiind jelenség, konnyen azonosithaté az elvandorlas, az
eloregedés, szélsdséges esetekben az elnéptelenedés (HORECZKI et al. 2023). A viszonylag
kedvezObb demografiai mutatokkal, akar az orszadgos atlagnal jobb természetes szaporulattal
jellemezhetd térségek esetében a probléma kevésbé szembetlin. Az aktiv, kezdeményez6
lakosok szdmanak csokkenése, fiatalok elvandorlasa, ingdzasa folyamatosan szivja el a vidék
eréforrasait. Ezek inkdbb mindségi és nem mennyiségi jellemzok, vizsgalatuk konkrét
vizsgalati teriiletre vonatkoz6 alapos munkat igényel. Természetesen a negativ demografiai
folyamatok kdlcsonhatasban vannak a helyi gazdasag allapotaval. A megfeleld humanerdforras
¢s a lakossagi kereslet csokkenés, a vallalkozasok novekedését gatoljak és a versenyképesség
romlasahoz vezethetnek. Ez a helyi gazdasag meggyengiilésé¢hez, akar elsorvadasahoz vezethet,
aminek a kovetkezménye az iizleti alapon szervezddd szolgaltatasok eltlinése. Ennek
eredménye az is, hogy a lakossag egyre nagyobb aranyban a kozponti koltségvetésbdl szerzi
jovedelmét (nyugdij, allami szféra, szocialis timogatasok), onfenntartd képessége meggyengiil.
Ugyanakkor a lakossag jovedelmének tilnyomo részét nem helyben kolti el, a multinaciondlis
cégek, térségben miikodo vallalatok, kdzeli varosokban miikddo szolgaltatokhoz keriilnek még
a sziikds erdéforrasok is.

Ezek a problémak hatvanyozottan jelentkeznek a periférikus elhelyezkedésii telepiiléseken. Itt
a vallalkozasoknak és a lakossadgnak jelentds tobbletkoltséget jelent az utazas, ingazas, szallitas.
A lakossadg és a vallalkozasok energiafelhasznalasa nem hatékony, a jelentds kiadasok
csOkkentik a szabad felhaszndldsu jovedelem mértékét és a versenyképességet. A kdzponti
koltségvetés szamara terhet jelent a kozszolgaltatasok fenntartdsa, a kozépiiletek iizemeltetése
¢s kozosségi kozlekedés finanszirozasa. A forrdsok hidnya gyakran a kozszolgéltatdsok
mindségének romlasahoz, vagy elérhetdségiik besziikiiléséhez vezet.

A térbeli periférikus elhelyezkedés egyik oka éppen a hatarmentiség lehet, kiilondsen, ahol a
hatarvaltozasok a szervesen kialakult torténelmi gazdasagi egységeket elvagtik. A hatarok
fizikai és szellemi elvalaszto ereje még a kozjogi akadéalyok elhdruldsa utan is érvényesiil. A
hasonlé problémakkal kiizdd teriiletek esetében gyakran nem alakulnak ki integralt
hatartérségek, hianyoznak az ehhez sziikséges gazdasagi és tdrsadalmi kezdeményezések,
miikddd kapcsolatok és mobilitas.

4. A turizmusra alapozott teriiletfejlesztési modell egy lehetséges vetiilete

A hatarmenti tarsadalmi-gazdasagi problémakkal kiizd6 térségek fejlodésének eldsegitése egy
komplex elméleti megkozelitést igényld feladat. Természetesen ez a teriiletfejlesztés és
turizmus Osszefliggését vizsgald korabbi kutatasok (AUBERT 2001, CSAPO et al. 2015) és a
hatranyos helyzetii térségek fejlesztésének elméleti hatterén (FARKAS 2002, SZORENYINE
KUKORELLI 2005) alapul, de ugyanakkor figyelembe veszi a hatarkutatds eredményeit is.
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2. abra: A teriiletfejlesztési modell fébb elemei

Turizmus
Tematikus utak

Helyi Garantalt
termékek programok

Rendezvények #~

Vendéglatas
Nyitott portak

Latvanymdhely

Forras: Sajat szerkesztés

A modell harom szorosan kapcsolddd gazdasagi teriilet: a turizmus, a kirdndulas és rekreaciod
valamint a helyi termék eldallitas és értékesités fejlesztésének Osszehangolasan alapszik. A
kiranduléas fogalma alatt a 24 6ranal rovidebb ideig tart6 rekredcids célu utazast értjiik, amely
esetében nem vesz igénybe a vendég szillas szolgaltatast. (LENGYEL 1994, MICHALKO
2004, MICHALKO-ILYES 2020).

A fejlesztés teriiletileg egy tobb orszagot érintd hatdrmenti térségre vonatkozik, ennek
kiterjedés, mindig az adott vidék jellemz6i alapjan keriilhet meghatirozasra. A célteriilet
kijelolése soran sziikséges figyelembe venni a turizmus és rekreaciot megalapozo kulturélis és
természeti értékek meglétét, bemutathatosagat és elérhetdségét. Szintén 1ényeges az aktiv kora
lakossag ¢és a helyi aktorok, kezdeményezd készséggel rendelkezd szerepldk jelenléte. A
hataron atnyuld egyliittmiikddés szerencsés esetben mar kialakult tdrsadalmi és gazdasagi
kapcsolatokon alapszik.

A modell létjogosultsagat az adja, hogy a hatarmenti teriiletek esetében éppen a sajatos
foldrajzi, torténelmi és politikai koriilmények miatt, 1éteznek kihasznalatlan er6forrasok. Ezen
adottsagok gazdasagi hasznositasanak keresleti és kinalati feltételeit egyarant javithatja, ha a
helyi gazdasagfejlesztés ¢és turizmus desztindci® menedzsment egy hatdron atnyalo
egylittmiikodés figyelembevételével torténik. A gazdasagi fenntarthatdésaghoz sziikséges
kereslet novekedés egyik alapja lehet a hatarmenti egyiittmiikodés.

A modell kapcsdn megcélzott célcsoport két részre oszthatd, a kozvetlen célcsoport a
desztinacid megszervezésért ¢s miikodtetésért felel, a kovetett célcsoport a fogyasztok és a helyi
lakossag. A kozvetlen célcsoport a térség aktiv, cselekvOképes, kezdeményezd szereploi:

o Helyi kdzosség képviseldi, tisztségvisel Ok,

e civilek, véleményvezérek
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e Szallashely lizemeltetok

e Turisztikai programok szervezdi, attrakciok lizemeltetdi
e Helyi termék eldallitok

e Helyi szolgaltatok, keresked6k

Az els6dleges kozvetett célcsoport a térségbe érkezd turistdk, kiemelten a hatarmenti térség
altal érintett orszagokbol érkezé vendégek. Ok jelentik a pénziigyi fenntarthatosag egyik
alappillérét, elsésorban a szallasdij bevételek révén. Ugyanakkor szamolni, kell a turizmusban
jelentkez6 szezonalitassal és bizonyos szolgaltatdsok folyamatos keresleti igényével is (pl.
éttermek, pékségek). Ezért indokolt a kisebb tavolsagbodl, de akar a hatar taloldalardl, érkezd
kirandulok igényeit is figyelembe venni, akik biztosithatjdk a hidnyzé keresletet a magas
mindségli termékek és szolgaltatasok irant. Végiil, de nem utols6 sorban a helyi és kdrnyékbeli
lakossag, akiknek az életmindsége, kozosségiik és Orokségiik megdrzése az alapvetd cél.
Szadmukra olyan termékek és szolgaltatasok valhatnak elérhetévé, amelyekért korabban
utazniuk kellett, vagy kiszallitas révén voltak beszerezhetdk. Hasonl6 keresleti jellemzdik miatt
ez utobbi a csoporthoz sorolhatok és figyelemre érdemesek a nem rekredcios céllal a
térségbelatogatok, az atutazok, a szomszédos orszagbol bevasarlasi céllal érkezok is.
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3. abra: A tertiletfejlesztési modell vizualis abrazolasa

Helyi termelék és
beszallitok

(/—\) Szallasok és turistak utja

NG s

O Attrakciok és kiranduloutak

Forras: Sajat szerkesztés (bing.com/images/create felhaszndlasaval)

Az emlitett kihasznalatlan természeti és kulturalis értékek fennmaradasa sokszor éppen a
hatarmenti elhelyezkedés, akéar az évtizedekig lezart hatdrok kovetkezményei. A hatar két
oldalan gyakran vegyes etnikai és vallasi hatter(i népesség ¢€l, ugyanakkor kozos torténelmi és
kulturélis orokséget Oriznek. A természeti értékek kapcsolodhatnak elvdlasztd elemekhez
(folyok, hegygerincek), vagy éppen egy adott tajegységhez is. A t4ji adottsagok ¢és a kulturalis
orokség egylittesen adjak a helyi termékek és hagyomanyok jellemzdit és egyediségét. A
veszélyben 1év0 természeti értékek, a kulturtd) és kulturalis 6rokség megdrzése széles kdrben
felismert és timogatott cél, ami hosszl tdvon csak a helyi kozosségek megerdsitése révén érhetd
el.

A pozitiv imazs kialakitasanak egyik eleme a hatarmentiség, mint adottsag pozitiv értelmezése,
a benne rejld lehetéségek hasznositasa és kommunikalasa. Jelenleg a hatranyos helyzetii
térségek a fejlett teriiletek tamogatasatdl fliggenek, ugyanakkor csekély anyagi és emberi
eréforrasaikat sokszor éppen ez utdbbiak hasznositjak. A kiilsd szereplok altal megvalositott
beruhdzasok pedig természeti és kulturdlis értékeiket veszélyeztethetik. Cél, hogy ezek a
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térségek kevésbé terheljék meg a kdzponti koltségvetést, ugyanakkor az 6rokség megdrzését €s

demografiai utanpotlast biztositd rekreacios terekké valjanak.

1. tdblazat: A modellhez kapcsolodo célok, beavatkozdsok és megvalositdshoz sziikséges

adottsdgok
Célok Adottsagok Beavatkozasok
Turizmus A hatar mindkét oldalan azonos | Turizmus desztindcidé menedzsment
hatarokon tematikahoz kapcsolod | 6sszehangolasa, integralasa
atnyulo turisztikailag hasznosithatd | Hataron atnyuld kulturalis tematikus
fejlesztése kulturalis 6rokség. utak létrehozasa
Turisztikai alapinfrastruktira | Szallashely kinalat fejlesztése
rendelkezésre all vagy kialakithatd | Turisztikai attrakciok ¢és programok
(széllashelyek, attrakciok, | integralt fejlesztése a hatarmenti
kozlekedési halozat, | térségekben
szolgaltatasok)
Hatarok  atjarhatok, nincsenek
adminisztracios akadalyok,
kozbiztonsadg megfeleld.
Nyitott Nagyobb varos vagy varosok | A térségben ¢l6 varosi lakossag
hatarmenti vannak a régidban, amelyek | szdmara garantalt szabadidds
rekreacios lakossaga igényli a vidéki térségek | programok kialakitasa, rendezvények
térségek felkeresését szervezése
Szabadidd eltdltés¢hez megfeleld | A kirdandulasok  és  rekreacios
vagy kialakithato infrastruktira és | tevékenység infrastrukturalis
szolgaltatasok. feltételeinek megteremtése
Megfeleld kozutak és alternativ | A varosi lakossag igényeihez igazodo
kozlekedési lehetoségek (kerékpar, | rekreacios szolgaltatasok kialakitasa
vasut, vizi kozlekedés).
Helyi termékek | Nagyiizemi monokultaras | Helyi termékek ¢és szolgaltatasok,
¢s szolgaltatasok | mezdgazdasag  helyett  kisebb | kiemelten a  helyi  feldolgozott
elérhetdségének | gazdasagok, kertészet és allattartas. | élelmiszerek kinalatanak ndvelése.
fejlesztése Tradicionalis élelmiszerek, magas | A hatarmenti térségek helyi termék
mindségli  helyi alapanyagokra | piacanak 0Osszefogésa, kozds piaci
¢éptilé vendéglatas. kezdeményezések kialakitasa.
Kézmiivesség €s €16 népmiivészeti | Hataron atnyulo termelési
hagyomanyok. egyiittmiikodések kialakitasa a
Magas min6éségii szolgaltatasok | méretgazdasagossag elérése, a
kialakitasa, a helyi szolgaltatasok | megfelelé  nagysagu  felvevdpiac
kihasznaltsdganak novelése elérése érdekében.

Forras: Sajat szerkesztés

A harom célteriilet fejlesztési lehetdségeit, a teriiletre jellemzd adottsagokat kiilon-kiilon és
egylittesen is sziikséges értékelni. Az egyes desztinaciok esetében egyedileg javasolt a
prioritdisok meghatarozasa a beavatkozdsok tervezése soran. A jo turisztikai adottsagok és
kiéptilt infrastruktura ugyantigy adhatja a térség fejlesztésének alapjat, mint egy kdozeli
nagyvaros altal generalt rekreacios igény vagy helyi termék kereslet.

Az alapvetd beavatkozasok az elméleti modell gyakorlati megvaldsitdsa soran a desztinacio
menedzsment megszervezése, a varosi lakossadg rekredcios igényének kielégitése és helyi
termékek ¢és szolgaltatdsok kindlatanak fejlesztése lehetnek. Ezek tervezését, kialakitasat és
miikodtetését a hatar két oldalan integraltan, kolcsondsen egylittmikddve célszeri
megvaldsitani.
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5. A térbeli alkalmazas lehetéségei

A modell elméleti alkalmazhatdsagat az INTERREG Central-Europe programteriiletén
kivanjuk tesztelni (4. dbra). A tdmogatasi program foldrajzi kerete kivalo terep a vidéki, hatdron
atnyuld térségek elemzésére. A makrorégid torténelmi jegyei, fejlodési palyaja szamos
hasonldsagot eldre jelez, mint példaul a romlé demogréfiai viszonyok. Az elmult években azt
tapasztalhattuk, hogy ez a térség nettd népességkibocsato, népessége nemesak dregszik, hanem
a tartos kivandorlas is egyszerre sujtja. Az EUROSTAT adatai alapjan végzett elemzésiink azt
tarta fel, hogy a kozép-eurdpai térben foként a hatartérségek népessége a leginkdbb sériilékeny
(az abran fehérrel, illetve vilagos kékkel jelzett teriiletek). A perifériara keriilés a vizsgalt
makrorégioban egyre sulyosabbd valik nemcsak az egyes telepiiléseken, hanem mar a
tarsadalmi csoportokon beliil is.

Elsé 1épésként a 2016-2020 kozotti népesség-dinamikat vizsgaltuk, éves atlagokat
alkalmaztunk NUTS3 szinten. Az atlagok haszndlataval kikiiszobdlhetok az egyes évek kiugrd
értékeinek torzitdsa, azonban az 6t év atfogd értékeibdl jol tudunk kovetkeztetni a fontosabb
népesedési folyamatokra. A vizsgalt 457 NUTS3 teriileti egység koziil 216-ot érint a
népességfogyas, ugyanakkor kiilonb6zd relaciokban: 105-6t a természetes népességfogyas és
az elvandorlas egyidejiileg. Csupan 4 térséget azonositottunk, ahol a vizsgalt idészakban
természetes szaporodas ¢s elvandorlés egyidejiileg jelentkezett: mindegyik Lengyelorszagban.
107 térségben pedig a természetes fogyas mellett odavandorlés tapasztalhato, viszont még ez
sem képes ellensulyozni a csokkenést (jellemzéen Német- és Olaszorszagban). A févérosi és
jellemzden a térség nyugati felén elhelyezkedd régiokban ugyanakkor mar népességndvekedés
tapasztalhatd: a legjellemzdbb az természetes fogyas ellenére magas odavandorlasi arany,
amely elsdsorban Németorszagban, Olaszorszagban, Ausztridban és Szlovénidban lathato.

A legrosszabb helyzetben 1év4 teriiletek tobbnyire hatarmenti térségekben taldlhatok. Bar a
hatarmenti térségekben nagyon sokszinli demografiai folyamatok tapasztalhatok, a vizsgalt
térség teljes keleti része Schengeni- részben EU-s kiilsd hatér is, ahol a napi szintli ingazast
nagyban korlatozza a hatarellendrzés.! A hatdrmentiség lathatoan foleg a keleti és déli, azaz
lengyel, szlovak magyar és horvat hataroknal jar egyiitt negativ demografiai folyamatokkal, a
Schengeni-ovezet belsd hatarai kozotti (pl. Cseh-német, osztrak-szlovén, osztrak-német)
hatarok esetében, részben a nemzetkozi vandorlds (LADOS-BRUCKER 2023), részben a
szuburbanizacios folyamatok kovetkeztében, népességnovekedés tapasztalhatd. Rossz
demografiai mutatokkal jellemezhetOk altalanossagban a hegyvidéki teriiletek (pl. Aosta-
volgye Olaszorszagban, Kelet-Tirol és Karintia Ausztridban, vagy a Karpatok teriilete
Szlovakidban és Lengyelorszagban), de jol kivehetd a kelet-csehorszagi (Olomouc, Morva-
Szilézia) és a lengyel sziléziai teriiletek.

! Fontos megjegyezni, hogy a vizsgalatba nem vettiik figyelembe a 2020-as COVID-19 jarvany 6ta ideigelesen
bevezetett hatarellendrzések hatésait.
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4. édbra: A demografiai viszonyok alakulasa a kivalasztott térségben (2016-2020)

a1 > ()
§ A \ J

Forras: Sajat szerkesztés

A vizsgalatbol kirajzolodnak azok a térségek, amelyek kedvezdtlen népesedési folyamatokkal
rendelkeznek, de nem szabad elfelejteniink, hogy a NUTS 3-as tertileti szint csak egy bizonyos
elemzésre ad lehetdséget. A jelenlegi elemzési szint sajnos tovabbi térbeli egyenldtlenségeket
rejt magaban, a pontosabb eredmények (pl. tényleges perifériak) lehataroldsdhoz részletesebb
teriileti adatok és tovabbi vizsgalatok sziikségesek.

6. Osszegzés

A turizmusra alapozott teriiletfejlesztési modell keretének felvazoldsa sordn azokra a
tényezOokre helyezddott a hangsuly, amelyek a helyi lakossag életmindségére pozitiv hatast
gyakorolhatnak a helyi gazdasagfejlesztés €és a kulturalis 6rokség védelme révén. A modell
megalkotasaval egyszerre kivanjuk a térségek ismertségét, sikerességét, fejlodési palydjat
visszaallitani és a sériilékenységiiket (legyen az kornyezeti/klimatikus vagy tarsadalmi)
csokkenteni. A modell megalkotdsa harom f6 ismérv mentén ¢épiil fel. A helyi
gazdasagfejlesztésben hasznalt helyi termékek és kapcsolodd szolgaltatasok, helyi termeldk, a
turisztikai attrakciok és a rekredcio integralt szemléletében. A modszeriink f6 célja a foként
vidéki, hatarmenti térségekben azokat az alternativ jovedelemszerzési lehetdségeket
beazonositani és javitani, amelyek a térségek jovedelemtermeld képességét novelni képesek,
mikdzben csokken a sériilékenység az adott teriileteken.

Kutatds tovabbi fazisaiban a demogréafiai viszonyok részletes bemutatasaval, a gazdasagi
folyamatok elemzésével foglalkozunk. A romld demografiai viszonyok gyengiild gazdasagi
teljesitményét kivanjuk statisztikai adatokkal igazolni; valamint a vizsgalt térség
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problématérképét is feltarjuk, megrajzoljuk. A problématérkép és a modelljavaslat alapjan a
teriileti egyenl6tlenségek mérséklésére vonatkozo fejlesztéspolitikai ajanlédsokat fogalmaznank
meg a hatarmenti térségek turisztikai egytittmiikodésének erdsitésére.
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Absztrakt

Ahogy a turizmus ugy a vendéglatas is egy dinamikusan fejlod6 agazat. A napjainkban
végbemend gazdasagi, technologia, kornyezeti, tarsadalmi valtozésokra reagalnia kell a
vallalkozasoknak is. Erzékelhetd, hogy 1ij fogyasztoi szokasok alakulnak az 21. szazadi ember
¢letviteléhez igazodva. A fogyasztdi dontéshozatal vendéglatisra gyakorolt hatdsa nagyon
meghatdrozo. A folyamat mindkét oldalat vizsgalni kell, a fogyasztok oldalat éppen ugy mint a
szolgaltatok oldalat. Napjainkban, a valsagok megjelenésével egyre fontosabba valik az, hogy
a vasarlokat a gyartok és az értékesitok valamilyen forméban magukhoz kossék, megnyerjék.
Ennek érdekében a marka mellett valamilyen hozzaadott tényezd sziikséges a vasarloi lojalitas
kialakitasara. A fogyasztd dontését azonban nemcsak az egyén csoportban betdltott szerepe
hatdrozza meg, hanem azon belsd tulajdonsagok Osszessége is, melyek a fogyasztod izlését,
fogyasztoi attitlidjét alakitjak. A fogyasztast befolyasolo tényezok azonositasa lehetvé teszi a
megfeleld marketingkommunikécios stratégia kialakitdsat az agazati szereplok és szolgaltatok
szamara.

Kulcsszavak: fogyasztoi szokasok, felelds fogyaszto, vendéglatas, attitiid, kérnyezettudatossag
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NEW CONSUMER HABITS IN HOSPITALITY

Abstract

Like tourism, hospitality is a dynamic sector. Businesses must respond to the economic,
technological, environmental and social changes that are taking place today. There is a
perception that new consumer habits are emerging to adapt to the lifestyle of the 21st century.
The impact of consumer decision-making on hospitality is very significant. Both sides of the
process must be considered, the consumer side as well as the supply side. Today, with the
emergence of crises, it is becoming increasingly important for producers and retailers to have
some form of customer loyalty and to attract customers. In order to do this, some kind of
additional factor is needed to build customer loyalty alongside the brand. However, the
consumer's choice is determined not only by the individual's role in the group, but also by the
set of intrinsic characteristics that shape the consumer's tastes and attitudes. Identifying the
factors that influence consumption will enable the development of an appropriate marketing
communication strategy for the sector's operators and service providers.

Keywords: consumer habits, responsible consumer, catering, attitudes, environmental
awareness
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1. Szakirodalmi 6sszefoglalo

A hagyomanyostdl eltérd életstilusok mentén a fogyasztoi igények 0j dimenzidja jelent meg
(SZUJO 2022). Uj aspektusokkal kell megkozeliteni a fogyasztoi vizsgalatokat, példaul a
termeld és fogyasztd vagy a marketing kommunikacid szempontjabdl az idészakosan vagy
térben korlatozottan hozzaférhetd javak szempontjabél (KISFURJESI — HOFMEISTER-
TOTH 2022). A digitalizalt vilag fejlddése is kényszeriti a folyamatos valtozast. A fogyasztast,
mint tarsadalomszervezo erot, életmodot, é€letstilust, a statusz demonstralasat, identitast is
vizsgalni kell (HEAJV 2007, AKOS 2010). A fogyasztoi dontéshozatal vendéglatasra gyakorolt
hatasa nagyon meghatdrozo. A marka és az imazs a vevokben kialakuld kép, vélemény egy
bizonyos termékrdl a hozza kapcsolodd asszocidciok alapjan (TOTTH 1996, OLINS 2005,
MOK 2011, HORVATH 2012, HERRERO et al. 2016). Az attitiid fogyasztéi tapasztalat révén
jon létre, azaz a termékek felé irdnyuld pozitiv vagy negativ, kedvezd vagy kedvezdtlen
megitélés (FISHBEIN — AJZEN 1980). Az attitid és az imazs kolcsonhatasban 4ll egymassal,
az imazs kép, az attitiid a viszonyulas. MALOTA (2003a) szerint a fogyasztonak személyes
attitlidjei lehetnek, BRIJS és tarsai (2011) szerint az imazs a termék iranti attitiid eldzménye. A
fogyasztokban kialakult érzelmi iméazs befolyasolhatja az attitidét (ELLIOT et al. 2011). Az
attitiidnek harom komponensét kiilonbozteti meg a szakirodalom (HOFMEISTER-TOTH 2006,
HAWKINS — MOTHERSBAUGH 2012, HORVATH 2012, SAS 2012, SCHIFFMAN -
WISENBLIT 2015) kognitiv, affektiv és konativ komponens. A kognitiv, vagy ismereti
komponens az attitid targyaval kapcsolatos ismeretekbdl kdzvetlen tapasztalatokbol szarmazik,
nem csak objektiv ismeretet jelent, a fogyasztd ismerete lehet hidnyos, téves. Az affektiv
komponens az attitiid targyaval kapcsolatos érzéseket, érzelmeket jelenti, lehet pozitiv vagy
negativ iranyu. Az affektiv komponens befolyasoldsara olyan ingert alkalmaznak, amelyet a
fogyasztok kedvelnek, majd ezt kovetkezetesen az adott termékkel, markaval parositjak,
bizonyos id0 utan ez a kellemes hatas 0sszeolvad a termékkel, markéval. A harmadik konativ
komponens a kognitiv és affektiv hatasokra adott vélasz, a vasarlasi szdndék, a tényleges
fogyasztas megnyilvanuldsa. A fogyasztd célja, hogy attitidjének harom komponense
Osszhangban legyen egymassal. A kognitiv disszonancia a belsd ellentmondasok feloldasa a
komponensek egyméshoz hangolasaval valosul meg. Tovabbi kutatasok a harom komponens
hierarchiajat, sorrendiségét vizsgaljak (VAUGHN 1980, BACK — PARKS 2003, MOK 2011).
Az attitid affektiv komponense gyakran befolydsolja az egész attitidot. A fogyasztoi
etnocentrizmus (SUMNER 1960, SHIMP — SHARMA 1987) a kiilfoldi aruk beszerzését
elutasitdo fogyasztoi magatartds. SHARMA (2015) skaldja bizonyitottan elére tudja jelezni a
vasarlasi szandékokat, a tényleges vasarlasi viselkedést, hazai és a kiilfoldi termékek esetében
a vilag szamos orszagaban, eltérd termékkategoridkban. Egy termék kiprobalasa sokkal inkabb
vezetett attitidvaltozashoz, mint 6nmagukban csak a reklamok (SMITH — SWINYARD 1983).
Specidlis termékek, mint pl. az élelmiszer, erésebb etnocentrikus viselkedést generalnak
(JAFFE- NEBENZAHL 2010). A fogyasztast befolyasolo tényezdk azonositasa lehetdve teszi
a megfeleld marketingkommunikacios stratégia kialakitasat az dgazati szereplok és szolgaltatok
szamara (SZUJO-2022; TOROCSIK 2011). Napjainkban a valsigok megjelenésével egyre
fontosabba valik az, hogy a vasarlokat a gyartok, értékesitok, valamilyen formdban magukhoz
kossék, megnyerjék, a marka mellett valamilyen hozzaadott tényezd sziikséges a vasarloi
lojalitas kialakitdsara (GONDA et al. 2020). Ilyen tényezé lehet az etnocentrikus
gondolkodasmod, az élményszerzés, feleldsségvallalas (helyi termékek eléallitoi, szolgaltatoi
irant), amely a turizmuson, aktiv turizmuson vagy a gasztroturizmus fogyasztdin ¢&s
szolgaltatoin keresztiil nyilvanul meg. CSAPO — GONDA (2019) a hazai lakossag fogyasztasi
szokasait vizsgalta a turizmusban 2018-as felmérés alapjan. Hangstlyozzak, hogy egy
egészséges(ebb) ¢életmod, a mozgas, a rekredcio, a taplalkozas tudatos formaldsa, gyakorlasa,
jelentésen befolyasolja a fogyasztas alakulésat a turizmusban (CSAPO et al. 2018), a magyar
lakossag egyre kdrnyezettudatosabb megnyilvanuldsa figyelheté meg fogyasztasi dontéseiben.
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A gasztroturizmusban a turistadk novekvo keresletére szamithatnak a helyi termék eldallitok és
helyi szolgaltatok. A nyugat-eurdpai orszagokban mar 1980-as évektdl indult el az a folyamat,
amelynek sordan megnétt a kereslet a tradicionalisan eldallitott, egyes régidkra jellemzd
¢lelmiszerek irdnt. Az élelmiszerfogyasztasi szokasoknak kulturdlis vetiilete is van, és a
hagyomdnyok erdsithetik a nemzeti identitast, a kiilfoldi és hazai turistdk keresik a helyi
termékek fogyasztdsdnak lehetdségét, az erre szakosodott vendéglatohelyeket ¢és
ajandéktargyként torténd vasarlasat (GONDA 2018, BERGHAUER et al. 2020, NAGY et al.
2021). A fogyasztd, vevo vasarlasi dontését befolyasold tényezdket alapvetden kiilsd és belsd
hatasokra kiilonithetjiik el. A kiils6 tényezdk elsdsorban a tdrsadalom altalanos allapotat értve:
a gazdasagi helyzet (munkanélkiiliség, arszinvonal), a politikai kornyezet (jogszabalyok,
korlatok), technolégia (innovaciok, internet elérhetdsége), a tdrsadalmi normak (hagyoményok,
divat, presztizs). Ezeket a tényezdket nem kdrnyezeti hatasoknak, hanem koriilményeknek kell
tekinteniink, melyek adottsagok a véasarlok szamara. Olyan adottsagok, amelyek kiviil allnak
azon a koron, melyet az egyszerii vasarlo képes befolyasolni (GYURE 2009, MOK 2011).
Jelentds befolyasolo tényezd a csalad €s a baratok kore, tarsadalmi statusz, ami visszavezethetd
a csaladi koriilményekre. Egy masik megkézelités szerint, (JOZSA 2003) a kiilsé tényezéket is
két csoportra, a tarsadalmi tényezok illetve a demografiai tényezdk csoportjara bonthatjuk. A
belsd hatasok koziil a legfontosabb befolyasolo tényezdk: a nemi szerep, az életkor, életciklus,
foglakozas, jovedelmi helyzet, ¢életstilus. A fogyasztd dontését azonban nemcsak az egyén
csoportban betdltott szerepe hatdrozza meg, hanem azon belsd tulajdonsagok Osszessége is,
melyek a fogyasztd izlését, fogyasztdi attitlidjét hatarozzdk meg. A nem etnocentrikus
fogyaszté mindség- és teljesitményorientaltan valaszt, mintsem nemzeti érz¢s, identitds alapjan
(MALOTA 2003/a, 2003/b). Az orszageredet-imazs (COO — country of origin image) a helyi
termékek versenyeldnyének kihasznaldsa érdekében hazdnkban rengeteg mozgalom indult, és
indul el napjainkban is, mely mozgalmak kezdeményezdi kozott megtalaljuk a vallalatokat,
onkormanyzatokat, alapitvanyokat vagy akar maganszemélyeket (GONDA 2014).

2. A hazai fogyasztok attitiidjének értékelése
2.1. Kutatasmdodszertan

A GINOP-5.3.5-18-2019-00104 szamu projekt keretében 2020. oktober 1. — november 10.
kozott kérdodives felmérést végeztiink a Dél-Dunantali Régio vendéglatashoz kothetd cégeinek
vezetdi ¢s munkatdrsai korében, aminek kapcsan cégének miikodési kihivasaira és a hazai és
nemzetk6zi vendéglatas jovojével kapcsolatos véleményére voltunk kivancsiak. Az idei év
rendkiviil nehéz helyzet elé allitotta az agazat dolgozéit. Eppen ezért kiiléndsen fontos latni azt,
hogy hogyan vélekednek a szakma képvisel6i a vendéglatds jovojérdl. A kérddiv elsd
szakaszdban a kiilonbozé cégek adatairdl tettiink fel kérdéseket, melyek a kovetkezdkre
iranyultak: a cégek vendéglatishoz kapcsolddod tevékenységei, a cégek alapitdsanak ideje, a
cégek foglalkoztatottjainak 1étszdma, illetve a kérddivet kitoltd egyén cégben betdltott szerepe.
A valaszadok megoszlasarol és a cégben betoltott szerepiikrdl a fentiekben mar lathatunk
informaciokat. A valaszok alapjan kideriil, hogy a legtobb megkérdezett (31,1%) alkalmazotti
mindségben toltdtte ki kérddiviinket. Tovabbi 25%-uk a vendéglatasban érintett cég
tulajdonosaként, 22,4% a vendéglatasban érintett cég vezetdjeként, 13,3%-uk hallgatoként,
3,1%-uk egyesiileti tagként, 2%-uk civil szervezet munkatdrsaként, illetve 1,5-1,5%-uk
onkormanyzatként vagy szakemberként toltotte ki a kérddivet. A bevont egyetemi hallgatok
levelez6 képzésben az iizleti szakoktato alapszakot végzik, és nagy résziik kozvetleniil kotodik
a vendéglatashoz. A civil szervezeti munkatarsak is turisztikai szervezetekben dolgoznak
(Borut Egyesiilet, TDM, stb.), igy nekik is megvan a sziikséges ralatasuk az agazat helyzetére.
A kutatds gyorselemzése mar megtortént (NAGY et al. 2021). Jelen tanulmany keretében a
fogyasztoi attitlidokre vonatkozo valaszok részletes elemzésére keriil sor.
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A kitoltdknek egy 1-t8l 5-ig terjedd skalan kellett megadni valaszaikat, ahol az 1-es azt
jelentette, hogy egyaltalan nem ért egyet adott allitdssal, az 5-0s pedig azt, hogyha teljes
mértékben egyetért az allitassal. Ezen feliill megadtunk egy 0-s lehetdséget is azoknak, akik nem
akartak vagy nem tudtak vélaszolni a kérdésekre.

2.2. Kutatdasi eredmények

A lentiekben a kutatasi eredmények koziil azt vizsgaltuk meg, hogy a vendéglatasban érdekelt
szakemberek véleménye szerint, a kovetkezd 4llitdsok mennyire jellemzdéek a hazai
fogyasztokra.

Az 1. é4bra azt mutatja be, hogy a kitoltdk szerint felértékelodott-e a kijarasi
korlatozas/veszélyhelyzet alatt a hazai fogyasztokban a lakohelylikhoz kozeli vendéglatohelyek
latogatasa. A megkérdezettek 22,1%-a teljes mértékben egyetért az allitassal, 37,3% egyetért
vele, 23% a kényelmi kozépértéket valasztotta, 10,3% inkabb nem ért egyet az allitassal és 6,9%
egyaltalan nem ért egyet vele. A megkérdezettek 0,5%-a nem tudott vagy nem akart valaszolni
a kérdésre.

1. abra: A kijarasi korlatozas/veszélyhelyzet alatt felértékelddott szamukra a lakohelylikhoz
kozeli vendéglatohelyek latogatasa (n=204)

40.0% 313%
0
30.0% 23.0% 22.1%
20.0%
oo, 103%

10.0% 270

0.5%
0.0%

0 1 234

Forras: Sajat szerkesztés

Azzal az allitassal, hogy a hazai fogyasztok fogyasztasi és étkezési szokasai nem valtoztak meg
a kijarasi korlatozas/veszélyhelyzet alatt, a kitoltdk 11,7%-a ért teljes mértékben egyet és
14,1%-a valamilyen mértékben. Tovabbi 23,8% valasztotta a kényelmi kozépértéket, 26,2%
inkabb nem értett egyet és 21,8% egyaltalan nem értett az allitassal. 2,4%-uk nem tudott vagy
nem akart valaszolni a kérdésre. (2. dbra)

2. abra: A kijarasi korlatozas/veszélyhelyzet alatt nem valtoztak meg a fogyasztési, étkezési
szokésaik (n=2006)

30.0% 26.2%
25.0% 21.8%
20.0%
15.0% 1a.1% 11.7%
10.0%
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0.0%

23.8%
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Forras: Sajat szerkesztés

A 3. é4bran lathatjuk, hogy a kitolték szerint felértékelddtek-e a  kijarasi
korlatozas/veszélyhelyzet alatt a hazai fogyasztokban az online beszerzéssel torténd fogyasztasi
lehetdségek. A megkérdezettek 54,9%-a teljes mértékben egyetért az allitassal, 28,6% egyetért
vele, 9,2% a kényelmi kozépértéket valasztotta, 5,8% inkabb nem ért egyet az allitassal és 1%
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egyaltalan nem ért egyet vele. A megkérdezettek 0,5%-a nem tudott vagy nem akart valaszolni
a kérdésre.

3. abra: A kijaras korlatozas/veszélyhelyzet alatt felértékelddtek szdmukra az online
beszerzéssel torténd fogyasztasi lehetdségek (n=206)

60.0% 54.9%

40.0% 28.6%
20.0%
0.0%

0.5% 1.0 58% 0%

0 1 2 3 4 5
Forras: Sajat szerkesztés

A 4. abra azt mutatja be, hogy a kitoltdk szerint a hazai fogyasztok nagy része még mindig
olcson szeretne-e sokat enni. A megkérdezettek 34,5%-a teljes mértékben egyetért az allitassal,
28,2% egyetért vele, 17% a kényelmi kozépértéket valasztotta, 13,6% inkabb nem ért egyet az
allitassal és 6,3% egyaltalan nem ért egyet vele.

4. abra: A fogyasztok nagy része még mindig olcson szeretne jo sokat enni (n=206)
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Forras: Sajat szerkesztés

A kovetkez6 allitas az volt, hogy egyre tobb olyan fogyasztd lesz, akik a vendéglatasban a
komplex élményt keresik. A kitoltok 20,5%-a ért teljes mértékben egyet és 37,1%-a inkébb
egyetért. Tovabbi 30,7% valasztotta a kényelmi kozépértéket, 9,3% inkabb nem értett egyet és
1,5% egyaltalan nem értett az allitassal. 1%-uk nem tudott vagy nem akart valaszolni a kérdésre.
(5. abra)

5. abra: Egyre tobb lesz az olyan fogyaszto, aki a vendéglatasban a komplex élményt keresi

(n=205)
30.7%
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20.5%
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Forras: Sajat szerkesztés

A megkérdezettek 16%-a teljes mértékben egyetért azzal, hogy a bezartsag felerdsitette a hazai
fogyasztokban azt érzést, hogy a mindségi étkezés és a gasztronomiai élmények fontos alakitoi
az ¢életmindségiinknek. A kitolték 33,5%-a inkabb egyetért ezzel az allitassal, 26,2%-uk a
kényelmi kozépértéket valasztottak valaszukul, 18,9% inkabb nem ért egyet és 4,4% egyaltalan
nem ért egyet az allitassal. A megkérdezettek 1%-a nem tudott vagy nem akart valaszolni a
kérdésre. (6. abra)
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6. abra: A bezartsag felerdsitette benniik azt az érzést, hogy a mindségi étkezés, a
gasztronomiai élmények fontos alakitoi az életmindségiiknek (n=206)

40.0% 33.5%
30.0% 26.2%
0
20.0% 18.9% 16.0%
10.0% 4.49
C1.0% &
0.0%
0 1 2 3 4 5

Forras: Sajat szerkesztés

A 7. abran lathatjuk, hogy a kit6lték negyede (25,4%) inkabb egyetért azzal, hogy a hazai
fogyaszt6 igyekeznek a jelenlegi helyzetben online applikaciokkal és virtualis megoldasokkal
pétolni a kiesett élményeket. A valaszadok 12,2% teljes mértékben egyetért az allitassal, 16,1%
a kényelmi kozépértéket valasztotta, 18,5% inkabb nem ért egyet az allitassal és 24,9%
egyaltalan nem ért egyet vele. A megkérdezettek 2,9%-a nem tudott vagy nem akart valaszolni
a kérdésre.

7. abra: A jelenlegi helyzetben igyekeznek online applikaciokkal, virtualis megoldasokkal
potolni a kiesett élményeket (pl. online borkéstolon veszek részt) (n=205)
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Forras: Sajat szerkesztés

Azzal az allitassal, hogy a hazai fogyasztok igénybe veszik a vendéglatohelyek hazhozszallitasi
szolgaltatasait, a kitoltok 60,2%-a ért teljes mértékben egyet és 20,9%-a valamilyen mértékben.
Tovabbi 13,6% valasztotta a kényelmi kozépértéket, 3,4% inkdbb nem értett egyet és 1,9%
egyaltalan nem értett az allitassal. (8. abra)

8. dbra: Igénybe veszik a vendéglatohelyek hdzhozszallitasi szolgaltatasait (n=206)
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Forras: Sajat szerkesztés

A kovetkez0 allitasoknal azzal a feltevéssel éltiink, hogy véget ér a mostani jarvany, és minden
visszaall a régi kerékvagasba. Ennek tekintetében kellett eldonteniiik a megkérdezetteknek,
hogy mennyire értenek egyet az adott allitdsokkal. Az el6z6ekhez hasonléan egy 1-tdl 5-ig
terjedd skalan kellett megadni a valaszokat, ahol az 1-es skéla az allitassal egyaltalan egyet nem
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értést jelentette, az 5-0s skéla pedig a teljes mértéki egyetértést. A valaszadoknak lehetdségiik
volt egy 0-s skalat is megjeldlni abban az esetben, ha nem tudtak vagy nem akartak valaszolni
a kérdésre.

A megkérdezettek 24,9%-a teljes mértékben egyetért azzal, hogy az anyagi helyzetiik
megvaltozdsa miatt a hazai fogyasztok egy ideig biztosan nem fognak tudni ugyanannyit a
vendéglatohelyekre jarni, mint eddig. A kitoltok 27,8%-a inkabb egyetért ezzel az allitassal,
25,4%-uk a kényelmi kozépértéket valasztottadk valaszukul, 10,7% inkabb nem ért egyet és
9,3% egyaltalan nem ért egyet az allitassal. A megkérdezettek 2%-a nem tudott vagy nem akart
valaszolni a kérdésre. (9. abra)

9. abra: Az anyagi helyzetiik megvaltozasa miatt egy ideig biztosan nem fognak tudni
ugyanannyit vendéglatohelyekre jarni, mint eddig (n=205)
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Forras: Sajat szerkesztés

A 10. abran lathatjuk, hogy a kitoltok kozel negyede (24,5%) teljes mértékben egyetért azzal,
hogy a hazai fogyasztok igyekeznek bepdtolni az elmaradt élményeket. A valaszadok 22,5%
inkabb egyetért az allitassal, 29,4% a kényelmi kozépértéket valasztotta, 17,6% inkdbb nem ért
egyet az allitassal és 5,4% egyaltalan nem ért egyet vele. A megkérdezettek 0,5%-a nem tudott
vagy nem akart valaszolni a kérdésre.

10. abra: Igyekeznek azonnal bepotolni az elmaradt élményeket (n=204)
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Forras: Sajat szerkesztés

Azzal az éllitdssal, hogy a hazai fogyasztok a jarvany elmultdval biztosan meg fogjak
valtoztatni az étkezése szokdasaikat, a kitdltdk 9,8%-a ért teljes mértékben egyet és 23%-a
valamilyen mértékben. Tovabbi 30,4% véalasztotta a kényelmi kozépértéket22,5% inkabb nem
értett egyet és 12,3% egyaltalan nem értett az allitassal. 2% valasztotta a 0-s skalat, miszerint
nem tud vagy nem akar valaszolni a kérdésre. (11. dbra)
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11. &bra: A jarvany elmultaval biztosan meg fognak valtozni az étkezési szokéasaik (n=204)
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Forras: Sajat szerkesztés
3. A kornyezettudatossag ¢és a felelosségteljesség erosodése a fogasztoi magatartasban

A turizmus tomegjelenséggé valt, tarsadalmi-gazdasagi elényei jol lathatd tarsadalmi és
kornyezeti mellékhatasokkal jarnak, bizonyos desztinaciokban az ott ¢lok életmindségét
jelentdsen csokkenti, veszélyezteti a természeti kdrnyezetet. A fenntarthato fejlodés érdekében
valtozasra van sziikség, feleldsségteljes fogyasztdi magatartasra, kdrnyezettudatossagra a
kindlatban éppugy, mint a fogyasztok keresletében. GONDA — RAFFAY (2021) azt vizsgalta,
hogy hajlandé-e a turista az utazasai sordn kornyezettudatos és feleldsségteljes fogyasztoi
magatartds tanusitasara, akar az Okoturistakra jellemzd viselkedésre. A turizmus esetében
kevésbé kutatott teriilet a kiillonbozd generaciokhoz tartozé személyek szemléletmodjanak,
fogyaszt6i magatartasanak kutatdsa, a fogyasztoi feleldsségvallalas el6térbe keriilése, amely
elengedhetetlen feltétele a sikeres piaci miikddésnek és a turisztikai dgazaton beliili sikeres
innovacionak. A vendéglatds is valtoztatdsokra kényszeriil a megvaltozott gazdasagi
koriilmények miatt. A keresleti és a kinalati oldal térben és idében is jelentds valtozasokon
megy keresztiil, a mennyiségi, a mindségi Osszetevok is, amelyek felhivjdk a fogyasztok
figyelmét az életmindségiik ndvelése iranti igénylik érvényesitésére.

A 12. dbra bemutatja, hogy a kitoltdk szerint a hazai fogyasztok a vendéglatas terén is preferalni
fogjak-e a kornyezettudatos megoldasokat nyujtd szolgaltatokat. A megkérdezettek 14,7%-a
teljes mértékben egyetért az allitassal, 28,9% egyetért vele, 29,9% a kényelmi kozépértéket
valasztotta, 20,1% inkébb nem ért egyet az allitassal és 5,4% egyaltalan nem ért egyet vele. A
megkérdezettek 1%-a nem tudott vagy nem akart valaszolni a kérdésre.

12. dbra: A vendéglatas terén is preferdlni fogjak a kdrnyezettudatos megoldasokat nyu;to
szolgéaltatdsokat (n=204)
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Forras: Sajat szerkesztés

A megkérdezettek 12,2%-a teljes mértékben egyetért azzal, hogy a hazai fogyasztok a jovoben
utazasaik soran kornyezettudatosabbak lesznek. A kitoltok 26,3%-a inkabb egyetért ezzel az
allitassal, 30,2%-uk a kényelmi kozépértéket valasztottdk valaszukul, 24,9% inkabb nem ért
egyet és 5,4% egyaltalan nem ért egyet az allitassal. A megkérdezettek 1%-a nem tudott vagy
nem akart valaszolni a kérdésre. (13. dbra)
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13. abra: A jovoében utazasaik soran kdrnyezettudatosabbak lesznek (n=205)
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Forras: Sajat szerkesztés

A 14. 4bran lathatjuk, hogy a kit6ltok tobb, mint negyede (25,5%) inkabb egyetért azzal, hogy
a hazai fogyasztok a jovOben éttermi fogyasztasaik soran feleldsségteljesebben fognak
viselkedni. A valaszadok 16,7% teljes mértékben egyetért az allitassal, 26% a kényelmi
kozépértéket valasztotta, 24% inkabb nem ért egyet az allitassal és 6,9% egyaltalan nem ért
egyet vele. A megkérdezettek 1%-a nem tudott vagy nem akart valaszolni a kérdésre.

14. dbra: A jovOben az éttermi fogyasztasaik soran feleldsségteljesebben (a kornyezetre, a
helyi lakosokra jobban odafigyelve) fognak viselkedni (n=204)
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Forras: Sajat szerkesztés

A kovetkezd allitas az volt, hogy a hazai fogyasztok szamara felértékelddnek a kornyezetiikben
talalhato, a lakohelylikhoz kozeli vendéglatohelyek és gasztrondmiai programok. A kitdltok
17,6%-a ért teljes mértékben egyet és 36,6%-a inkdbb egyetért. Tovabbi 27,8% valasztotta a
kényelmi kozépértéket, 15,6% inkabb nem értett egyet és 2% egyaltalan nem értett az allitassal.
0,5%-uk nem tudott vagy nem akart valaszolni a kérdésre. (15. dbra)
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15. ébra: Felértékelddik szamukra a kornyezetiikben talalhato, a lakohelytikhoz kozeli
vendéglatohelyek, gasztrondmiai programok latogatasa (n=205)
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Forras: Sajat szerkesztés

A 16. abra azt mutatja be, hogy a kitdlt6k szerint a hazai fogyasztok jobban preferalni fogjak-e
a kozeli helyek felkeresését, mert ezzel a helyi gazdasagot szeretnék tdmogatni. A
megkérdezettek 12,7%-a teljes mértékben egyetért az allitassal, 28,8% egyetért vele, 29,8% a
kényelmi kozépértéket valasztotta, 20,0% inkdbb nem ért egyet az allitassal és 6,8% egyaltalan
nem ért egyet vele. A megkérdezettek 2%-a nem tudott vagy nem akart valaszolni a kérdésre.

16. abra: Azért is preferaljak a kozeli helyek felkeresését, mert ezzel a helyi gazdasagot
szeretnék tamogatni (n=205)
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Forras: Sajat szerkesztés

Azzal az Aéllitdssal, hogy a hazai fogyasztok ugyanolyan mértékben fognak tdvolabbi
gasztronémiai programokra utazni, mint a veszélyhelyzet el6tt, a kitdltdk 20%-a ért teljes
mértékben egyet és 30,2%-a valamilyen mértékben. Tovabbi 22,9% valasztotta a kényelmi
kozépértéket, 16,1% inkdbb nem értett egyet és 10,2% egyaltalan nem értett az allitassal. 0,5%
valasztotta a 0-s skalat, miszerint nem tud vagy nem akar valaszolni a kérdésre. (17. dbra)

17. dbra: Ugyanolyan mértékben fognak tavolabbi gasztronémiai programokra utazni, mint a
veszélyhelyzet el6tt (n=205)
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Forras: Sajat szerkesztés
4. A vendéglatas hatasa az életmindségre és a szubjektiv boldogsagérzetre

Csikszentmihdlyi Mihdly az életmindség-kutatds egyik legelismertebb kutatdja szerint a
tudomanyos szakmanak sokkal tobbet kellene foglalkoznia az emberek jollétének vizsgalataval
(MICHALKO 2010). A bezartsag felerdsitette a hazai fogyasztokban azt az érzést, hogy a
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mindségi étkezés és a gasztrondmiai élmények életmindségiik fontos alkotéi. RAFFAY —
TOROCSIK — GERDESICS 2016, RAFFAY (2019) a ,,fast” and slow” turizmust vizsgalta a
turizmushoz kapcsolodd vendéglatasban, ahol a kornyezettudatossdg is felmeriil az élmény-
vendéglatas mellett. A ,,slow” a lassitas ,,elve” azt jelenti, hogy lassuk meg a valodi értékeket,
hagyjunk nekik id6t, élvezziik a kornyezetet, izeket, helyi hangulatot a vendéglatas soran. A ma
embere mindig rohan, ezért fontos életmindségiink javitasa érdekében is lassitani, koriilnézni,
felfedezni, Gjra felismerni, nyitott szemmel és szivvel a kornyezetet, torténelmi emléket,
természeti szépséget, kulturalis élményt, helyi izeket, vendéglatast.

A 18. abran lathatjuk, hogy a kitoltok kozel fele (47,5%) teljes mértékben egyetért azzal, hogy
a hazai fogyasztok ugy vélik, a vendéglatas hozzajarul az emberek jO kozérzetéhez és
¢letmindségehez. A valaszadok tovabbi 41,7% inkabb egyetért az allitassal, 9,8% a kényelmi
kozépértéket valasztotta, 1% pedig inkabb nem ért egyet az allitassal. A 0-s és 1-s skalara nem
érkezett valasz.

18. abra: A vendéglatas hozzéjarul az emberek jo kozérzetéhez, életmindségéhez (n=204)
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A 19. abra azt mutatja be, hogy a kitdltok szerint a hazai fogyasztok ugy gondoljak-e, hogy a
vendéglatds szolgaltatasainak igénybevételével az emberek boldogabbak lesznek. A
megkérdezettek 41,8%-a teljes mértékben egyetért az allitassal, 37,8% egyetért vele, 14,4% a
kozépértéket valasztotta, 4,5% pedig inkdbb nem ért egyet az allitassal. A megkérdezettek
1,5%-a nem tudott vagy nem akart valaszolni.

19. ébra: A vendéglatas szolgaltatasainak igénybevételével az emberek boldogabbak lesznek

(n=201)
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5. Osszegzés, kovetkeztetések

Mara mar nem kiegészitd szolgaltatasként jelenik meg a szallas mellett a vendéglatas, hanem
onallé vonzerdként is mitkddik. Az emberek az utazasaik soran altaldban az adott teriiletre
jellemzd ételeket- és italokat szeretnék megkostolni és nem olyanokat, mint odahaza. A hazai
fogyasztok ugy vélik a vendéglatas hozzdjarul az emberek jo kozérzetéhez és életmindségéhez,
a vendéglatas szolgaltatasainak igénybevételével az emberek boldogabbak lesznek (GONDA
et al. 2020). A kiilonb6z6 generaciokhoz tartozd személyek szemléletmodjanak, fogyasztoi
magatartdsanak kutatdsa, a fogyasztoi feleldsségvallalas eldtérbe keriilése elengedhetetlen
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feltétele a sikeres piaci miikddésnek €s a turisztikai agazaton beliili sikeres innovacionak. A
kérdoives felmérésre kapott valaszok feldolgozasa alapjan elmondhato, hogy a korosztalyok,
csaladi és barati korok, anyagi hattér miatt kialakulhatnak eltéré fogyasztoi szokasok. A kitdltdk
szerint a kijarasi korlatozas/veszélyhelyzet alatt a hazai fogyasztokban a lakohelylikhoz kozeli
vendéglatohelyekkel kapcsolatban felértékelddtek az online beszerzéssel torténd fogyasztasi
szokasok, hazhozszallitds. Bizonyos fogyasztdi réteg szdmara még mindig fontos az ,,olcson
sokat enni”, de megjelentek mas dontést befolyasold tényezdk, komplex élmény, online
applikacio, virtualis élmény, mindségi étkezés, vendéglatas életmindségre gyakorolt hatasa. A
mai globalizalt vilagban az attitid, a marka, az imézs, a fogyasztéi etnocentrizmus,
jovOben is markansan befolyasoljak a fogyasztoi dontéshozatal vendéglatasra gyakorolt hatasat.
Napjainkban a valsagok megjelenésével egyre fontosabba valik az, hogy a vendéglatok,
szolgaltatok, valamilyen hozzaadott tényezd, vagy tényezOk kombinacidjara hivjak fel a
fogyasztok figyelmét. (Ehhez a digitalis eszk6zok, megujuld technologidk és a kozosségi média
hatékony eszkdz lehet). Ilyen tényezok: az etnocentrikus gondolkodasmadd, az élményszerzés,
feleldsségvallalas, kornyezettudatossag, mindség, helyi termékek, gyorsan és/vagy lassan,
online megjelenés. Az egészséges(ebb) ¢letmod, a mozgas, a rekreédcio, a taplalkozas tudatos
formalasa, gyakorlasa jelentésen befolyédsolja a fogyasztas alakulasat a turizmusban. A ma
embere mindig rohan, ezért fontos életmindségiink javitasa érdekében is lassitani, koriilnézni,
felfedezni, Gjra felismerni nyitott szemmel és szivvel a kdrnyezetet, torténelmi emléket,
természeti szépséget, kulturalis élményt, helyi izeket, és a vendéglatast.
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