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Absztrakt

Az akadalymentesség megteremtése napjainkban nem csupan erkdlcsi és etikai kérdés, hiszen
stratégiai ¢és gazdasagi jelentOsége révén hathatosan jarul hozza a fenntarthato fejlodés és az
inkluziv tarsadalom megteremtéséhez is. Természetesen a tarsadalmi esélyegyenldség
elémozditasdhoz és az egyén éllapotatol fiiggetlen egyenld részvétel biztositasahoz tobbek kozt
tdmogatod jogszabalyi kornyezetre van sziikség, melynek kapcsan leszogezhetd, hogy habar
Magyarorszag esetében ez a feltétel teljesiilni latszik, a vonatkozo jogszabalyok gyakorlati
érvényesiilése sok esetben kifogasolhatd. Felismerve a témakdr fontossagat, a tanulmany atfogod
képet nytjt az akadalymentességhez és a fogyatékossaggal €16k esélyegyenldségéhez kothetd
hazai jogszabalyi kdrnyezetrdl és annak tarsadalmi-gazdasagi hatasairdl, kiilonos tekintettel a
mobilitas és turizmus kérdéskoreire.

Kulcsszavak: — akaddalymentesség, esélyegyenloseg, jogszabalyi  kérnyezet, mobilitas,
Magyarorszag

Koszonetnyilvanitas: A tanulmany a 2022-2-HU0I1-KA220-HED-000099410 szamu ,, The
development of the innovative educational method of ACCESSIBLE tourism in Central Europe
(ACCESSIBLE)” cimii projekt tamogatasaval késziilt.
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A DESCRIPTIVE ANALYSIS OF DOMESTIC LEGISLATION IN THE
AREAS OF ACCESSIBILITY, DISABILITY AND EQUAL TREATMENT,
WITH A SPECIAL FOCUS ON TOURISM/MOBILITY

Abstract

Today, accessibility is not only a moral and ethical issue, but also a strategic and economic topic
that contributes to sustainable development and an inclusive society. Of course, promoting
equal opportunities and ensuring equal participation regardless of the individual's condition
requires, among other things, a supportive legislative environment, and it should be noted that,
although this condition seems to be met in Hungary, the practical implementation of the relevant
legislation is often questionable. Recognising the importance of the issue, the study provides a
comprehensive overview of the Hungarian legislative environment related to accessibility and
equal opportunities for people with disabilities and its socio-economic impact, with a particular
focus on mobility and tourism.

Keywords: accessibility, equal opportunity, legislative environment, mobility, Hungary

Acknowledgement: The study was made with the support of the project No. 2022-2-HUO0I-
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1. Bevezetés

A WHO legfrissebb becslése alapjan a Foldon 1,3 milliard {6, a teljes globalis népesség 16%-a
kiizd valamilyen fogyatékossaggal, ez a szam pedig folyamatosan né (WHO 2023). Nagyon
fontos kérdés ezért, hogy az érintettek életiilk soran a specialis igényeiket figyelembe vevo
tamogatd kornyezettel taldlkoznak-e, vagy folyamatosan valamilyen akadalyoztatast kell
elszenvedniiik.

Maga az akadalymentesség, mint komplex kifejezés természetesen szamos teriiletet érint,
amelyek kapcsan az alabbi fobb témakdroket hatarolhatjuk le:

o Epitett kornyezet: Az épitett kornyezet akadalymentessége magaban foglalja az
éptiletek, kozteriiletek €s infrastruktira megfeleld tervezését és kialakitasat, annak
érdekében, hogy konnyen elérhetdek legyenek a fogyatékossaggal ¢élok szamadra is.
Ilyenek lehetnek: akadalymentes bejaratok, rampak, lift vagy felvono a 1épcsdk
helyett, megfeleld szélességii ajtok és folyosok stb.

o Kozlekedés: Az akadalymentes kozlekedés azt jelenti, hogy a kozlekedési
infrastruktura elemei elérhetdek és megfelelnek a fogyatékossaggal €16k igényeinek.
Ez magaban foglalhatja a megfeleld jarmiiveket, akadalymentes megallokat, sik
hozzaférést, és az informaciok konnyti elérhetdségét a fogyatékossaggal élok szamara
is.

e Digitalis akadalymentesség: Az interneten és az elektronikus eszkdzokon talalhatd
informaciokat, weboldalakat és alkalmazasokat is akadalymentessé kell tenni a
kiilonbozo fogyatékossaggal €10k szdmara. Ez magéban foglalja a weboldalak és
alkalmazasok megfeleld felépitését, amely lehetdvé teszi példaul képernydolvasdk
hasznalatat, a konnyl navigéciot, illetve mas segédeszkdzoket is.

e Kommunikacid és informacié: Az akadalymentességnek ezen a teriiletén fontos, hogy
az informacidk és kommunikacié kdnnyen érthetdek és elérhetdek legyenek a
fogyatékossaggal ¢lok szamadra is. Ez magaban foglalja a kdnnyen olvashato
betlitipusok hasznalatat vagy példaul a szovegek és dokumentumok hangos olvasasra
valé megfeleld elokészitését.

e Szolgaltatasok és ligyintézés: Az akadalymentességnek ezen a teriiletén az allami és
magan szolgaltatasokat, valamint az tigyintézést ugy kell kialakitani, hogy azok
hozzaférhetdek és hasznalhatoak legyenek a fogyatékossaggal €16k szamara is. Ez
példaul a megfeleld kommunikaciés eszk6zok biztositasat, az akadalymentes
iigyfélszolgalatot jelenti.

e Oktatds ¢és foglalkoztatas: Az akaddlymentességnek az oktatasban és a munkahelyeken
is kiemelt fontossaga van. Az oktatési intézményeknek meg kell felelnitik az
akadalymentességi eldirasoknak, €s biztositaniuk kell a fogyatékossaggal ¢lok egyenld
hozzaférését az oktatashoz. Emellett a munkahelyeken is kiemelt figyelmet kell
forditani az akaddlymentességre, hogy a fogyatékossaggal ¢ldknek lehetdségiik legyen
a munkavallalasra és karrierfejlodésre.

Ezek tehat azok a legfontosabb teriiletek, amelyek jogszabalyi kornyezetének kialakitasa
elengedhetetlen az akaddlymentesség komplex szabalyozésa terén, ¢s amelynek legfobb célja a
tarsadalmi esélyegyenldség eldmozditasa és az egyenld részvétel biztositdsa mindenki szdmara,
fliggetleniil a fogyatékossaggal ¢lok allapotatol (DARCY — BUHALIS 2011, GONDA —
RAFFAY 2021, FARKAS — PETYKO 2019, 2020; FARKAS — RAFFAY — PETYKO 2022,
TOMEJ - DUEDAHL 2023).

Az akaddlymentesség altalanos megkozelitésének rovid bevezetésén tal fontos azt is
megallapitanunk, hogy az akaddlymentes turizmus kiemelt tarsadalmi-gazdasagi fontossaggal
bir, hiszen tobbek kozt lehetévé teszi, hogy a kiilonbozd fogyatékossaggal €16 emberek is —
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idedlis esetben — teljes értékiien részt vehessenek a turisztikai tevékenységekben (DEVILE —
KASTENHOLZ 2018, FARKAS et al. 2022, RAFFAY — GONDA 2020). Az akadalymentes
infrastrukturdknak ¢és szolgéltatasoknak kdszonhetéen a mozgassériiltek, latassériiltek,
hallassériiltek és mas fogyatékossaggal ¢lok konnyebben hozzaférhetnek tehat a kulturalis és
turisztikai latnivalokhoz, amellyel nem csupan az egyének életmindsége javul, hanem ezzel a
turizmus szdmara is kiterjeszti a potencialis célcsoportokat (GONDA — RAFFAY 2021).

A tarsadalmi-gazdasagi elényok nem csupédn az egyénekre korlatozodnak, hanem a turisztikai
desztinaciok és vallalkozasok szdmara is meghatdrozoak. Az akadalymentes turizmus noveli a
turisztikai ipardg versenyképességét a piacon, hiszen egyre tobb utazd keresi az olyan
célpontokat, ahol a kiilonb6dz6 igényekre iranyuld figyelem és az akadalymentesitett krnyezet
megfeleléen Dbiztositott (GONDA 2022, MATE 2021). A turisztikai szektorban az
akadalymentesités tehat nem csupan etikai kotelesség, hanem {iizleti szempontbdl is stratégiai
elényt jelent, hozzdjarulva a fenntarthatd fejlddéshez és a turizmus hossza tava élénkitéséhez
(FARKAS — PETYKO 2020).

A helyes ¢és etikus gyakorlat megteremtésében természetesen Oridsi szerepe van a jogi
szabalyozasnak (FARKAS — CSILLAG — FEKETE-FROJIMOVICS 2022). Véleményiink
szerint a fogyatékossaggal ¢él6kkel kapcsolatos, valamint az akadalymentes turizmust is érintd
jogi szabdlyozas alapvetéen megfelelé6 Magyarorszagon, a kérdéskorrel kapcsolatos alapvetd
jogszabalyok az elmult 3 évtizedben megsziilettek, az Eurdpai Unidhoz vald csatlakozasi
folyamat alatt a jogharmonizaci6 ezen a teriileten lezajlott. Probléma, vagy problémadk inkabb
a jogszabalyi eléirasok gyakorlati érvényesiilésében talalhatoak, emiatt tehat rovid dsszefoglald
tanulmanyunkban atfogd képet szeretnénk nyujtani a legfontosabb vonatkoz6 hazai
jogszabalyokrol és azok tarsadalmi-gazdasagi vonzatairdl kiilonds tekintettel a mobilitas,
turizmus témakdreire.

2. A vonatkozo jogszabalyi kornyezet globalis kontextusanak bemutatasa

A kérdéskort érintd jogi szabalyozasbodl kiemelést érdemel a 2006-ban az Egyesiilt Nemzetek
altal elfogadott és Magyarorszagon is kihirdetett Fogyatékossaggal €16 személyek jogairdl
sz616 egyezmény, amely kotelezi a részes allamokat, hogy biztositsak a fogyatékossaggal €16
személyek hozzaférését a sport-, lidiilési és turisztikai helyszinekhez és szolgaltatdsokhoz
(2007. évi XCILI. tv.).

Fentieck mellett kiemelendd, hogy az ENSZ turisztikai vilagszervezete, az UNWTO
elkotelezetten tdmogatja az akadalymentes turizmust, melynek jegyében a 2016. évi Turizmus
Vilagnapot is ennek a témanak szentelte. A szervezet szamos ajanlast fogalmazott meg és
kézikonyvet is adott ki a kérdéssel kapcsolatban (UNWTO 2016).

A kérdéskor tjabb mérfoldkoveként az Eurdpai Parlament az eurdpai turizmus eldmozditasanak
uj kihivasairol és elképzeléseirdl szold 2015. oktdber 29-i allasfoglaldsa hangsulyozza a
fenntarthato, felelés és akadalymentes turizmus fejlesztésének jelentdségét; a ,turizmus
mindenkinek” elvét; hogy a turizmus teljes mértékli akaddlymentesitése és megfizethetdsége
az agazat fenntarthatosagdnak kulcseleme. Az allasfoglalds javasolja, hogy a tagallamok
fejlesszenek ki egy Eurdpa-szerte egységes és atlathaté cimkerendszert az akadalymentes
ajanlatokra, valamint az idegenforgalmi 4gazatra vonatkozd gazdasagi tamogatasi programok
keretében tegyék tdmogatasi kritériumma az akadalymentesség megteremtését.
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3. A vonatkozo hazai jogszabalyi kornyezet elemz6 bemutatasa

Az akadalymentesség, a fogyatékkal él0k és az egyenld bandsmod teriileteihez kothetd hazai
jogi szabalyozas bemutatd elemzése kapcsdn nagyban tdmaszkodhatunk Magyarorszag
legfontosabb vonatkoz6 szakmai szervezetének, a Mozgaskorlatozottak Egyesiileteinek
Orszagos Szovetsége (MEOSZ) teljességre torekvd jogszabalyi gyljtésére. A jogszabalyok
vizsgalatabol latszik, hogy a kilencvenes évektdl paradigmavaltas kdvetkezett be az emberi
jogok eldtérbe keriilésének (is) koszonhetdéen. A szemléletvaltds lényege, hogy a
fogyatékossaggal ¢l6 embereket nem elrejteni, kirekeszteni kell masok eldl, hanem
ugyanazokat az esélyeket kell biztositani szdmukra, mint az ép emberek esetében, eldsegitve a
tarsadalmi integraciéo megvaldsulasat. Ennek kapcsan atalakult a szocidlis ellatasuk, személyre
szabott szolgaltatadsok és élhetobb koriilmények valtak elérhetdvé szamukra.

Osszességében elmondhatd, hogy jelenleg hazankban 256 hatalyos jogszabaly tartalmaz
valamilyen szinten akadalymentességhez kothetd témakort, melyek koziil 39 jogszabalyt
tekinthetiink a kérdés szempontjabol relevansnak. Az alabbi felsorolasban szerepld
jogszabalyok részben, vagy egészben érintik a fogyatékossaggal ¢lok életét, eldsegitik az
egyenld esélyli hozzaférés lehetdségének a megteremtését.

e Alaptorvény (Az akadalymentesség kiilon kihangstlyozva nem jelenik meg, viszont az
az esélyegyenldség €s a tarsadalmi felzarkdzas témakorok igen)

e az Alkotmanybirosagrol sz6l6 2011. évi CLI. torvény

e az alapvetd jogok biztosarol szol6 2011. évi CXI. torvény

e azegyenld banasmodrdl és az esélyegyenldség eldmozditasarol szolo 2003. évi
CXXV. torvény

e afogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositasarol szolo 1998. évi
XXVI. térveny (FOT.)

e asulyos fogyatékossag mindsitésének és feliilvizsgalatanak, valamint a fogyatékossagi
tamogatas folydsitasanak szabalyairol szold 141/2000. (VIIL. 9.) Korm. rendelet

e Orszagos Fogyatékossagiigyi Programrol (2015-2025) sz616 15/2015. (IV. 7.) OGY
hatarozat

e 1653/2015. (IX. 14.) Korm. hatarozat az Orszagos Fogyatékossagligyi Program
végrehajtasanak 2015-2018. évekre vonatkozo Intézkedési Tervérdl

e amegvaltozott munkaképességii személyek ellatasairol és egyes torvények
modositasardl sz616 2011. évi CXCI. térvény

e a megvaltozott munkaképességli személyek ellatasaival kapcsolatos eljarasi
szabalyokrol sz616 327/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet

e akomplex mindsitésre vonatkozo részletes szabalyokrol szo6lo 7/2012. (11. 14.)
NEFMI rendelet

e a Nemzeti Rehabilitacios és Szocialis Hivatalrol szolo 74/2015. (I11. 30.) Korm.
rendelet

e atarsadalombiztositas ellatasaira és a magannyugdijra jogosultakrdl, valamint e

szolgaltatasok fedezetérdl szolo 1997. évi LXXX. torvény

a tarsadalombiztositasi nyugellatasrdl sz6l6 1997. évi LXXXI. térvény

a kotelezd egészségbiztositas ellatasairdl szol6 1997. évi LXXXIII. torvény

a rokkantsagi jaradékrol szo16 83/1987. (XII. 27.) MT rendelet

a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol sz616 1993. évi II1. torvény

a csaladok tdmogatasarol szold 1998. évi LXXXIV. térvény

a magasabb Osszegli csaladi potlékra jogositd betegségekrdl és fogyatékossagokrol

sz616 5/2003. (II. 19.) ESzCsM rendelet
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az egészségligyrdl szold 1997. évi CLIV. torvény

a biztonsagos és gazdasagos gyogyszer- és gyogyaszatisegédeszkoz-ellatas, valamint a
gyogyszerforgalmazas altalanos szabalyairdl szolo 2006. évi XCVIIL. torvény

a gyogyaszati segédeszkdzok tarsadalombiztositasi tamogatasba torténd
befogadasarol, timogatassal torténd rendelésérdl, forgalmazasarol, javitasarol és
kolcsonzésérol szolo 14/2007. (I11. 14.) EGM rendelet

a lakdscélu allami tdmogatasokrol sz6l6 12/2001. (1. 31.) Korm. rendelet

a gépjarmiiadorol szo16 1991. évi LXXXII. torvény

a stlyos mozgaskorlatozott személyek kozlekedési kedvezményeirdl szo616 102/2011.
(VL. 29.) Korm. rendelet

a mozgasaban korlatozott személy parkolési igazolvanyarol sz616 218/2003. (XII. 11.)
Korm. rendelet

a kozati kozlekedés szabalyairol szol6 1/1975. (I1. 5.) KPM-BM egyiittes rendelet
(Kresz)

a nemzeti koznevelésrol sz616 2011. évi CXC. térvény

a pedagogiai szakszolgélati intézmények mitkddésérdl szold 15/2013. (1. 26.) EMMI
rendelet

az épitett kdrnyezet alakitasarol és védelmérdl sz6l6 1997. évi LXXVIIL. térvény

az orszagos telepiilésrendezési és épitési kovetelményekrdl szol6 253/1997. (XII. 20.)
Korm. rendelet (OTEK)

a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. térvény

az egyesiilési jogrdl, a kozhasznu jogallasrol, valamint a civil szervezetek
mitkddésérdl és tamogatasarol szo16 2011. évi CLXXV. térvény

a civil szervezetek birosagi nyilvantartasarol és az ezzel 0sszefiiggd eljarasi
szabalyokrol szol6 2011. évi CLXXXI. torvény

a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyair6l 2004. évi CXL.
torvény

a polgéari perrendtartasrol szold 1952. évi III. térvény

a fogyasztovédelemrol sz616 1997. évi CLV. torvény

a munka torvénykonyveérdl szold 2012. évi L. torvény

a foglalkoztatas eldsegitésérdl és a munkanélkiiliek ellatasarol szold 1991. évi IV.
torvény

2018. évi LXXV. torvény a kozszférabeli szervezetek honlapjainak és
mobilalkalmazasainak akadalymentesitésérol
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1. dbra: Az akadalymentesség témakoreit érdemben targyald jogszabalyok szdma és
megjelenésének éve
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Segitségiil véve a MEOSZ szakmai elemzését, kijelenthetd, hogy a témakdr kapesan az egyik
legfontosabb kiinduld, és szamos vonatkoz6 teriiletet megalapozd torvény a 2007. évi XCII.
torvény a Fogyatékos személyek jogairol sz6l6 egyezmény és az ahhoz kapcsolodd Fakultativ
JegyzOkonyv és az 1998. évi XXVI. torvény a fogyatékos személyek jogairdl és
esélyegyenldségiik biztositasarol.

Az akadalymentesités, mint egyre inkdbb kiszélesedd fogalomkdr kivaldan tetten érhetd az
eredetileg az épitett kornyezet akadalymentesitése kapcsan sziiletett szabalyozasok terén. Ezek
szerint az épitett kornyezet alakitasarol és védelmérdl szolo 1997. évi LXXVIIL torvény (a
tovabbiakban: Etv.) fogalom-meghatarozasa alapjan ,,akaddlymentes az épitett kornyezet akkor,
ha annak kényelmes, biztonsagos, onallo hasznalata minden ember szamdra biztositott, ideértve
azokat az egészségkarosodott egyéneket vagy embercsoportokat is, akiknek ehhez specidlis
eszkozokre, illetve miiszaki megolddsokra van sziikségiik. Epitett kornyezetnek nevezziik a
tudatos épitési munka eredményeként létrehozott, illetve elhatarolt épitett kornyezet részét,
amely elsodlegesen az egyéni és a kozossegi lét feltételeinek megteremtését szolgalja.”

A MEOSZ elemzésével is 6sszhangban ez azt jelenti tehat, hogy a mindennapi széhasznalattal
ellentétben — miszerint az akadalymentesités nem mads, mint a mar meglévd épiiletek,
létesitmények oly modon torténd atalakitdsa vagy atépitése, melynek koszonhetéen azok a
fogyatékos emberek szamara hozzaférhetévé valnak — a fent emlitett torvény meghatarozasa
joval komplexebb teriileteket fed le, igy az akadadlymentesités a fogyatékos emberek érdekinek
kiszolgéalasa mellett elényhoz juttatja a tarsadalom egyéb, specialis igényii felhasznaloit is, gy
mint iddsek, gyermekek, kismamak vagy az atmenetileg segédeszkozzel kozlekeddk.

Ezt a tdgabb megkozelitést tiikrozi az Gn. CRPD Bizottsdg (Unids keretrendszer a
fogyatékossaggal €16 személyek jogairdl szolo ENSZ-egyezmény), jelen tanulmanyban a
tovabbiakban bemutatott 9. cikkhez fiizott ajanlasa is:

»A hangsuly mar nem a jogi személyiségen van, és nem azon, hogy az épiiletek, a kozlekedeés,
az infrastruktura, a jarmiivek, az informacio és a kommunikacio, valamint a szolgaltatasok
privat, vagy koztulajdonban vannak-e. Ameddig az druk, termékek és szolgaltatasok a
nagykozonség szamara elérhetok, vagy annak szantak, hozzaférhetéeknek kell lenniiik mindenki
szamara, fiiggetleniil attol, hogy kézhatosag, vagy maganszemély a tulajdonos. A fogyatékos
embereknek masokkal egyenld modon kell hozzaférniiik minden druhoz, termékhez és
szolgaltatashoz, amelyeket a nagykozonségnek szantak, oly modon, hogy biztositjak a hatékony
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es egyenlo  hozzdaférést szamukra és  tiszteletben  tartigk a  méltosagukat.”’
(MOZGASKORLATOZOTTAK EGYESULETEINEK ORSZAGOS SZOVETSEGE)

Az akadalymentesség €s a turizmus kapcsolatrendszerén alapul6 jogi szabalyozas megismerése
¢s elemzése kapcsan nagyon fontos teriiletként kell megjeldlniink a 2007. évi XCII. toérvény a
Fogyatékossaggal €16 személyek jogairol szol6 egyezmény és az ahhoz kapcsolodd Fakultativ
JegyzOkonyv  kihirdetésérél torvény 9. és 20. cikkét, amely tobbek kozt az
elérhetdség/akadalymentesség és a személyes mobilitast szabalyozza:

9. cikk
Hozzaféerhetoség

1. A fogyatékossaggal élo személyek onallo életvitelének és az élet valamennyi teriiletén torténo
teljes korii részvételének lehetove tétele érdekében a részes allamok megfelelo intézkedéseket
tesznek, hogy masokkal azonos alapon biztositsak a fogyatékossaggal élo személyek szamara a
fizikai kornyezethez, a kézlekedéshez, az informdaciohoz és kommunikaciohoz, beleértve az
informacios és kommunikdcios technologiakat és rendszereket, valamint mas, nyilvanosan
hozzaférheto vagy rendelkezésre allo lehetoségekhez és szolgaltatasokhoz valo hozzdferést,
mind varosi, mind vidéki teriileteken. Ezek az intézkedések, amelyek magukban foglaljak a
hozzaferési akadalyok és korlatok beazonositasat és felszamoldsat, tobbek kozott a
kovetkezokre vonatkoznak:

a) épiiletek, utak, kozlekedés és mas bel- és kiiltéri leétesitmények, igy iskoldk, lakohdzak,
egészsegligyi létesitmények és munkahelyek;

b) informacio, kommunikdcio és egyéb szolgaltatasok, koztiik az elektronikus szolgaltatasok és
segélyhivo szolgaltatdsok.

2. A részes allamok sziikséges intézkedéseket hoznak tovabba:

a) a nyilvanossag szamdara nyitva és rendelkezésre allo létesitmények és szolgaltatasok
hozzaférhetosége érdekében bevezetett minimalis szabvanyok és iranyelvek alkalmazasanak
fejlesztésére, hatalyba léptetésére és ellendrzéseére;

b) annak elosegitésére, hogy a nyilvanossag szamdra nyitva és rendelkezésre allo
létesitményeket és szolgaltatasokat kindlo maganjogi jogalanyok figyelembe vegyéek a
hozzaférhetoség valamennyi aspektusat a fogyatékossaggal élo személyek vonatkozasaban,

¢) az érdekelt felek szamdra képzés tamogatasara a fogyatékossaggal élo személyek esetében
felmeriilo hozzaférhetoség kérdéseirdl;

d) az épiiletekben és mas, a nyilvanossdag szamara nyitva és rendelkezésre allo létesitmenyek
esetében a Braille, illetve konnyen értheto és olvashato jelzések biztositdasara,

e) az élo segitségnyujtas formdinak és a kozvetitok biztositasara, ideértve az utmutatokat,
olvasokat/olvasoprogramokat és szakképzett jelnyelvi tolmdacsokat az épiiletek és a
nyilvanossag szamdra rendelkezésre allo lehetoségek hozzaférhetoségének elosegitése
érdekében,

f) mas megfelelo segitségnyujtdsi és tamogatdsi formak elomozditasara a fogyatékossaggal élo
személyek informdciohoz valo hozzdférésének biztositasa érdekében,

g) a fogyatékossaggal él6 személyeknek az uj informdcios és kommunikdcios technologiakhoz
es rendszerekhez valo hozzdférésének, beleértve az Internetet is, elomozditasara,

10
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h) akadalymentes informdcios és kommunikdcios technologiak és rendszerek tervezésének,
fejlesztésének, eloallitasanak és terjesztésének korai szakaszban torténo eldsegitésére annak
erdekében, hogy ezek a technologidk és rendszerek hozzaférhetove tétele minimalis koltséggel
Jjarjon.
20. cikk
Személyes mobilitas

A részes allamok a fogyatékossaggal élo személyek fiiggetlenségének a leheto legnagyobb
mértekii biztositasa mellett hatékony intézkedéseket hoznak a személyes mobilitas biztositdsdara,
beleértve az alabbiakat:

a) a fogyatékossaggal élo személyek személyes mobilitasanak az daltaluk meghatarozott idében
és modon, elérhetd daron torténd lehetove tétele;

b) a fogyatékossaggal ¢élo személyeknek a mindségi mobilitasi tamogatdsokhoz, eszkozokhoz,
segité technologidakhoz, valamint a személyes segitségnyujtas kiilonbozé formdihoz és a
kozvetitokhoz valo hozzaférésének megkonnyitése, beleértve azok elérheto dron térténo
rendelkezésre bocsatasat,

¢) képzés biztositasa a mobilitassal kapcsolatos ismeretekrol a fogyatékossaggal élo személyek
es a veliik foglalkozo szakeértok részére;

d) a mobilitasi tamogatdsokat, eszkozoket és segito technologidkat eldallito jogalanyok
osztonzese a fogyatékossaggal élo személyek mobilitasi szempontjainak figyelembevételére.

A jogi szabalyozas terén ez a két cikk és az altaluk szabalyozott tevékenységek tdmasztjak ala
és erdsitik meg tehat az akadallyal ¢él0k személyi mobilitasanak legfontosabb feltételeit.

A témakor targyaldsa kapcsan ki kell még emelniink, hogy a 2015-ben elfogadott 4j Orszagos
Fogyatékossagligyi Program (2015-2025) megallapitasa szerint a hazai szolgéltatok még nem
ismerték fel kelléen a fogyatékos emberek jelentette turisztikai lehetdségeket. Ezért fontos a
meglévo turisztikai keresletfelmérések frissitése, illetve a turisztikai szakman beliili terjesztése,
tovabba a szolgéltatok ¢és a személyzet képzése, érzékenyitése, hangsulyozva az egyetemes
tervezés elvének érvényesitését. A cél természetesen a fogyatékos személyeknek szolod
turisztikai programcsomagok mikddtetésének Osztonzése, amelyek a hozzaférhetdséget
komplexen célozzédk meg és amelyek nemcsak az esélyegyenldség, hanem a gazdasag érdekeit
is szolgaljak.

4. Osszefoglalas

Egy modern tarsadalom szamdra az akaddlymentes kdrnyezet kialakitdsa rendkiviil fontos,
mivel az tobbek kozt mindenki szamdra segit eldmozditani a tarsadalmi esélyegyenldséget €s
az emberi méltosag tiszteletben tartasat. Az alabbi okok miatt kiemelten fontos az
akadalymentesités:

o Esé¢lyegyenldség: Az akadalymentes kornyezet biztositasa lehetdvé teszi, hogy a
fogyatékossaggal €16 emberek egyenld esélyekkel rendelkezzenek az oktatasban,
munkahelyeken, kozlekedésben és mas tarsadalmi teriileteken. Ez segit csokkenteni az
egyenldtlenségeket €s a diszkriminaciot, és lehetvé teszi, hogy mindenki a
képességeinek megfelelden jarulhasson hozza a tarsadalomhoz.

e Teljes részvétel a tarsadalomban: Az akadalymentes kornyezet lehetéveé teszi a
fogyatékossaggal ¢16k szamara a teljes részvételt a tarsadalmi és gazdasagi életben. Ha
az infrastruktara, szolgaltatasok ¢s kommunikacié nem akadalymentes, sokan
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kirekesztve érzik magukat és nem tudnak teljes mértékben részt venni a tarsadalom
életében.

e Emberi méltosag és onrendelkezés: Az akadalymentes kornyezet segit megdrizni és
tiszteletben tartani az emberi méltésagot. Minden embernek joga van ahhoz, hogy
fiiggetlentil ¢lhessen, és képes legyen sajat életét iranyitani. Az akadalymentesség
hozzajarul ahhoz, hogy a fogyatékossaggal ¢l6 emberek maguk donthessenek az
életiiket érintd kérdésekben.

e Gazdasagi eldnyok: Az akadalymentesség hosszl tdvon természetesen gazdasagi
elényokkel is jarhat. Az akadalymentes infrastruktara és kdrnyezet lehetdvé teszi a
fogyatékossaggal ¢lok munkaerd-piaci részvételét és hozzajarul a gazdasagi
novekedéshez, emellett a turizmusban is fontos tényezd, mivel a turistdk szamara
vonzo célpontta val(hat)nak az akadalymentesitett varosok és attrakciok.

e Iddsek és sériilt emberek: Az akadalymentesség nemcsak a fogyatékossaggal ¢loknek
fontos, hanem az iddseknek és a sériilt embereknek is; az akadalymentes kdrnyezet
segit tehat megkonnyiteni az életiiket, és hozzajarul az 6nalld és méltosagteljes élet
fenntartasahoz.

e Jogi elbirasok és nemzetkozi elvardsok: Sok orszagban és nemzetkozi szinten is
torvények és iranyelvek kotelezik az akadalymentesség eldmozditasat, hiszen az
akadalymentesités nem csak etikai és moralis kotelesség, hanem jogi el6iras is,
amelyet be kell tartani.

Az akaddlymentes kornyezet kialakitdsa tehdt nemcsak az érintett — egyaltalan nem
elhanyagolhatd szamossagli — emberek kozvetlen érdekeit szolgalja, hanem a tarsadalom
egészének fejlodéséhez és gazdasagi fellendiiléséhez is hozzajarul (DARCY — MCKERCHER
— SCHWEINSBERG 2020). Ez egy olyan befektetés, amely hossza tavl pozitiv hatdsokkal jar
mindenki szdmara, éppen ezért a teriilet megismerése, kutatisa és érdekérvényesitd
képességének tovabbi erdsitése elengedhetetlen, mellyel parhuzamosan az akadalymentes
jogszabalyi kornyezet kialakitasa rendkiviil fontos a tarsadalmi igazsagossag, az emberi jogok
védelme ¢és az esélyegyenldség elomozditdsa szempontjabol ugy a nemzetkozi, mint a hazai
kornyezetben.

Osszefoglalva, az akadalymentes jogszabalyi kornyezet kialakitisa az esélyegyenldség
biztositasa, az emberi jogok védelme, a kirekesztés megeldzése, az infrastruktura és
szolgaltatasok megfeleld tervezése, tovabba a gazdasagi elénydk és a nemzetkozi elvardsok
teljesitése vonatkozasdban kiemelt prioritasnak tekintheté nemcsak Magyarorszagon, hanem
természetesen globalis megkozelitésben is.
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Absztrakt

A Ruhr-vidéken a 80-as évek végétdl egyre jellemzObbek azok a felhagyott ipari teriiletek és
objektumok, melyek funkcidvaltasa a RUHR.2010 cim elnyerését és ezzel egyiitt egy az ipari
orokségre tamaszkodo turisztikai régiova valasat eredményezték. A hcc.ruhr projekt célja, hogy
feltérképezze, tarolja és transzparenssé tegye az ipari kultura targyainak megdrzési technikaival
¢s etikajaval kapcsolatos ismereteket és modszereket. A transzferfolyamatok kozpontjaként
kivan megoldasokat keresni és kindlni az ipari miiemlékek megorzésével kapcsolatban
felmertil6 6sszetett kulturalis és technoldgiai kérdésekre. A projekt keretén beliil 2021-ben egy
online felmérés késziilt azt vizsgalva, hogy a tarsadalom részérdl milyen kérdések mertilnek fel
az ipari 6rokség kapcsan.

Kulcsszavak: ipari 6rékség, tarsadalom, turizmus, Ruhr-vidék
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THE TRANSFORMATION OF THE RUHR AREA. INDUSTRIAL
HERITAGE AND SOCIETY

Abstract

Since the end of the 80s, abandoned industrial areas and objects have become more and more
characteristic of the Ruhr area, the change of function of which resulted in the award of the
RUHR.2010 title and thus becoming a tourist region relying on industrial heritage. The aim of
the hcc.ruhr project is to map, store and make transparent the knowledge and methods related
to the preservation techniques and ethics of objects of industrial culture. As a center for transfer
processes, it aims to seek and offer solutions to the complex cultural and technological issues
arising in connection with the conservation of industrial monuments. Within the framework of
the project, an online survey was prepared in 2021 examining what questions arise from society
in relation to industrial heritage.

Keywords: industrial heritage, society, tourism, Ruhr Area
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1. Bevezetés

A 20. szazadi masodik felének nehéziparat tanulmanyozva tobb iparagat is érintett az a globalis
atrendezddés, mely az addig jellemzden ipari régidkban gyarak és termelShelyek bezarasdhoz
vezetett. Ez a folyamat a mai napig tart. Kérdés, hogy milyen funkciot toltenek, illetve
tolthetnek be ezek az egykor aktiv ipari teriiletek és épiiletek? Mikortol lehet ezeket ipari
orokségnek nevezni?

Az ipari Orokség megdrzésével és tudomanyos kutatasaval tobb szakmai csoport foglalkozik,
ezek kozill a TICCIH (The International Committee for the Conservation of the Industrial
Heritage, Nemzetkodzi Bizottsag az Ipari Orokség Meg6rzéséért) az egyik legjelentésebb civil
nemzetkdzi szervezet. A TICCIH Iétrejottének egyik fontos eldzménye az 1975-ben
Bochumban megtartott 2nd International Conference on the Conservation of Industrial
Monuments, ahol megfogalmazddott az igény egy az ipari miilemlékvédelemmel (elészor a
szervezet alapitasakor hasznaljak hivatalosan az ipari 6rokségvédelem kifejezést) nemzetkozi
szinten foglalkozo6 szakmai szervezet 1étrehozasara. Az elsé ilyen jellegli konferencia az angliai
Ironbridge-ben keriilt megrendezésre 1973-ban. (B. SMITH 2013) Ekkorra valt ugyanis a
felhagyott, a tarsadalom 4&ltal ekkor még tobbnyire negativan konnotalt ipari teriiletek
ujragondolasa nemzetkozi szinten is fontos kutatasi témava, illetve egy olyan tertiletté, amely a
hasznositasi tervek kidolgozasara és ezek megvaldsitasdnak szabalyozéasara vart.

Az ipari 6rokség védelmével kapcsolatban az 1965-ben alapitott ICOMOS (International
Council on Monuments and Sites, Miemlékek ¢s Miiemléki Helyszinek Nemzetkozi Tanacsa)
altal megfogalmazott Nyizsnyij Tagil Karta (The Nizhny Tagil Charter For The Industrial
Heritage, 2003. julius 17.) megallapitotta, hogy az ipari forradalom egy olyan torténelmi
jelenség kezdete volt, amely a mai napig hatassal van a tarsadalomra és nem utolso sorban a
természetre. E valtozasok targyi bizonyitékai egyetemes emberi értéket képviselnek,
melyeknek tanulméanyozéasa és megdrzése fontos. Ugyanitt megfogalmazta az ipari orokség
,Industrial heritage consists of the remains of industrial culture which are of historical,
technological, social, architectural or scientific value. These remains consist of buildings and
machinery, workshops, mills and factories, mines and sites for processing and refining,
warehouses and stores, places where energy is generated, transmitted and used, transport and
all its infrastructure, as well as places used for social activities related to industry such as
housing, religious worship or education.”

Az ipari 0rokség a fenntarthato fejlddés mozgatorugojaként, fontos eréforrasként tud régidkat
uj palyara terelni, példaul a felhagyott ipari terililetek turisztikai hasznositasaval. Ezzel
kapcsolatban szamos good practice példak valosultak meg az elmult években. (STEINECKE
2022) Ilyen példaul a 2010-ben nemzetkozi szinten is ismertté valt Ruhr-vidék.

2. Metamorfozis: nehézipari régiobdl ipari orokségre alapozott turisztikai desztinacio

2010-ben 6sszesen harom varos, illetve régid tudhatta magéénak az Eurdpa kulturalis févarosa
cimet. Ebbdl a hdrom desztindciobol a magyarorszagi Pécs és a németorszagi Essen (Ruhr-
vidék) rendelkezik a varosképet is jelentdsen meghatarozd, foként egykori banyaszati, illetve
egyeb nehézipari tevékenység emlékeit 6rz6 ipari 6rokséggel. Habar a kulturalis fovaros cim
elnyerésénél egy adott telepiilésen van a hangsuly, Essen esetében ezt sikeriilt a Ruhr-vidékre,
mint varoskonglomeratumra kiterjeszteni (RUHR.2010). A decentrélis (vagy policentralis)
kulturalis févaros koncepci6 altal egy sokkal nagyobb teriilet — mintegy 53 telepiilés — tudott a
cimmel jard pozitiv turizmusmarketing és varosfejlesztési elemekkel élni.

A Németorszag nyugati részén taldlhaté Ruhr-vidék egy 116 km hosszu és 67 km széles teriileti
egység, mely leginkabb a nehézipararol, szénbanyészatarol, kohdszatarol és ezek nagy részének
megszinésével kapcsolatos gazdasagi, tdrsadalmi és Okoldgiai problémairol ismert. Hogyan
tudott ez a hatranyos helyzetli régio kulturalis metropolla valni? Milyen jelentdsége van ebben
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a folyamatban az ipari 6rokségnek? Milyen kihivasokkal kell a fenntarthatosagot figyelembe
véve a mai napig megkiizdenie a régionak?

Az 1960-as évektdl a banyaszat és a kohdszat megszlinése kovetkeztében eldtérbe keriilt az
ipari teriiletek ¢és ¢épiiletek haszndlati illetve megdrzési gyakorlatdnak ujragondolésa.
(OEVERMANN 2012) A varosfejlesztés és az ipari 6rokség térhasznalatdnak regionalis szintii
stratégai elemei — és egyben a kulturdlis févaros cim megszerzésének alapjai — mar az
Internationale Bauausstelung IBA Emscher Park (1989-1999) soran meghatarozasra kertiiltek.
A nemzetkozi kiallitassal a régioban lezajlo transzformacio fokusza kibdviilt az épiiletek mellett
az egykor a nehézipar kovetkeztében erdsen szennyezett ipari kdrnyezet renaturalizacidjara,
illetve formai megovasara is. Ezek a teriiletek egykor egy fallal korbevett, zart egységet
alkottak, melyek revitalizacidjaval és megnyitdsaval a rekredcid és az élményprogramok
keriiltek a fejlesztések kozéppontjaba. Az ipari épiiletek ¢és teriiletek atalakitasa, illetve Uj
funkcidkkal valo ellatdsa nagyrészt adaptiv modon valdsult meg, ami a fenntarthato épitészet
okondmiai (lasd: turisztikai ujrahasznositas, urban upcycling) és 6koldgiai alapja az iconic
architecture iranyvonallal szemben: ilyen a duisburgi Landschaftspark, a Gasometer,
Oberhausen 1j kozpontja; az esseni Zollverein, mely az UNESCO vilagorokségi listajara is
felkeriilt; a gelsenkircheni Nordsternpark, a bochumi Jahrhunderthalle, illetve a dortmundi
Kokerei Hansa, Zeche Zollern és késobb az U-épiilet. (SCHEYTT 2011) Ekkor a vizsgalt
terlilet felmérése €s lehetséges hasznalata volt a kutatasok fokuszaban. Ebben a ciklusban az
ipari orokségvédelem csak masodlagos szerepet toltott, tolthetett be, jellemzden biztonsagi
jellegti, allagmegodvasi feladatok elvégzése volt az elsddleges szempont. A 90-es évek masodik
felében a feltérképezett desztinaciok turisztikai célu hasznosithatosagat vizsgaltak. Ennek egyik
eredményeként 1999-ben l1étrejott az ipari kultira utja, egy tematikus utvonal, mely
napjainkban is miikddik és tovabb béviil. (HUCHERIG 1997)

Az ipari 6rokség mint identitasi alap meghatarozo szerepet tolt be a Ruhr-vidék mai napig zajlo
tudatosan tervezett kulturdlis és kutatasi régiova, kulturtérré valas folyamatdban. A kulturalis
févaros cim megszerzésével (2006) a szervezok a régid egységét és folyamatos strukturalis
atalakulédsat, hosszl tavu egylittmiikodéseket, illetve pozitiv megitélését céloztdk meg. Ez az
53 telepiilést és a mintegy 5,3 millid lakost tekintve meglehetdsen komplex feladatnak
bizonyult és operativ valamint pénziigyi kihivasok miatt nem teljes mértékben valosult meg,
illetve idével vesztett a dinamikajabol. Maga a névvalasztas is egy kihivas volt az alapvetden
egymassal konkurencidban all6 és szinte hatdrok nélkiil dsszeolvadd véarosokbol allo régid
szamara. Essen varos neve helyett végiil a semleges, mindenki részérdl elfogadott RUHR.2010
nevet kapta a 2010-ben Eurdpa kulturalis fovarosaként — els6ként mint régio — befuté Ruhr-
vidék (eredetileg: Essen fiir das Ruhrgebiet). (FISCHER — GRIZZO 2011) A Ruhrgebiet
kifejezést szandékosan hagytdk el a cimben, mert ez leginkabb a régi6 multjat idézi és a
Metropole Ruhr szodsszetétellel a jelent és foként a jovot probaltak megfogalmazni.
(SCHEYTT 2011) A 2001-ben az UNESCO kulturalis vilagorokségi listajara felkeriil6 esseni
Zeche Zollverein — kiilondsen az aknatorony — a kulturalis fovaros és ezzel parhuzamosan a
régi6d szimbolumava valt. Az ipari 6rokség meghatarozo és regionalis identifikacids szerepét
tiikrozik a megnyitd és a zar6 események helyszinei: az esseni Aalto-Theater helyett a Zeche
Zollverein, illetve a Gartrop kastéllyal szemben a gelsenkircheni Zeche Nordsternre esett a
vélasztas. (PLEITGEN 2011)

A turizmusban kordbban fekete foltként megjelend Ruhr-vidéken a 80-as évek végétdl egyre
jellemzébbek azok az egykori ipari teriiletek és objektumok, melyek funkciovaltdsa a
RUHR.2010 cim ¢és ezzel egyiitt egy az ipari 6rokségre timaszkodo turisztikai régiova valasat
eredményezték, illetve a régio identitastudatanak alapjai.
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3. Maradhat? Az ipari 6rokség megovasa a tarsadalom tiikrében

Az 1989-ben elinditott kezdeményezés — az ipari 6rokség rendszerezett transzformacidja — még
nem zarult le, folyamatban van és mindig az adott korszak kérdéseire keresi a valaszokat. Az
egyik ilyen aktudlis téma az esseni Stiftung Zollvereinhoz (1. édbra) hasonld nagy teriiletd,
miemlékvédelmi szempontbdl komplex ipari 6rokség elemeinek megdvasa. A Heritage
Conservation Center Ruhr (hcc.ruhr) projekt céljainak kozéppontjdban az iparosodas, a
szénbanyaszat és a kohészat torténetébdl szarmazo objektumok megdrzése és konzervalasa all.
A hcc.ruhr a Deutsches Bergbau-Museum Bochum és a Leibniz-Forschungsmuseum fiir
Georessourcen kozos projektje. A transzferprojekt célja, hogy feltérképezze, tarolja és
transzparensé tegye az ipari kultura targyainak megorzési technikéival és etikdjaval kapcsolatos
ismereteket és modszereket. Transzfer alatt hossza tdvon nem kizarolag anyagtudomanyi illetve
milemlékvédelmi szakérték kozotti infomacio €s tudascsere eldsegitése értendd, hanem egy
interdiszciplindris kozosség létrehozasa, érzékenyitése és nem utolsd sorban tdmogatdsa. A
projekt elsd 1épésben azokat a személyeket célozza meg, akik foglalkozasuk kovetkeztében
mutatnak érdeklddést az ipari kultira fenntarthaté megdrzése irant. Ehhez a csoporthoz olyan
tudomanyagak illetve foglalkozdsok tartoznak, amelyek kozvetve vagy kozvetleniil
kapcsolatban vannak az ipari 6rokséggel. Ilyenek példaul a régészet, a torténelemtudomanyok
(ezen belill is a banyaszattorténet), az épitészet, a miiemlékvédelem, az anyagtudomany, a
restauralas és nem utolso sorban a turizmus. A szakértok kozotti transzdiszeiplinaris tudas- és
modszercsere mellett sziikség van a tarsadalommal vald folyamatos parbeszédre. A hcc.ruhr
altal tervezett tudastranszfer lehetévé teszi, hogy a szakmai mar meglévd tudasra épitett
modszereiket a laikus kozosség bevonasaval fejlesszék tovabb, illetve azokat 1 relevans
témakorokkel bovitsék.
1. abra: A Zeche Zolverein, Essen

Forras: a szerzo felvétele, 2023
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3.1. A kérdoiv célja

A projekt keretén beliil Katrin Liffert 2021-ben egy online felmérést inditott azt vizsgalva, hogy
a tarsadalom részérdl milyen kérdések meriilnek fel az ipari 6rokség fogalma €s megdrzése
kapcsan. A kérddiv eddig kevésbé kutatott és ezért legfontosabb része a laikusok, azaz a nem
szakemberek érdeklddési korét érinti. Milyen kérdésekre keres valaszt a tarsadalom az ipari
orokség fogalma kapcsan? Mit varunk el a laikusoktol a velik valé kézos munka
eredményeként? Mire épithetiink? Miért fontos mindez?

Egy tudéstirsadalomban a tudds és a technologidk mar régdta nem csupdn a tudomany
szempontjabol relevans értékeket képviselnek, hanem egyre inkdbb gazdasagi eréforrasként és
tarsadalmi problémak megoldasaként szolgdlnak. (BLOTEVOGEL — WIEGAND 2015) A
hce.ruhr projekt egyik kiemelt célja a tudastranszfer. Ennek sikeréhez elengedhetetlennek
bizonyult a tdrsadalom altal megfogalmazott igényeket egy kérddiv segitségével megvizsgalni
azzal a céllal, hogy olyan ismereteket szerezziink, melyekre alapozva sikeresen meg lehet
tervezni az érdeklddés felkeltésére, illetve a tudas atadasara koncepcionalt programokat,
egyiittmiikddéseket. A tudastranszfer sordn nem egy egyirdnyl folyamatrol, egy frontalis
ismeretterjesztésrol, hanem egy kétirdnyi kommunikaciordl van sz6, mely altal mindkét fél
ismereteket kap a masik oldaltol. Ehhez elengedhetetlen a résztvevok partnersége,
egyenrangusaga. Masrészt fontos a személyes kapcsolattartasi lehetéség egy workshop, vagy
egy¢éb ismeretadasi forma keretén beliil. Az utdbbi években egyre meghatarozobb a tarsadalom
sikeres bevondsa, participacioja kiilonboz6 projektekbe, programokba. A kdlcsonds megértés
érdekében elengedhetetlen annak elemzése, hogy kik a potencidlis cimzettjeink, illetve eldre
meg kell hatarozni a referenciakereteket. Ezen kérdések megvalaszolésa utan kezdédhet meg a
célkozonséghez igazitott formatumok kidolgozasa. A tarsadalommal folytatott célzott
kommunikécio egyfajta win-win helyzetet teremtve lehetdséget kindl ) kérdések felvetésére,
az eljarasokra vald reflektdldsra és a kolcsonds megértés megteremtésére. A transzfer
kovetkezményeként mindkét fél profital: a laikusok uj élményalapt ismereteket, a szakértok uj
impulzusokat és 0j szempontok szerinti kérdéseket talalnak az ipari 6rokség megovasahoz.

3.2. A kérdoiv felépitése

A kérdbéiv Osszesen négy részbdl all: a bevezetd szovegbdl, az adatvédelemre iranyulod
informaciokbol, magukbol a kérdésekbdl, valamint egy lezard szovegbdl. Az elsd, bevezetd
részben roviden Osszefoglalédsra keriil a hee.ruhr projekt, majd a gyakorlati kitoltési id6 (10-15
perc) megadésa utan a kitoltéshez kapcsolodo konkrét informéciok €s kapcesolatfelvételi adatok
olvashatoak.

A négy kérdéscsoportban mintegy 15-21 kérdés talalhatd. A kérddivben taldlhatd kérdések
tipusuk szerint: nyitott és zart, ezen beliil alternativ, szelektiv, illetve skala tipusu kérdések. A
kérddivben lehetdség van tobb lehetséges opcid mellett a sajat valasz megadasara is az ,,egyéb”
cimszo alatt. Azokat a szavakat, melyek esetlegesen nem altalanosan elterjedtek, magyarazat
egésziti ki a jobb értelmezhetdség érdekében. A kérdéscsoportok elején 5-6 kérdés altalanosan
a kitolté személyére vonatkozik, majd szakértd és laikus kategéridkra osztva szakértdknél a
foglalkozassal illetve a tudashattérrel (4), a szakmai kapcsolatrendszerrel és
egylittmiikodésekkel (8-9), illetve a projekt sordn jragondolt weboldallal (indumap) (2), a
laikusoknal a tudés, érdeklodés és bedllitottsag (4-5), valamint az informéciok (3-4) és
transzferformatumokkal (3) kapcsolatos kérdések olvashatdak. Az indumap weboldal relaunch-
aval 2023 folyaman egy a felhasznalok szamadra értelmezhetdbb és felhasznalobarat formaban
egy Uj tartalmakkal kiegészitett oldal jon 1étre. A sikeres miikodéshez az optimalizalas soran
fontos volt a megkérdezettek véleménye a tartalom 0Osszetételével kapcsolatban. Mirdl
szeretnének a jovében olvasni? Milyen informaciokat nem tudnak jelenleg elérni? A meglévo
weboldal milyen tartalmi kiegészitést igényel? Hasznaljadk-e egyaltalan ezt a csatornat 1j
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informaciok megszerzésére? A zar6 szovegben a részvétel és kitdltés megkdszonése mellett a
hce.ruhr projekt weboldalanak megadasa kovetkezik.

3.3. Kutatdsi eredmények

A kérdoiv 2021. februar 11. és aprilis 25. kozott, 0sszesen hat héten keresztiil volt elérhetd a
limesurvey szolgaltatd platformjan. Ebben az intervallumban 6sszesen 233 személy toltotte ki.
A nagyobb siker reményében a kérddivet kiilonbozd egyesiileteknek, szervezeteknek és
intézményeknek (restauralds, miiemlékvédelem és turizmus teriileteken) kiildtiik el. Ez
lényegében két célcsoportot szolitott meg: a szakértdket, illetve a laikusokat.

A megkérdezettek tobbsége a Ruhr-vidékrdl szarmazik, 42,92%-a 50 és 69 év kozotti €s csak
0,43%-a 18 év alatti. Mivel els6sorban tudomanyos teriileten miikodo partnereknek kiildtiik el
a kérddivet, ezért nem meglepd, hogy a megkérdezettek 76,39 %-a rendelkezik érettségivel és
52,36% felsofokt végzettséggel. Ezen beliil is a torténész és a miiemlékvédelemmel foglalkozo
szakemberek alkotjak a megkérdezettek tobbségét. A megkérdezettek 27,9%-a sorolta magat a
szakért6i, mig 72,1% a laikus csoportba. Ez utobbi csoport — amelyrdl a leginkabb hidnyoznak
az informdciok — szignifikdnsan az ipari miemlékek megdvasat tartja a legfontosabb
feladatnak. Az ipari 6rokséggel jellemzden a csaladi és barati kapcsolatrendszer altal, illetve
szabadidds tevékenységiik soran (itt kiemelendd a fot6zés jelentdsége), legkevésbé a munkajuk
altal talalkoznak. A laikusok igen nagy hanyada, mintegy 72%-a tartja az ipari emlékeket az
ipari kultira szempontjabol fontosnak, de csak 69,64%-a szerint nem zavar6 az ipari emlékek
jelenléte a varos- és a tajképben, illetve mintegy 46,43% szerint kellene ezeket az eredeti
formajukban megérizni. Osszesen 66,67% gondolja tigy, hogy az ipari miiemlékeket mindenki
szdmara elérhetove, latogathatova kellene tenni. 39,29% latja ugy, hogy a témabeli tudasa,
ismerete kozepes. A laikusok tobbsége kiallitasokon, turisztikai programok keretén beliil,
kozosségi platformokon, illetve a televizidban és a sajtoban taldl a témahoz kapcsolodo
informaciokat. Arra a kérdésre, hogy milyen csatornan szeretnének az ipari miiemlékekkel és
megovasukkal kapcsolatban informaciokat kapni, a megkérdezettek tobbsége (67%) a nyilt
napokat nevezte meg. Emellett fontos és igényelt kommunikacids csatorndk a kiallitasok, a
kiilonboz6 turisztikai programok keretén beliil tartott vezetések (guided tours), a kozosségi
platformok, a videok, a nyilvanos és szervezett beszélgetések, az online elérhetd szakirodalom,
a podcastok ¢és workshopok, az informacios pultok, a korlevelek és konferenciak (vesd dssze 2.
abra).

2. édbra: A megkérdezettek altal hasznalt informécioforrasok formatumai (n=168)

Kiallitasok
Tarlatvezetések
Informaciocsere
Ko6zosségi platformok
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Nem informalédok ezzel kapcsolatban.
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20



TERINNO Tertletfejlesztés és Innovacio 2023 XVI. évfolyam 1. szam

Az ehhez a témahoz tartoz6 nyitott kérdésnél két a megkérdezett laikusok szemszgébdl fontos
formatum keriilt megemlitésre: alapvetden az online ajanlatok (virtudlis bejaras) és azok a
(tarlat)vezetések, amelyeket példaul egykori dolgozok autentikus kdzegben tartanak és az adott
helyszinen = kordbban megszerzett személyes élményeikrdl szamolnak be. Az
informacioszerzésnél fontos az aktualitas, illetve, hogy az egyes kifejezések értelmezhetdek
legyenek, illetve, hogy sziikségességiik esetén elmagyarazzak a kozonség szdmara ismeretlen
fogalmakat. Ugyanitt hasonlé mértékben jelenik meg az igény a tartalmak gyakorlati forméaban
(pl. workshop) torténé megjelenitésére. A laikusok 10%-a elégedett a témaval kapcsolatos
informaciok inputjaval, 16%-a egyaltalan nem informalodik, illetve 25%-a egyaltalan nem
mutat érdeklddést az ipari 6rokség irant.

Egy konkrét példa kapcsan, mely egy restauracids projektre vonatkozik a megkérdezett
laikusok tobbsége sokkal nagyobb hajlandosagot mutatott a projektben vald passziv (csak
megfigyeld), mint aktiv részvételre. Arra a nyitott kérdésre, hogy milyen kérdést tennének fel
az ipari orokséggel foglalkozo6 szakemberek szamara dsszesen 22,61% valaszolt. Az elsé harom
kérdéskor az ipari emlékek haszndlatara (Hogyan lehetne az ipari 6rokség elemeit hasznalni?
Milyen funkciok lennének a legmegfelelébbek ezek szdmara?), megovasara (A megdvasuk
soran milyen technoldgidkat alkalmaznak, lehet e ezeket az objektumokat hosszi tavon
konzervalni? A megovasi feladatok soran inkabb az autentikussag vagy a megovas kap nagyobb
hangsulyt? Mennyire megoldhatéak a karos anyagok semlegesitése az atépitések soran?),
illetve a jelentésségére (Mennyire megoldhatoak a karos anyagok semlegesitése az atépitések
soran?) vonatkoz6 kritériumokat foglalja magaban.

4. Osszegzés

Az egykori ipari teriiletek megdvasat célzo kutatasok kapcesan a {6 célunk a kdvetkezd kérdés
megvalaszolasa volt: Milyen szerepiik van az épitett ipari 6rokségnek a tarsadalom szamara?
Ezek a barnamez0s teriiletek egyrészt jelenthetnek kotddést a témat kutato szakértok, az egykori
dolgozok ¢és csaladtagjaik szamdra, masrészt kiilondsen az 0j varoslakok, semmiféle
érdeklédést nem mutatnak a varos-, illetve konkrétan az ipartorténet irdnt. Az ipari 6rokség
fontos alapot képezhet az egyes régidk olyan strukturalis Gijragondoldsanal, melynek a bazisat
a fenntarthato fejlddés, a regeneracio és a kozosségi kapcesolatrendszerek kialakitasa alkotjak.
Ennek a folyamatnak a sikerességéhez elengedhetetlen az edukécio. A legnehezebben elérhetd
tarsadalmi csoport a fiatalok, fiatal felndttek és az 0j varoslakok, akiknek semmilyen
kapcsolodasi pontjuk nincs a kozeliikben taldlhato ipari 6rokségekhez. Fontos szempont az 6
lakohelyiikhoz kozel, de nem feltétleniil az ipari 6rokség teriiletén torténd érzékenyités. A
kérddiv egyik célja, hogy megfogalmazzuk azokat az elsddleges tudasatadasi formatumokat,
amelyeken keresztiil ezeket a kiallitasokra ¢és tarlatvezetésekre kevésbé fogékony csoportokat
is el lehetne érni.

A projekt kdvetkezd etapja a kérdéiv eredményeit figyelembe véve a pontos célteriilet analizis,
a kiilonboz6 bevonasi modszerek és interakciok megtervezése, illetve programok létrehozésa
az esseni Stiftung Zollverein melletti Katernberg varosrészben. Az itteni szocialis és tarsadalmi
intézményekkel kozdsen tervezziik meg a tudastranszfert célzd eseményeket, melyek ezen
intézmények mar miikodd programjaiba integralddva gyorsabban, célirdnyosan és lényegesen
konnyeben jutnak el a lakossaghoz és igy a kutatds célcsoportjdhoz. Az ezzel kapcsolatos
beszamol6 Katharina Flisikowski kdzremtikddésével 2024 elején varhato.
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Absztrakt

A gazdag vidéki orokségi értékeink kozé tartoznak a hagyomanyos helyi termékek, kézmiives
termékek, terroir termékek, hungarikumok. Ezen termékek azonban nemcsak az értékek
megorzésérdl és azok gazdasagi célu hasznositasarol szolnak, hanem a hozzaadott magas
szellemi tOkérdl, a kozosségi Osszefogasrol vagy a kornyezettudatos szemléletformalasrol, a
tarsadalmi felelésségvallalasrol, illetve akar a fenntarthatdsagra nevelésrdl. Ezeket a kiemelten
fontos kérdéseket erdsithetik tovabb a lokalis orokségi értékekre épiild turisztikai tematikus
utak. Az 6rokség turisztikai hasznositdsa egyre inkabb gazdasagi érdekké is valik. A mult, ami
nem torolhetd ki az emberi emlékezetbdl, folytonosan megtjuld eréforrast is jelent. A Karpat-
medencében felhalmozddott természeti, torténeti, kulturalis, épitészeti, gazdasagi-gazdalkodasi
orokség, valamint a helyi termékek eldallitasaban megnyilvanuld gazdasagi kapacitds jobb
értékestiilésének egyik dimenzidjat a turizmus fejlesztése hordozza. Ennek pedig egyik bevalt
¢és tobb helyen is sikeresen miikdodo jogyakorlata a turisztikai tematikus utak fejlesztése. Az
elmult évek értékfeltarasi folyamatai érintették és sok esetben dsszehangoltak a telepiilések
kozosségi tevékenységét. A hazai és kiilhoni tapasztalatok is azt mutatjak, hogy a helyi értékek
kozosségi €s turisztikai hasznosuldsa, szamos jO gyakorlatot indukalt és a kozosségek
megujulasat, a helyi gazdasag fejlodését eredményezte.

Kulcsszavak: videki 6rékség, tematikus ut, helyi termék
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THE INNOVATIVE TOURISM POTENTIAL OF RURAL HERITAGE
ASSETS THROUGH THEMATIC ITINERARIES

Abstract

Hungary’s rich rural heritage values include traditional local products, handicrafts, terroir
products, “Hungaricums”. However, these products are not only about preserving values and
exploiting them for economic purposes, but also about adding high intellectual capital,
community collaboration or environmental awareness raising, social responsibility or even
education for sustainability. These key issues can be further enhanced by theme routeism routes
based on local heritage values. The development of heritage in tourism is also increasingly
becoming an economic interest. The past, which cannot be erased from human memory, is also
a resource that is constantly renewed. The development of tourism is one of the dimensions of
better exploitation of the natural, historical, cultural, architectural, economic and agricultural
heritage accumulated in the Carpathian Basin, as well as of the economic capacity to produce
local products. The development of theme routeism routes is a good practice which has proved
successful in several places. In recent years, the process of value creation has involved, and in
many cases coordinated, the activities of local communities. Experience both at home and
abroad has shown that the exploitation of local values in the community and in tourism has led
to a number of good practices, the regeneration of communities and the development of the
local economy.

Keywords: rural heritage, theme routes, local products
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1. Bevezetés

Napjainkra a turizmus a vilag legfontosabb tarsadalmi-gazdasagi szektorava valt. Nem
elhanyagolhatd szempont az sem, hogy minden tizenegyedik munkahely a turizmushoz
kotédik. Ha az UNWTO 2030-ra vonatkoz6 progndzisabdl indulunk ki, mely szerint akkorra a
nemzetkozi érkezések szama eléri az 1,8 milliardot, érzékelhetjiik, hogy a turizmus boviilése
feltartoztathatatlannak tiind folyamat, melyet az emberi sziikségletek mozgatnak. A fejléddés
azonban tobbnyire nem spontdn folyamatok eredményeként, hanem tudatos tervezés ¢és
fejlesztés hatdsara megy végbe. Csak ezek segitségével lehet a turizmus hatasat optimalizalni
(GONDA 2022). A turizmus lehetséges fejlesztési teriiletein beliil a hangsulyok folyamatosan
valtoznak, igazodva a kereslet elvarasaihoz és a turizmus aktudlis trendjeihez. Vizsgalati
témank szempontjabol szerencsésnek mondhatd, hogy napjainkban a kisebb jelentdségt,
elszortan fellelhetd attrakciok lancra flizése, tematikus utakka fejlesztése, és ezaltal erételjesebb
attrakciok létrehozéasa eldtérbe keriilt. A hagyomanyos tomegturisztikai desztinaciok mellett
novekvo esély van a vidéki térségek turisztikai kinalatba torténd bekapcsolasara. A
globalizaciénak és a technikai fejlodésnek koszonhetd (internet) atlathatosag vildgszerte
lehetdvé teszi az arak és a mindség Osszehasonlitasat a turizmusban is.

A ma embere a stabil, vagy akar csokkend arak mellett is elvarja a magas mindséget, ezért a
vevore szabott, kivald mindségli szolgaltatasok figyelembevétele a turisztikai termékfejlesztés
sordn Osztonzd hatdssal van az Uj vendégek szdmanak novelésére és segit a torzsvendégek
megtartasdban is. A turisztikai motivaciok elemzése soran tobbféle csoportositassal is
talalkozunk, de szinte valamennyiben, valamilyen formaban jelen van a gasztrondémia, vagy
mas szoval a kulindris élvezetek, amelyek a tematikus utak esetében is egyre nagyobb
jelentdséggel birnak, fliggetleniil attdl, hogy azok az utazas f0 céljat képezik, vagy csak egy

autentikus kornyezetben fogyaszthatd ételek megfelelnek a fenntarthatdo étkezési kultura
elvarasainak. A gasztronomiai témaju tematikus Gtvonalakat felkereso turistak elvarasai kozott
szerepel a személyes megtapasztalhatosag, a termeld, vagy tenyésztd ,,gazda” jelenléte, esetleg
személyes részvétel a termék életciklusanak valamely szakaszdban (sziiret, féz6tanfolyam,
koéstolas), a vizualis élmények fogyasztdsa, a friss izek megélése, vagy akar a gyermekkorra
emlékeztet6 izek ujboli atélése (PISKOTI et al. 2023). Jelen tanulmanyunkban kitériink annak
a bemutatasara is, hogy Németorszdgban milyen jelentds szerepet toltenek be a gasztronomiai
orokségre épiilé tematikus utak.

2. Pontszeri érdekességekbol valodi vonzer6 fejlesztése

Szamos olyan befolydsold tényezdje van a turizmusnak, amelyeket a helyi hatosagoknak
ismerniiik kell, amikor turisztikai terveket készitenek. Alapvetd tendencia, hogy egyre tobb
turista akar élményeket szerezni a pihenés vagy sportolas soran, tobbet akar megtudni a
meglatogatott teriilet torténelmérdl, kulthrajarol, Orokségi értékeirdl ¢és természeti
kornyezetérdl (JANCSIK et al. 2019, CSAPO et al. 2022). Erdteljesebb figyelem forditodik a
helyi termékekre, és a tradicionélis helyi gasztronomiara (CSOKA — ANGLER 2021). Sok
turista keres 0j ti célokat és Ujfajta turisztikai termékeket. Egyre tobben vélnak érzékennyé a
kornyezetvédelem irant, ezért olyan helyekre akarnak ellatogatni, amelyek jol vannak
megtervezve, ¢s ahol a turizmus nem jelent kdrnyezetvédelmi vagy tarsadalmi problémat. A
modern ¢és koriiltekintd turizmusfejlesztésnek figyelembe kell venni a fenti szempontokat. Ezek
érvényre juttatdsa nem mindig egyszerli és problémamentes. Gondoljunk csak a millids
latogatdszamu témaparkok kialakitdsara, amelyeknek hatalmas az energiaigényiik, és igen
jelentds gépkocsiforgalmat generalnak. Napjaink turistajanak ugyanakkor soha kordbban nem
latott gazdag kindlatbol van lehetdsége valasztani. A vonzerd-fejlesztésnek, 0j attrakciok
kialakitasanak ezért a f6 célja, hogy a potencialis fogyasztd ingerkiiszobét atlépje, és valodi
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turisztikai vonzerdként fejtse ki hatdsat. Ezt a célt jol el lehet érni a tematikus utak
fejlesztésével.

2.1. Tematikus utak

A tematikus utak voltaképpen mar az 6korban megjelentek, a korai turizmus fejlédése soran
tobb , kulturdlis tematikus ut” jott 1étre. Koziilikk kiemelkednek a zarandokutak, melyek a
kozépkorban is a legjelentdsebb tematikus utaknak szamitottak. Az tjkorban a nemesség,
késébb a polgarsag egyes koreiben elterjedtté valt Nyugat—Eurdpa ismert desztinacidinak egy
kulturalis t keretében torténd meglatogatasa (Grand Tour). A mult szdzad els6 felében az aktiv
turizmus népszerlibbé valasaval tarautvonalakat jeldltek ki Eurdpa szerte (példaul a Kék-tara
utvonala). A borutak is a XX. szdzad elsd felében jottek l1étre elészor Németorszagban, majd
Eurépa mind tobb orszdgaban. Hazdnkban 1995-t6] vannak jelen. A legismertebb tematikus
utak szamos turisztikai és marketing innovacionak is a kezdeményezéi (MATE — BAYERLE
2021). Az els6 hivatalosan is elismert kulturalis Gitnak a Santiago de Compostellai Szent Jakab
ut tekinthetd, amelyet az Eurdpa Tanacs 1987-ben nyilvanitott tematikus utnak (Ekkor jott 1étre
az Eurépai Kulturdlis Utak Intézete is, Luxemburgban). A ma legnépszeriibbnek tartott
tematikus utak az 1990-es években alakultak, de latogatottsaguk csak a 2000-es évek elejétdl
novekszik rohamosan. Ezek koziil népszertiek a filmturisztikai (az els¢ 1999-ben alakult Szex
¢és New York, de a Gytirlik ura filmek forgatasi helyszinei is sok turistat vonzanak), a kulturalis
(példaul Loire menti kastélyok ttja) és a geoturisztikai (1997-ben jott 1étre a Geopark haldzat)
utvonalak. Léteznek a helyi gasztronémiara alapuld utak (GONDA et al 2021a). A borutak
mellett ilyenek a hagyomdanyos helyi termékekre épiild tematikus utak: spargaut, szilvaut,
sajtlt, vagy az erdélyi borvizes forrasokat bejaré t. A néprajzi szempontok alapjan kialakitott,
egyes népcsoportokat bemutatd utak (példaul a 2005-ben kialakitott Paloc ut) ugyancsak a
vidéki kulturdlis 6rokségi értékekre épitenek. A hires emberek életitjanak bizonyos pontjait
felfizd utak (Liszt Ferenc tematikus ut) mellett nagy népszeriiségnek orvendenek a
hagyomanyos kézmiives mesterségeket bemutatd utak (Deutsche Fachwerkstrafie), melyek a
vidéki térségek kreativ turizmuséra is jo hatassal vannak (LORINCZ et al. 2023, LORINCZ —
CSAPO 2023). A ,tematikus utvonal” tobb definicigja is ismert, valamennyi mas és mas
szempontok alapjan hatirozza meg jelentését: (PUCZKO — RATZ 2000). “A tematikus utak
integralt, kdrnyezetileg érzékeny, fenntarthatd és relevans interpretacidi egy adott témanak,
melyet szolgaltatdsok megfeleld fejlesztésével, illetve marketingtevékenység segitségével
kindlnak a latogatoi és a helyi igények, valamint a kdrnyezeti szempontok figyelembevételével,
gazdasagi, tarsadalmi, és kulturalis szempontbol kedvezd hatasok mellett.” (SILBERGH et al.
1994) Az ADAC (Német Autoclub) és a DTV (Német Turisztikai Szovetség) 1996-ban
kozosen fogalmaztdk meg a német tematikus utvonal jelentését: ,,A turisztikai utvonal a
szOvetség és a tartomany orszagutjain tartdésan és pontosan meghatdrozott olyan utszakasz,
amely az utaz6 szamdra tematikailag elhatarolhatd, specidlis latnivaldkat (attrakciokat) nyujt.
Tobbek kozott azt a célt szolgélja, hogy a korbehatdrolt Utvonalat turisztikailag jobban
eladhatova tegye.” (DTV 2021)

A tematikus Ut célja a mar meglévd, pontszerii értékek Osszekapcsoldsaval élmény lancolat
létrehozasa. A fejlesztés megtervezése soran fokozottan kell figyelni a fogyasztoi elvarasokra,
¢s a tarsadalmi innovacio kiilonbozd lehetdségeire (NAGY 2021, SIPOS et al 2021). Barmilyen
tematikara is épiil az adott tematikus t, az autentikussag €s az egyediség érdekében épitenek a
helyben elballitott tradicionalis élelmiszerekre (CSOKA — GONDA 2023) és a gasztrokulturalis
orokségi értékeket hordozo helyi termékekre (GONDA et al. 2022b).
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2.2. Koncentralt attrakciofejlesztés versus tematikus ut fejlesztés

Megitélésiink szerint a modern, fenntarthatd és feleldsségteljes turizmus elveinek a tematikus
utak fejlesztése jobban megfelel. A két kiillonbozd tipust fejlesztést tiz szempont alapjan

vizsgaljuk (1. tdblazat).

1. tablazat: A koncentralt attrakcid fejlesztés €s a tematikus utak hatasrendszerének

Osszehasonlitasa

Kornyezeti hatasok

Koncentralt attrakcio
fejlesztés

Tematikus ut

1. Kozlekedés

Koncentraltan nagy
forgalmat general.

Eltériti a forgalmat,
torekszik alternativ
megoldasokra (pl.
Greenway).

2. Energia igény

Jelentds 1j kapacitasokat kot
le.

Nem igényel uj kapacitast.

3. Toéke igény

Jelent6s. Kiils6 forrast
igényel.

Nem jelentds, a helyi
lakossag is bekapcsolddhat.

Gazdasagi hatas

1. Turizmus mutat6i (pl.
vendégéjszaka)

Jelentds hatés, tobbnyire uj
szallaskapacitas is kiépiil a
hatéaséra.

Jelent6s, de nehezen
mérheto hatas, mert a
turistdk megoszlanak a
térben.

2. Helyi lakossag

Nincs nagy hatasa. A
haszonbdl a befektetok
részesiilnek. A dontéshozoi
poziciok térségen kiviiliek.

A helyi lakosoknal
realizalodik a gazdasagi
haszon. Helyben sziiletnek a
dontések.

3. Helyi termékek ¢és helyi
szolgéltatasok bevonasa

Nem jellemz6. Globalizalt
piacrol szerez be.

Tipikus. J6 &ron tudjék a
helyi terméket és
szolgéltatast értékesiteni.

4. Foglalkoztatasi hatas

Helyi lakossag szamara
munkahely, de sok
,vendégmunkas”.

Teljes mértékben a helyi
munkahelyek megtartasat
erdsiti, illetve ujakat general.

Tarsadalmi hatas

1. Ertékteremtés,
értékmegOrzés

Nincs. Ha kimegy a
divatbol, akkor még

kornyezeti probléma is lehet.

Jelentdsen hozzajarul az
értékek feltarasahoz, a
vidéki orokségi értékek
megorzéséhez és
fejlesztéséhez.

2. Tarsadalmi kohézio

Nincs ilyen hatés.

Erositi a tarsadalmi
kohéziot, sok esetben
formalizalt civil
szervezoddések is
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létrejonnek. Erdsiti a helyi
identitast.

3. Képzési, oktatasi,
kulturalis hatas

Eldsegiti a tradicionalis
tudas, szakmak
fennmaradasat, a
hagyomanyok atorokitését.

Nincs vagy gyenge.

Forras: sajat szerkesztés

A fenti 6sszehasonlitd elemzésbdl is egyértelmiien kitlinik, hogy mind a fenntarthaté fejlédés
elveinek érvényesiilése, mind pedig a vidékfejlesztési célok megvaldsulasa szempontjabol a
tematikus ut fejlesztését hatékonyabb eszkoznek tekintjiik, mint a koncentralt turisztikai
attrakcio fejlesztést.

2.3. A f6bb turisztikai trendek hatdsa a tematikus utak fejlesztésre

A helyi hatosagoknak, a fejlesztések gesztorainak tisztaban kell lenniiik a legfontosabb
nemzetko6zi turisztikai tendencidkkal annak érdekében, hogy turisztikai fejlesztési terveik
talalkozzanak a turistdk jelenlegi és jovoébeni elvarasaival, és szolgélni tudjak a turizmus
fenntarthat6sagat.

A fontos mindségi trendek koziil az alabbiakat emeljiik ki:

Egyre tobb turista kivan részt a szérakozasbol, sportbol és kalandokbdl, akar tobbet tudni
a meglatogatott teriilet torténetérdl, természeti s allatvilagardl. Ma a turistak fizikailag és
szellemileg egyarant aktivabbak, mint korabban. Ezért a tematikus utak kialakitdsa soran
figyelembe kell venni a szellemi és fizikai aktivitas iranti sziikségletet, és tekintettel kell
lenni a fogyasztok novekvd kornyezettudatossagara is (GONDA-RATZ 2023).

Sok helyen valik fontossa a ,,vissza a gyokerekhez” motivacidju és nosztalgiaturizmus,
amelynek keretében a turistak elddeik sziil6foldjét vagy ohazajukat keresik fel (JANCSIK
et al. 2019).

A szent helyeket felkeresd személyek vallasi turizmusa tovabbra is jelentds marad. A
frekventalt és tomegturizmust generalo zarandokhelyek mellett er6sodik az 0j fejlesztési,
kevésbé felkapott zarandokutak iranti kereslet. A zardndokutakba célszerli a helyi
kulturalis értékeket is beintegralni, igy komplexebb tematikus utat kialakitani.

Egyre tobb turista keres 0j Uti célokat és j turisztikai termékeket. Ez szamos lehetdséget
kinal 0j turisztikai teriiletek kiépitéséhez, eddig turisztikai szempontbol elhanyagolt
teriiletek bekapcsolasara.

Szamos turista évente tobbszor, de rovidebb idére megy szabadsagra. Ez lehetdvé teszi
tobb turisztikai desztinacio kialakitasat, a desztinaciok szamara pedig azt, hogy a turistak
szamara minden évszakban tudjanak szolgaltatasokat és programokat ajanlani. Ezért a
tematikus utak esetében is torekedni kell négy évszakban gondolkodni.

A véarhato ¢élethossz kitolodasaval egyre tobb idds, de aktiv, koztiik szamos jomoda
nyugdijas utazik. A mozgéssériiltek és mas fogyatékkal ¢16k is nagyobb szamban utaznak
turistaként(MISKOLCI et al. 2020), és szamos szolgaltatast, ellatast terveznek a
szamukra. (FARKAS-RAFFAY 2023) Ezért a desztinaciok fejlesztési torekvéseiben az
akadalymentesités egyre jelentdsebb szerepet jatszik. (GONDA 2021, FARKAS et al.
2023)

A turistak egyre tapasztaltabba és igényesebbé valnak utazasi szokasaikban, kiadasaik
ellenében jo mindségli attrakciokat, ellatast és szolgaltatast kivannak, figyelnek a
megfeleld ar-érték aranyra.

Egyre tobb a kornyezetvédelmi és tarsadalmi szempontbdl érzékeny turista, aki jol
tervezett és kevésbé szennyezett desztinaciokat keres, a kornyezeti és tarsadalmi
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problémakkal birk6zo, rosszul tervezett desztinaciokat elkeriili. Okologiai ldbnyomét az
uidiilése alatt sem kivanja ndvelni, és Oriil ha az altala generalt turisztikai haszonbol a helyi
lakossag is részesiil.

e Egyre tobb turisztikai desztinacid teszi magaéva a turisztikai fejlesztés tervezett és
menedzselt megkozelitését, kivan olyan jo mindségii turizmust kialakitani, amely nem
gerjeszt kornyezeti és gazdasagi problémakat, optimalizalja a gazdasagi elényoket. Ennek
pedig egy kézenfekvo eszkoze a tematikus ut fejlesztés.

Ugyancsak nemzetkdzi tendencia, hogy a turizmus kereskedelmi szolgaltatasait a maganszektor
nyujtja ugyan, de a kormanyzat minden szinten tovabbra is felelés marad a turizmus altalanos
menedzseléséért. Igy valésithatja meg az orszagos, regiondlis és helyi kornyezetvédelmi és
tarsadalmi-gazdasagi célokat. A helyi gazdasadg fejlesztése, kiemelten a helyi termékek,
szolgaltatasok eldallitasanak és értékesitésének Osztonzése szinte minden projekt 1ényegi
eleme, akdrcsak az e tevékenység érdekében végzett marketing. Kiemelt figyelmet fordit
szamos projekt a vallalkozdva valas eldsegitésére, a vallalkozoi képességek megszerzésére. A
turizmus, rekreacid, a kiilonbozd aktiv tevékenységek a vidéki terekben a gazdasagi
diverzifikdlasara nyujtanak lehetdsége. A mezdgazdasagi munkak, a hagyoményos iinnepek,
rendezvények a kiilonbozd aktiv és passziv turisztikai tevékenységekben vald részvételre
nyUjtanak lehetdséget. A turizmusnak leginkabb azon formai tdmogatandok, amelyek a tobb
helyen meglévo szezonalitast enyhitik.

A tanulés, képzés a projektek jelentds részénél kiemelt tevékenység, akdr hagyoményos
formaban, a 12 osztalyos iskolai képzésben résztvevo tanulok, didkok ismereteinek bovitésével,
de gyakrabban az adott célcsoportok (helyi vallalkozok, kozdsségek) szamdara szervezett
hagyomdnyos vagy ujserti, innovativabb képzési formak alkalmazasaval.

A rurdlis térségek fennmaradasanak zaloga a globalizalodo vilagban gyakran a meg6rzott helyi
identitas, amelynek tovabbi fenntartasa, s6t lehetdség szerint erdsitése szamos projekt 1ényegi
elemét alkotja. Ez k6z0s gondolkodassal, kozos célok kitlizésével és megvaldsitasaval érhetd
el, és hosszabb tavra biztosithatja az ¢letmindséget és a versenyképességet a vidéki térségekben,
az egyre inkdbb globalizal6dé és urbanizalodd vilagban egy 1) életmindség, uj €letmodell
kialakitasaval. Kulcssz6 e folyamatban a haldzatosodds, vagyis kiillonbozé aktorok —
onkormanyzatok, vallalkozasok, civil szervezetek, maganszemélyek — kozos célkitlizések
mentén torténd kozos cselekvéssorozata.

Multikulturélis kornyezetben a kiilonb6z6 kultarak integracioja fejlesztési eréforrast jelenthet,
de sajatos erdsséget jelenthet a helyenként, els6sorban nagyvarosi agglomeraciok kozelében
megjelend modernitas-hagyomanyok kettdsség is.

2.4. A vidéki orokségi értékek szerepe a németorszagi tematikus utak fejlesztésében

Az elmult 3 évben 209 tematikus utvonalat vizsgaltunk meg honlapelemzés, és személyes
bejarason alapuld kvalitativ megfigyelés modszerével. A vizsgalatot személyes szakértoi
interjukkal egészitettiikk ki. A beazonositott tematikus utakat alapitdsuk ideje és tematikajuk
szerint rendeztiik. Megfigyelhetd, hogy a legtobbjiik 1990 és 2010 kozott jott 1ére. Legrégebbi
koziilik a Deutsche Alpenstrale (Német Alpok Utja), amely 1927-ben alakult és azdta is
toretlen a fejlddése. Sajnos tobb utvonal alapitdsi éve nem pontosan ismert, vagy arrol
egymasnak ellentmond6 informécidink vannak. Koziiliik tobb olyat is ismeriink, amely lassan
épiilt be a koztudatba, mint ,,ami mar mindig is ott volt, 1étezett”, majd egyszer, valamikor
intézményesiilt. Vezértematikajuk szerint a turizmus elmélet tobbféle csoportositast is ismer,
de szinte valamennyi kiilon kategoriat szentel a gasztronomiai, illetve lukulluszi élvezeteknek:

FREYER (2015) négy csoportba osztotta a tematikus utvonalakat, f6 attrakciojuk alapjan. Ezek
a t4j, a kultura és torténelem, a lukullikum és az egy¢éb.
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A Tourismusbarometer (Turisztikai hangulatjelentés) 2008 évi éves beszamoldjaban az alabbi
harom csoportositast alkalmazta:

1.T4j és természet okozta élmény,
2 Kultara és torténelem,
3.Kulinaris élmények.

A német tematikus utvonalak koziil negyvenharom aktivan miik6dd gasztrondmiai témajh utat
szlrtiink ki. A kulinaris vezértematikan kiviil természetesen egyéb latnivalok is szerepelnek a
kinalatukban, igy az utaz6 donti el, hogy utazéasat kizardlag a kulinaris ¢lvezeteknek szenteli,
vagy kiesebb-nagyobb intenzitassal felkeres egyéb attrakcidkat is a desztinacidban.

2. tdblazat: Néhany példa a tanulmanyban vizsgalt gasztrondomiai tematikus utak korébol

Ahr-Rotweinstralie Niedersdchs. Spargelstr.
Aischgriinder Bierstra3e Oberfrankische Bierstrafle
Allgéduer Kidsestra3e Obstmarschenweg
Badische Spargelstraf3e Route der Gendisse
Badische Weinstral3e Romische Weinstral3e
Beelitzer Spargelstrafle e. V. Ruwer-Riesling-Weinstrale
Bier- und Burgenstral3e Saar-Riesling-Stral3e
Bocksbeutelstra3e Sdchsische Weinstra3e
Deutsche Hopfenstraf3e Schwibische Weinstral3e
Deutsche Kohlstra3e SpargelstraBe NRW
Deutsche Weinstraf3e Weinstrafle Kraichgau-Stromberg
Kaésestrale Schleswig Holstein e.V. Weinstralle Saale-Unstrut
Moselweinstral3e Weinstralle Taubertal
Naheweinstrafle Wiirttemberger Weinstral3e
Niederséchsische Milchstralle

Forrés: sajat szerkesztés

1. abra: A negyvenhdrom gasztrondmiai tematikus utvonal alapitasi év szerinti csoportositasa
Alapitas éve

Kulinaris utak (43)
n=41, + 2 esetben ismeretlen az alapitas éve
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Forrés: sajat szerkesztés
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A gasztronomiai tematikaji utvonalak novekedése az 1990-es évektdl felgyorsult (1. dbra). A
negyvenhdrom gasztrondmiai témaja ttvonalbol 1930 és 1989 kotott 9 utvonal alakult, jelentds
résziik 1990 és 2019 kozott jott 1étre. A ,,borutak” kategdridban nem tapasztaltunk valtozast,
koziiliik a legjelentésebbek 1990 eldtt alakultak. A borutba bekapcsolddo telepiilések jelentds
fejléddési potenciallal rendelkeznek és megteremtik a halozatos, térséget atfogd turisztikai
fejlesztések lehetdségét: kerékparutak, okotira Gtvonalak, természetjaras.

3. Ajanlasok, kovetkeztetések

A turistak vonzerdk miatt latogatnak el egy-egy vidéki térségbe. Ha sikert akarunk, gondosan
kell megtervezni, megvaldsitani és menedzselni az attrakciokat. Kiilonosen fontos a kreativ
bemutatas, amely informativ és érdekes, valamint lehetdség szerint Gjszerli a 1atogatok szamara.
A hangsulyt szandékosan tessziik a kreativitdsra. Ez nem egyenld a draga installaciok vagy
nagy léptékii beruhazasok megvalositdsaval. Hiszen sok esetben egy-egy elfeledett 6rokségiink
(akar gasztronémiai, akar kézmiives) felelevenitése, turisztikai hasznositdsa mar kellemes
¢lményeket jelenthet a turistdk szamara (MINORICS 2013). A vidéki attrakciok legtobb tipusat
ma gy tervezik, mint a térség kornyezeti és kulturalis 6rokségének megdrzését és bemutatasat,
mégpedig a helybéliek és a turistak szaméra egyarant (MATE-ANGLER 2021). Az 6rokségi és
természeti attrakciok (természeti parkok, régészeti ¢és torténeti helyszinek, kulturalis
hagyomdnyok) turizmus szamdra torténd tervezése Onalld, nagy kreativitast és holisztikus
latasmodot  igénylé szakma. Fejlett egyiittmiikodési kultirdt ¢és bizalmat igényel
(DOMOSZLAI et al. 2023). Vannak azonban olyan altalanos megkozelitések és elvek, amelyek
a legtobbjiikre érvényesek. A kutatds soran feltart jo gyakorlatokat is kielemezve az aldbbi
ajanlasokat fogalmazzuk meg:

o Fejlesztesek osszhangjanak megteremtése. Valamennyi kornyékbeli lakossagi és mas, a
turizmussal akar csak kozvetetten is kapcsolatba hozhat6 fejlesztés figyelembe vétele,
valamint a tervezett tematikus tttal valoé kapcsolatuk mérlegelése. Ennek soran
szorgalmazni kell a helyi lakosok bevondsat és biztositani azt, hogy részesiilhessenek a
turizmus altal biztositott haszonbdl.

o A fejlesztési és megorzési célok aranyanak a meghatarozasa, mégpedig az orszagos,
regionalis és helyi, természetvédelmi és milemlékek fenntartdsara vonatkozo politikak és
mas, turizmusra vonatkozé stratégiak figyelembe vételével.

e A tematikus utak kialakitdsa soran fokozottan érvényt kell szerezni a kornyezeti értékek
megorzesének, a biodiverzitas védelmének ¢és a kornyezeti nevelés eldtérbe helyezésének.
A fejlesztés soran kiemelt koriiltekintéssel kell figyelni a flora, fauna, valamint a régészeti
vagy torténelmi emlékhelyek helyszineinek védelmére, megovasara.

o Fontos a teherbiro képesség megallapitasa, mégpedig a latogat6i hasznalat tipusaira
vonatkoz6 feltevések és hatékony latogatdszervezési és -aramlasi modellek alapjan.

o Sziikséges egy attrakcios terv megfogalmazasa, ezen belill az alternativ tervek elkészitése
és értékelése, a végsod, optimalis terv kivalasztasa, a javasolt fejlesztés iddbeosztasa. A
lehetd legnagyobb figyelmet kell forditani a kdrnyezeti tervezés alapelveire és a
megorzési intézkedésekre, a helyes interpretacids eszkdzok kivalasztasara. (Ezek ne
dragék és bonyolultak, hanem praktikusak és kreativak legyenek.)

e Az attrakcid menedzselésére leginkabb alkalmas szervezeti forma meghatdrozasa,
beleértve a majdani dolgozok sziikséges képzését.

o Gazdasagi és pénziigyi elemzés, a fejlesztési €s miikodési koltségek, valamint a tervezett
bevételek becslésével. Kiilon figyelem forditandoé a helyi lakosok eldnyeire, a
munkaerdigényre, a helyi bevételekre, a kis turisztikai vallalkozasok fejlesztésére és a
projekt tarsadalmi hasznossagara.
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o Marketing terv készitése sziikséges. A kozosségi marketing (6nkormanyzat, TDM, jaras
stb.) segitségével elérhetd a tematikus ut ismertségének a folyamatos ndvelése.

e Javasoljuk, hogy tematikus ut témajahoz kapcsolodoan legyenek rendszeresen képzések a
helyi lakosok szamara. Ezzel er6sodik a kotddésiik a turizmushoz, és szélesedik a projekt
tarsadalmi bedgyazottsaga, illetve a képzések azt is eldsegithetik, hogy szolgaltatast
nyUjto vallalkozoként bekapcsolodjanak a kinalat bovitésébe.

Meggy6zddésiink szerint a fenti elvek betartdsaval lehet egy-egy tematikus 1t fejlesztése soran

annak turisztikai és vidék-, illetve térségfejlesztési hasznat optimalizalni, és a vidéki 6rokségi

értékeket a turizmusfejlesztés céljaira hatékonyan felhasznalni.
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Absztrakt

A mai felgyorsult vildg, és az ehhez tartoz6, a kornyezetre negativ hatast gyakorlo
kovetkezmények a fogyasztok magatartasat befolydsolva olyan trendeket eredményeznek,
amelyek globalis szinten érintik a mindennapokat. Az egyik nagy globalis trend a fenntarthat6
fejlédés, és a kornyezetbarat termékek megjelenése. Utobbiak hasznalata esetében gyakran
kompromisszumokat kell ktni, hogy a mar megszokott kényelemben tudjunk élni. Legyen sz6
oltozkodésrol, étkezésrdl, vagy a turizmusban is nagy szerepet betoltd kozlekedésrdl és
mobilitasrol, ezen termékek a hétkdznapokba vald implementalasa lassu és bonyolult folyamat.
De vajon Magyarorszagon melyik az a korosztaly, amelyik a leginkabb kornyezettudatosnak
vallja magét? Kik azok, akik nyitottak az olyan kornyezetbaratként jellemezheté megoldésra,
mint példaul az elektromos autd, és melyik az a generacio, amely a legnyitottabbnak vallja
magat ennek hasznalatdra? Mint az tudhatd, ezen jarmiivek hasznédlatdit sokan
kompromisszumos megoldasként élik meg a relativ alacsony hatotav miatt. Felvetddik a kérdés,
hogy azok, akik tisztan elektromos autot hasznalnak, hosszabb utazasaik és a turisztikai célbol
torténd utazasaik sordn szamolnak-e ezen jarmiiviikkel? Tartjdk-e mar annyira fejlettnek az
elektromos autd toltdinfrastruktarat, hogy biztonsdgban el tudjanak indulni tavolabbi
uticéljukba? A tanulméanyban ezekre a kérdésekre igyeksziink valaszt adni, amelyhez adatokat
azokbol a mélyinterjus megkérdezésekbdl nyertiink, amit 3 korosztaly férfi és néi képviseldivel
végeztiink, akik a mindennapi kozlekedésiik soran tisztan elektromos autdt hasznalnak.

Kulcsszavak: fogyasztoi magatartas, elektromos auto, mobilitds
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GENERATIONS AND ENVIRONMENTALLY FRIENDLY PRODUCTS
— WHO ARE THE MOST CONSCIOUS TRAVELLERS IN HUNGARY?

Abstract

Today's fast-paced world and its negative consequences to the environment influence consumer
behaviour, resulting in trends that affect everyday life on a comprehensive scale. One of the
major global trends is sustainable development and the emergence of environmentally friendly
products. Using these alternatives often involves compromises in order to live the accustomed,
comfortable lifestyle. Whether it is clothing, dietary, mobility or transport — that play a major
role in tourism —, the implementation of these products into the everyday life is a slow and
complex process. But which age group in Hungary claims to be the most environmentally
conscious? Who are open to a more environmentally friendly solution, such as an electric car,
and which generation is most open to using it? As you know, many people experience the use
of these vehicles as a compromise solution due to the relatively low range. The question arises
as to whether those who use purely electric cars count on this vehicle during their longer
journeys and trips for tourist purposes? Is the electric car charging infrastructure considered to
be sufficiently developed that the users of such cars can safely go to their further located
destinations? In the study, we try to answer these questions, for which we obtained data from
the in-depth interviews we conducted with male and female representatives of 3 age groups
who use purely electric cars during their daily commute.

Keywords: consumer behaviour, electric car, mobility
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1. Bevezetés

A kornyezetbarat termékek és azok a megoldasok, amelyek alacsonyabb kornyezetterheléssel
jarnak, egyre nagyobb és fontosabb szerepet kapnak a mindennapjainkban. Nem csak a boltok
polcain taldlkozhatunk olyan termékekkel, amelyeknek az eldallitasa, hasznélata és utdélete
sordn érvényesililnek a kornyezetvédelmi szempontok, de az olyan teriileteken is jelentkezik,
fenntarthato mitkddésére (TOZSER 2021), és az latszik, hogy van is erre igény, hiszen a turistak
keresik a kornyezettudatosabb termékeket (BUFFA — FRANCH — RIZIO 2018). S6t, képesek
akar tobbet is fizetni olyan termékekért és szolgaltatasokért, amelyek valamelyest zoldek
(KANG et al. 2012). A kornyezettudatossadg kapcsan gondolhatunk tovabba magara az utazas
folyamatéra is, hiszen amikor turisztikai célbol utazunk, szeretiink kisebb vagy nagyobb
tavolsagra, a megszokott mindennapi kornyezettdl eltérd uticélt keresni (MCKERCHER —
WONG — LAU 2006). Az azonban nem mindegy, hogy ezt a tavolsagot, az oda vezetd utat
milyen mddon tessziik meg.

Szamos kozlekedési mod all rendelkezésiinkre, amikkel hatékonyan tudjuk megtenni a kivant
tavolsadgot, aminek nagysagatdl fiiggéen érdemes megvalasztani az idedlis utazasi eszkozt.
Fontos kérdés az, hogy azok a kornyezetbarat termékek, amelyeket a hétkdznapok sordn
hasznalunk, alkalmasak-e arra, hogy a turisztikai célbdl torténd utazasaink soran is
hasznalhassuk (HELEN 2022). Gondolunk itt elsdsorban az elektromos autdéra, amely varosi
kornyezetben idedlis és miikodése kozben vitathatatlanul tisztdbban mikodik, mint egy
bels6égésti motorral szerelt valtozat, azonban a — kifejezetten Magyarorszagon — fejletlennek
mondhaté toltdinfrastruktara mellett (NEMETH 2022) sokan félve, vagy egyaltalan nem
indulnak el hosszabb tutra elektromos autdjukkal. Habar az ilyen autok szdma kevés
Magyarorszadgon, és néhany észak-eurdpai orszagtol eltekintve Eurdpa legtobb orszagaban
joval alul maradnak a hagyomanyos autdk szdmahoz képest, mégis, szamuk folyamatosan
novekszik, amellyel nem ardnyos iitemben keriilnek telepitésre a toltdalloméasok (SZABO
2023). A problémat tovabb fokozza az a tény, hogy kiilonb6z6 allomasokon megannyi kritérium
van a toltd hasznalatara. Mint ahogyan az az innovaciok esetében megszokott, maga a
standardizalas csak az innovativ termék megjelenése ¢s mar bevalt hasznélata utdn kdvetkezik
be, ami az e-autd esetében még nem tortént meg (MATIAZ — GASPER — MATEVZ 2019). igy
az autoipar kiilonféle toltdcsatlakozokat hasznal, amely nem teszi lehetdvé azt, hogy barmilyen
toltdallomason barmilyen villanyautd tolthetd legyen. Igy, a tervezhetéség nehézkes, és
utanajarast igényel az, ha e-autoval messzebbre szeretnénk utazni. Mindennek ellenére, amikor
egy-egy kornyezé orszagba latogatunk, még ha keveset is, de lathatunk magyar, zold
rendszamos tisztan elektromos autokat is (P.A.R. 2022), amely azt mutatja, hogy mégis vannak
olyan e-autdsok, akik nem csak mikrokdrnyezetiikben hasznaljak autdjukat.

Tanulmanyunk azt a kérdést vizsgalja, hogy hogyan vélekednek errdl az elektromos autd
tulajdonosok, mennyire latjdk ezt a kozlekedési modot praktikusnak akkor, amikor a
szokasosnal tavolabbi helyszinre szeretnének eljutni. A kutatds sordn 6 mélyinterjat
készitettiink 3 kiillonb6z6 korosztalyban, korosztalyonként 1 nd és 1 férfi megkérdezésével. A
megkérdezettek kiilonbozd varosokbol valok, eltérd hattérrel rendelkeznek, és eltérd
motivacioik voltak, amikor elektromos autdt véasaroltak. Minden résztvevotdl megkérdeztiik,
hogy milyen gyakran indul hosszabb tutra, szdmol-e elektromos autdjaval amikor nagyobb
tavolsagra indul (példaul nyaralni), illetve, hogy tdlthetdség szempontjabdl biztonsagban érzi-
e magat, amikor kiilfoldre indul e-autdjaval. Fontos kiemelniink, hogy az egyes
korosztalyokban megkérdezettek szokasai és véleményei nem tiikrozik az adott korosztalyba
tartozd mas elektromos autdét hasznalok haszndlati szokasait és véleményeit. Az alabb
bemutatott eredmények egy jovObeni, demografia tekintetében differencidltabb, tobb
interjuialany bevonasaval torténd megkérdezés elézményeként jellemezhetd.

36



TERINNO Tertletfejlesztés és Innovacio 2023 XVI. évfolyam 1. szam

2. A fenntarthatosag ¢és kornyezettudatossag, mint érték megjelenése a fogyasztok
dontéseiben

A kornyezetiinkbe valo folyamatos emberi beavatkozas, amely egyre drasztikusabb méreteket
oltott az utdobbi évek sordn, olyan természeti karokat okoztak, amelyek mar
helyreallithatatlanok (MEZOFI — NEMETH 2022). Ahhoz, hogy ezt a folyamatot megallitsuk,
vagy legalabbis a jovében kisebb 6koldgiai ldbnyomot hagyjunk magunk utan, a fogyasztas
Gjragondolasara és wjraértelmezésére van sziikség (HOFMEISTER-TOTH — KELEMEN —
PISKOTI 2010). A fenntarthatosag mara tobbet jelent, mint egy hivészo, bizonyitottan jelen
van a keresleti tényezok kozott (GYURACZ-NEMETH et al. 2021). A nagy mértékii
urbanizacidé hatdsara, a varosokban latott fenntarthatdosdgi megolddsok — mint példaul a
napelemek telepitése vagy mozgasérzékeldvel ellatott kozvilagitds megoldasai — ravilagitanak
arra, hogy nem csak az ¢lékornyezetiinket, de az egész bolygdt a fenntarthatdsag felé kellene
forditanunk (ELMQVIST et al. 2019). A fenntarthatdsag kialakitdsdnak igénye jelen van mind
az egyének, mind a vallalatok mindennapjaiban. A kevésbé tudatos egyének jellemzden
nehezen fogadjadk el a fenntarthatosag irdnyaba valdé elmozdulasi eszkozoket,
magatartdsforméakat, mig a tudatos egyének (LOHAS-fogyasztok — Lifestyle of Health and
Sustainability) keresik €s beépitik az életiikbe az ilyen termékeket, vagy bizonyos esetekben
inkabb nem fogyasztjak a koncepcioba nem ill6 arucikkeket (SANDIKICI — EKICI 2009). A
vallalatokra pedig a kormanyzat, vagy akar az EU gyakorol nyomast (GLASS — NEWIG 2019).
A fogyasztok keresik azokat a lehetdségeket, amelyek kdzelebb hozzak a mindennapjaikhoz az
alternativ megoldésokat, a vallalatok ezzel rakényszeriilnek, hogy ezeket a felmeriil6 igényeket
kielégitsék (SODIQ et al. 2019). Ma méar nehezen tudunk olyan teriiletet, termékkategoriat
talalni, ahol valamilyen szinten ne jelentek volna meg fenntarthaté megoldasok. A vallalatok
kozott elindult egy hosszu évekig tartd versenyhelyzet, amelyben — ha némileg kényszerités
hatasara is — de mindenki részt vesz, és mindenki nyertesként szeretne végezni. A legjobb pedig
az lesz, aki a legtdbbet tesz annak érdekében, hogy a tudatos fogyasztok kéréseinek eleget
tegyen (GONDA — ANGLER — CSOKA 2022). Régota tudjuk, hogy egy termék esetében az
értekteremtés az egyik legfontosabb szempont, amit a gyartonak figyelembe kell vennie
(REKETTYE 2018). Ma mar ez az érték abban (is) jelentkezik, hogy a vallalat mennyit tesz a
kornyezetért, és mennyire zoldek azok a termékek, amelyeket kinal. Erdekes kontraszt
figyelheté meg, amikor a termékrdl €s annak, a fogyasztoban érzékelt értékérdl gondolkozunk.
Mig kordbban az értéket a termék egyszeriisége vagy konnyii hasznalata, esetleg szokatlan
megjelenése adta, addig a kornyezetbarat termékek jellemzden kompromisszumokat
feltételeznek (AVRAM 2014). Azok a fogyasztok, akik fenntarthato alternativakat valasztanak,
valamelyest meg is nehezitik a mindennapjaikat ezen termékek hasznélataval, hiszen
jellemzden, ezek a megszokottnal tobb odafigyelést vagy torddést igényelnek. Nincs ez
masképp a személykozlekedésben sem, amit folyamatosan innovacidk befolydsolnak
(ASVANYI — MISKOLCZI — JASZBERENY]T 2020), és amelynek az egyik legsikeresebben
utat tord része az elektromos autd. Ezek a miikddésiik kozben nem juttatnak kéros anyagokat a
levegdbe, ugyanakkor tarsul a jelenlegi technologidhoz egy, a benzines, - vagy dizeliizemii
autokéhoz képest alacsonyabb hatotdv (ALBATAYNEH et al. 2020). A korlatolt hat6tav abban
az esetben nem jelentene problémat, hogy ha az autét olyan gyorsan fel lehetne tolteni, mint
amilyen gyorsan egy hagyomanyos autét meg lehet tankolni, azonban ennek tobb gatld
tényezdje is van. Az egyik, hogy jelenleg csak a magas arkategoridba tartozo e-autdk képesek
olyan t6ltési sebességre, amely soran kozel azonos id6be telik a toltés, mint egy tankolas. Egy
masik —még erésebb — gatld tényez6 a toltéallomasok mennyisége. Az elektromos autdk szama,
habar lassan, de folyamatosan novekszik, amit a toltdk szdma viszont nem kovet (SZ["JCS
2022). Akik tudjék, otthon toltik autdjukat, viszont azok esetében, akik szeretnének nagyobb
tavolsdgot megtenni e-autdjukkal, szdmukra elengedhetetlen a célszertien kialakitott
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toltdinfrastruktira, és a gondosan megtervezett ut. Amennyiben megvizsgaljuk a toltok szamat
Magyarorszagon, az lathato, hogy 2021 II. negyedévében 1627 toltéoszlop volt hazankban, egy
évvel késébb 2031 darab (MEKH 2022). A 20 szazalékos novekedéshez képest, ugyanebben
az idészakban, a villanyautok szdma hazankban 38 szizalékkal novekedett (SZUCS 2023).
Ezen informaciok tudatdban mégis, sokan elindulnak hosszabb ttra is elektromos autdjukkal,
hiszen minden gétld tényezd ellenére az e-autd egy kornyezettudatosabb (MARTINS et al.
2021), anyagilag (is) fenntarthatobb (SCORRANO — DANIELIS — GIANSOLDATI 2020)
kozlekedést mutat. A technologia terjedését persze nem csak a rovidebb hatotav gatolja, szamos
tényez6 befolydsolja az e-autdk szamdnak novekedését. Hazankban ezek az autok — egyes
esetekben — statuszszimbdolumként jelennek meg a fogyasztok életében, tovabba abban sincsen
konszenzus, hogy ez a megoldas valoban elésegiti-e a fenntarthatdsagot.

Egy korabbi 2021-es, a magyar felndtt lakossagra reprezentativ online megkérdezésiinkben
(VERECKEI-POOR — TOROCSIK 2022) tobbek kozott arrdl is kérdeztiik a magyarokat, hogy
mennyire érzik magukat kornyezettudatosnak. A Likert-skalas kérdésnél a legalso (1-es) érték
jelentette, az egyaltalan nem tartja magat kérnyezettudatosnak vélaszt, a legmagasabb (5-0s)
érték pedig azt, hogy teljes mértékben kornyezettudatos. Az lathatdo (1. abra), hogy a
legfiatalabb generacio — ami jelen kutatasunk esetében a 18 és 34 év kozottieket jelenti — érzi
magat a legkevésbé kornyezettudatosnak. A megkérdezettek csupan alig tobb, mint a fele (51,2
szazalék) tartotta magat valamennyire kornyezettudatosnak. A kozépkoruak esetében (35-59
éves) mar tobben, 62,3 szazalék jeldlte a 4-es vagy 5-0s értéket. A legiddsebb korosztaly (60
év felettiek) pedig az, aki a leginkdbb kornyezettudatosnak tartja magat, a szépkort
megkérdezettek kdzel haromnegyede jelolte a 4-es vagy 5-0s értéket.

1. dbra: A korosztalyok kornyezettudatossaganak mértéke
., Mennyire érzi magat kornyezettudatosnak?” (n=1000)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
1.9%
12(31-13:4;%%(\)/;% .'2% 39.2% 40.0% 11.2%
1.9%
3?1-;3;;;% 5.6% 29.6% 43.9% 18.4%
0.6%
1.6%
6‘()1'12123)“ 1%  21.0% 45.5% 28.0%
0.8%

nt/nv 1 - egyaltalan nem értek egyet m2 m3 m4 m5 - teljes mértékben egyetértek

Forras: sajat szerkesztés (VERECKEI-POOR — TOROCSIK 2022) alapjan

Mindezen adatok fényében meglepd lehet a mésodik abra, amely az elektromos autd iranti
vasarlasi hajlandosagot mutatja. A megkérdezetteknek 4 valasztasi lehetdségiik volt. Az elso,
hogy nem tervez elektromos autot vasarolni, a méasodik, hogy gondolkodik az elektromos auto
vasarlasan, a harmadik, hogy 5 éven beliil tervez e-autot vasarolni, a negyedik pedig, hogy /
éven beliil tervez elektromos autot vasarolni. Az eredmények azt mutatjak, hogy habar a
legfiatalabb korosztaly érzi magéat a legkevésbé kornyezettudatosnak — mikdzben egyébként ez
az a korosztaly, akitSl leginkabb szamitanank a kornyezettudatos magatartasra (KANTOR
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2023) — mégis az & esetiikben a legnagyobb a vasarlasi hajlanddsdg. Mindekdzben, a
legidésebbek esetében, akik a leginkabb kornyezettudatosnak tartjdk magukat, a legkisebb
vasarlasi hajlandosag mutatkozik.

2. abra: Elektromos aut6 véasarlasdhoz valo viszonyulas, korosztalyok szerint
. Mi a hozzadllasa az elektromos auto vasarlashoz?” (n=1000)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

18-34 éves
(n=260) 53.8% 25.8%

1.2%
35-59 éves n
(a3) 58.3% 25.5%
1.7%
60-91 éves o 0
(1257) 78.2% 9.3%
1.2%
mnem tervezek elektromos autét vasarolni m gondolkodom az elektromos autd véasarlason
6t éven belill tervezem az elektromos autd véasarlast egy éven belill tervezem az elektromos autd vasarlast

Forras: sajat szerkesztés (VERECKEI-POOR — TOROCSIK 2022) alapjan

A fenti adatok dsszefoglalasaképpen tobb allitas is megfogalmazhato. Az egyik az lenne, hogy
a megkérdezettek az e-autokra, nem tekintenek ugy, mint kornyezettudatos termékre, ezt
azonban elvetnénk, hiszen az ugyanezen lekérdezés, attitlidmérést vizsgalo kérdései alapjan az
elektromos autorol inkabb pozitivan vélekedtek, és olyan eszkozként gondolkodtak rola, amely
segitheti a kdrnyezetterhelés mértékének csokkentését. Egy masik kovetkeztetés, hogy az
elektromos autdk éarai til magasak a magyar emberek pénztarcajahoz. A fiatal korosztalyba
esOk akar kornyezettudatossagi megfontolasbol, akar a trendisége miatt kedvelik az elektromos
autot, anyagilag nem tudnak hozzaférni. Az idésebb korosztaly pedig meg tudna vésarolni az
elektromos autdt, azonban valosziniisithetéen nem akarnak 4tiilni egy olyan, kezdetlegesnek
tlind technikaba, amelyet nem ismernek, mikozben a jelenlegi benzin, - vagy dizeliizemi
autdjuk kivaloan lizemel.

3. Kutatasi modszer

A kutatdsunk alapja egy 2023 daprilisaban folytatott, 6 mélyinterjubol allo6 személyes
megkérdezés, amely soran tisztan elektromos aut6 tulajdonosokat kérdeztiink meg arrdl, hogy
az e-autd hasznalatan tul, a fogyasztasuk mely teriiletein jelenik még meg a tudatossag. Hairom
olyan kérdést is megfogalmaztunk, amely kifejezetten az elektromos autdval vald hosszabb tava
utazasra koncentralt, ezzel szorosan a turizmus témakoréhez kapcsolédva. Kiemelnénk, hogy a
kivalasztott 6 interjlialany habar képviseldje a meghatarozott korosztalyoknak, de nem a
legfontosabb képviseldk, igy véleménylik és valaszaik nem reprezentéaljak az adott korosztalyba
tartozo teljes e-autos tarsadalom fogyasztasi szokasait.

Ahogyan azt fentebb jeleztiik, Magyarorszagon az elektromos autét hasznalok szama rendkiviil
kevés, igy elérésiik is gyakran nehézkes. Szerettiink volna megszokott, hagyomanyos X, Y, Z
generacios korcsoportmeghatarozast alkalmazni, azonban, mivel szdmunkra legféképp azon e-
autot haszndlok véleménye relevans, akik sajat dontésbol véaséaroltak elektromos autot, igy
kénytelenek voltunk sajatos korcsoportokat megalkotni. Tudott ugyanis, hogy az elektromos
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autoknak relative magas az ara, ezért viszonylag kevés az olyan Z generacidba tartozd, aki
megteheti, hogy ilyen autdt vasarol; ha egyaltalan kialakult mar benne az elektromos aut6zas
iranti igény. A kutatas tervezésének fazisaban a legnagyobb online elektromos autds kdzosség
Facebook csoportjaban (Villanyautos tippek és kerdések (elektromos auto)) igyekeztiink
megtalalni a legfiatalabb és a legiddsebb e-autot hasznalokat, azonban ezzel a modszerrel nem
jartunk sikerrel. A megkérdezettek végiil az ismeretségi kor segitségével keriiltek elérésre.

Az interjualanyok 3 kiilonb6z6 korcsoport képvisel6i. Minden korcsoportban 1 nét és 1 férfit
kérdeztiink meg. Az elsé korcsoport képviseléi a 35 év alattiak korosztdlya volt, a
kozépkoraakat a 35 és 59 év kozottiek reprezentaltik, a legiddsebb korosztalyban pedig a 60
¢év felettieket kérdeztiik. A legfiatalabb megkérdezett 31, mig a legiddsebb 71 éves volt.

1. tablazat: A mélyinterjiis megkérdezés alanyainak bemutatdsa korosztalyonként

. . . lakhely / interju
név kor e-autot hasznal i
helyszine
Eva 34 éves 3 éve Nagykanizsa
Zsolt 31 éves 2 éve Szombathely
Krisztina 53 éves 4 éve Szombathely
Szabolcs 49 éves 10 éve Szombathely
Agnes 71 éves 1,5 hénapja Siofok
Janos 69 éves 2 éve Pécs

Forras: sajat szerkesztés

Altalanossagban megéllapithato, hogy a megkérdezettek tobbsége tudatos megfontolasbol
vélasztott ilyen jarmiivet mindennapi kozlekedési eszkozeként, és mindannyiuk kdzvetlen
kornyezetében van benzin, - vagy dizeliizemii aut6 is, amelyeket tudnak haszndlni. A
mélyinterji 27 kérdésbdl allt, amelybdl csupan néhany tér ki az e-autdt hasznalok, e-autdval
valo utazasi szokasaikra, kiilfoldre vald utazasokra:

e Milyen gyakran indul hosszabb ttra elektromos aut6javal?
e Szamol az elektromos autdjaval, amikor nyaralni indul kiilf6ldre?
e Biztonsagban (t6ltés) érzi magat, amikor kiilfoldre indul elektromos aut6javal?

4. Kutatasi eredmények
4.1. A 35 év alatti korosztdly valaszai
4.1.1. Milyen gyakran indul hosszabb utra elektromos autdjaval?

A megkérdezett legfiatalabb korosztaly esetében a ndi és a férfi interjlialany kozott eltérdek a
kérdésekre adott valaszok. Eva akkora tavolsagra utazik el az elektromos autdjaval, amennyit
egy teljes feltoltéssel meg tud tenni, ami az autdja esetében 300 kilométer koriili tdvolsagot
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jelent. Kiemelte, hogy az egyetemei évei alatt heti szinten jart Nagykanizsarol Pécsre, és ezen
a tdvolsagon maximalisan biztonsagban érezte magat az elektromos autdjaban. Habar autojanak
megmaradt hatdtdvjaval haza is ért volna toltés nélkiil, de inkdbb mindig feltdltotte autojat
amikor Pécsre érkezett. Ennél hosszabb utazdsokra inkabb a csalddjaban elérhetd, benzines
autot valasztja.

Zsolt ezzel szemben, példaul amikor Szombathelyrél Budapestre utazik, az autopalya helyett
inkabb valasztja az orszagutat. Elmondasa szerint igy nem Gyor felé, hanem Veszprém fele
megy, ahol Osszesen fél orat kell toltenie, hogy aztan eljusson Budapestre. Az orszaguti
(autopalyahoz képest lassabb) tempd és a fél ords toltés miatt megndvekedett menetidot
igyekszik hasznosan eltdlteni, a veszprémi Lidl parkoldoban vald ingyenes toltés ideje alatt
éppen meg tud ebédelni a belvarosban. Zsolt az elektromos autojat legfoképp
koltséghatékonysagi okokbol vasarolta, és a budapesti utazasai sordn is ezen okbol valasztja ezt
a kozlekedési modot, hiszen igy megsporolja az autdopalyamatrica arat, illetve a ,,tankolasért”
sem kell fizetnie. Ennél hosszabb tavolsadgra viszont alapvetéen nem szokott utazni, de a
tervezéprogramok, és az autd beépitett intelligens navigacidjaval el merne indulni hosszabb
utra is.

., Inkabb koltsegtudatossag miatt szoktunk ezzel menni. Azért ezzel egy jo masfél oraval
hosszabb ideig tart feléerni Budapestre.” Zsolt (31)

forras: mélyinterjus megkérdezés
4.1.2. Szamol az elektromos autéjaval, amikor nyaralni indul kiilfoldre?

Eva jelezte, hogy altalaban nem kornyezd orszagba szokott nyaralni indulni, vagy legalabbis
nem autoval szokott utazni ilyen alkalmakkor. Amikor rovidebb idére utazik, és a Balatont
valasztja desztinacioul, akkor oda mindenképpen e-autdjaval megy. Ha szomszédos orszagba
is utazna, mint példaul a horvat tengerpart, valosziniileg nem az elektromos autdval indulna el.

Zsolt a jelenlegi autdjaval, aminek koriilbeliil 180 kilométer az egy tdltéssel megtehetd
hatétavja, nem indulna el kiilfoldre, hosszabb tutra. Kiemelte, hogy nem azért nem indulna el
vele, mert elektromos auto, hiszen az azonos tipusti, nagyobb akkumulatorral szerelt — ezaltal
nagyobb hatotavval rendelkezd — autdoval mindenképpen elindulna nagyobb tavolsdgoknak is,
de a jelenlegi autdjaval problémasabb lenne. Zsolt megemlitette, hogy tervez a barataival egy
olaszorszagi nyaralast, azonban mivel a kiilfoldi toltéalloméasok tobbsége fizetds, igy a
koltséghatékonysag nem jatszana akkora szerepet, tehat oda inkdbb majd egy hagyomanyos,
bels6égésti motorral szerelt autoval utaznak. A fizetds toltés ellenére, ha nagyobb lenne az
autojanak hatotavja, elindulna e-autoval.

4.1.3. Biztonsdgban (toltés) érzi magat, amikor kiilfoldre indul elektromos autéjaval?

Eva, elmondasa szerint még nem jart kiilfoldon elektromos autoval, és ez egy kicsit visszatartja.
Kiprobalna, de tart attol, hogy mennyire vannak strlin toltéallomasok kiilfoldon, és hogy
hogyan kell ket hasznalni. Eva a beszélgetésiink soran egyébként tobbszor is kitért arra, hogy
az e-autd hasznalata igényli azt, hogy a hasznaldja jol tudja kezelni az okos eszkozoket és a
telefonos applikaciokat, hiszen ezek elengedhetetlenek a nyilvanos toltdoszlopon vald
autotoltéshez. Elmondasa szerint annyi féle letoltendd applikécio, regisztracid, fizetési mod
van, hogy néha itthon is zavar6, hat még kiilfoldon.

Zsolt nem tartana a kiilfoldre valo utazastol, biztonsagban érezné¢ magat foleg akkor, ha egy
kicsit nagyobb hatotavi e-autéja lenne. Ugyanakkor Evahoz hasonloan & is megemlitette, hogy
a kiilfoldi toltdoszlopok miikodését nem ismeri, igy biztosan beletelne egy kis iddbe, amig
kiismeri 6ket, de 6sszességében nem tartana toliik.
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., Még nem voltam kiilfoldon elektromos autoval és ez egy kicsit visszatart, ki tudja,
hogy ott milyen app-ok kellenek.” Eva (34)

forras: mélyinterjus megkérdezés
4.2. A 35 és 59 év kozotti korosztaly vilaszai

4.2.1. Milyen gyakran indul hosszabb utra elektromos autdjaval?

Krisztina nagyon szereti elektromos autojat, és elsdsorban azért vasarolta, hogy a varosi dizel
autdjat lecserélje egy takarékosabbra, olcsobban fenntarthatobbra. Az autdévasarlaskor nem volt
prioritas, hogy hosszabb tavolsagot tegyen meg elektromos autdjaval, igy olyat véalasztott, ami
a varosi mobilitashoz idedlis. Autdja kisméretii, praktikus, hatotavja viszonylag kicsi (100-120
kilométer), és az aut6 nem képes arra, hogy gyorsan feltoltddjon. Ennek fényében Krisztina
sosem indul el nagyobb tavolsagra elektromos autdjaval, sajat belatasa szerint, ha fel is van
toltve teljesen az autdja, 6 30 kilométernél nagyobb tavolsdgra nem indulna el vele.

Szabolcs ezzel szemben sokkal gyakrabban indul el elektromos autoval hosszabb utra, mint
hagyomdnyos autoval. Ennek legfdképpen kornyezettudatossagi, kényelmi és anyagi okai
vannak. O az a megkérdezett, akinek haztartdsdban 3 tisztan elektromos auto6 is van, amibdl
ketté Tesla markdju. A megkérdezettek autdinak markajat nem kivantuk koézolni, hiszen a
kutatas ¢és az eredmények szempontjabol nem gondoltuk fontosnak, azonban Szabolcs szamos
alkalommal kiemelte, hogy ha nem lenne a Tesla és annak fejlett toltdinfrastrukturéja, akkor
valdszinilileg egészen mashogyan gondolkodna az e-autézasrél. Véleménye szerint a tobbi
autogyartonak is olyan tolt6halozatot kellene kiépitenie, mint amilyen az amerikai markanak
mar van, és akkor tobben haszndlndk elektromos autojukat hosszabb utazasokra is. Szabolcs
csak azért hasznal Teslat, mert ez az egyetlen olyan elektromos autot gyartd vallalat,
amelyiknek megfelel6 toltdhalozata érhetd el.

A Tesla fejleszti a sajat toltéhalozatat; a Tesla Superchargereket. En azért jarok
Teslaval, mert jelen pillanatban ez az egyediili, aminek megfelelo toltohalozata all

rendelkezésre.” Szabolcs (49)
forras: mélyinterjus megkérdezeés

4.2.2. Szamol az elektromos autéjaval, amikor nyaralni indul kiilfoldre?

Krisztina — ahogyan azt fentebb is jelezte — nem jar elektromos autoval hosszabb utakra, igy
nyaralni sem e-autdval jar. Ha indulna kiilféldre nyaralni, akkor oda valosziniileg egy, a
csaladban elérhetd masik autdval indulna, ami bels6égésti motorral szerelt.

Szabolcs csak elektromos autoval jar kiilfoldre is. Véleménye szerint, hogy ha az ember tudja,
hogy hova akar menni, akkor meg is tudja tervezni az utazasat. Es talan ez a legfontosabb akkor,
amikor valaki elindul elektromos autdval hosszabb utra vagy kiilfoldre. Szerinte, ha valaki mar
egy ideje villanyautozik, akkor egy id6 utan felmeriil benne a kérdés, hogy ha ezt lehet igy is,
akkor masok miért pofékelnek a benzines és dizel autokkal?! Elmesélte, hogy egyszer, egy
extrém koriilmény miatt el kellett mennie egy olyan uticélba benzines autdjaval, ahol kordbban
mar sokat jart elektromossal. Lényegében ugyanazon az utvonalon kdozlekedett, ismerte
utkozben azokat a gasztronémiai megallokat, ahol egyébként tolteni szokta autdjat, mikdzben
étkezik. Most, mikor a benzines autdjaval utazott, szintén megallt ezeken a helyeken, de kicsit
feleslegesnek érezte az ott toltott idot, hiszen kdzben nem toltdtte az autdjat — mindezt kiilonds
¢lményként élte meg.

4.2.3. Biztonsdgban (toltés) érzi magat, amikor kiilfoldre indul elektromos autéjaval?

Krisztina még nem jart kiilfoldon elektromos autdjaval, ezaltal nincsen tapasztalata kiilfoldi
nyilvanos toltdkkel. Valdszinisiti, hogy konnyedén kitapasztalna, hogy melyiket hogyan kell
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hasznalni, de az 6 autdjaval biztosan nem lenne célszerli kiilf6ldre utazni, hiszen nagyon lassan
tolt fel.

Szabolcsban egyaltalan nincsen diszkomfort érzés, amikor kiilfoldre indul elektromos
autojaval, teljes mértékben biztonsdgban érzi magat. Gyakran jar Tirolba és a horvat
tengerpartra is, és Ugy tapasztalta, hogy a kornyezdé orszagokban viszonylag gyakran, 100
kilométerenként van Tesla toltdallomas. Kizart dolognak tartja, hogy bajba keriiljon, de
ismételten kiemelte, hogy csak azért van igy, mert Teslat hasznal.

., Vannak, akik nem terveznek, csak mennek. Ha elindulok, akkor csak-csak tudom,
hova megyek, nem?! Ha meg tudom, akkor meg is tudom tervezni, tehat én igazabol

ezt nem értem.” Szabolcs (49)
forras: mélyinterjus megkérdezés

4.3. A 59 év feletti korosztaly vilaszai

4.3.1. Milyen gyakran indul hosszabb utra elektromos autdjaval?

Agnes csupan 1,5 hénapja vasarolta meg elektromos aut6jat, amivel Sidfokrol utazott mar
Budapestre, ¢s tervei szerint tovabbi hazai varosokba fog utazni vele rovid idon beliil. Kiemelte,
hogy habar a csaladjaban van olyan bels6égésii motorral szerelt autd, amit tudna haszndlni, de
semmiképpen sem akar visszatérni ahhoz, szeretné megoldani e-autojaval a napi kozlekedést,
és a hosszabbtavl utazasokat is.

Janos az e-autdjat ugy jellemezte, mint egy kisméretii, praktikus varosi autot, és hosszabb ttra
szivesebben menne egy nagyobb, kényelmesebb autoval. Mindemellett, van egy Pécst6l 170
kilométerre taldlhato hely, ahova rendszeresen jar villanyautdjaval. Az 6 autdja koriilbeliil 200
kilométert tud megtenni egy feltoltéssel, és ez még az a tdvolsag, amit szivesen meg is tesz vele.

,,Nem jellemzo, hogy ezzel a kis elektromos autoval elmegyiink hosszabb utra. Ez a

varosba valo, ahol viszont semmi mast nem tudok elképzelni.” Janos (69)
forras: mélyinterjus megkérdezés

4.3.2. Szamol az elektromos autéjaval, amikor nyaralni indul kiilfoldre?

Agnes mindenképpen az elektromos autéjaval szamol, ha koérnyezd orszagba indulna.
Elmondasa szerint ez most mindenképpen egy 0j helyzet az életében, hiszen meg kell ismerni
a toltépontokat, ¢s hogy melyik hogyan milkddik. Kitért tovabba arra is, hogy eddig a
megengedett legnagyobb sebességgel kozlekedett az autdpalyakon, és nem tartja problémanak,
hogy ezentul 110-zel, 120-szal kozlekedjen a kisebb fogyasztas érdekében.

Janos éppen hamarosan indul kiilfoldre a feleségével Pécstél 500 kilométerre, Eszak-
Olaszorszagba. Varjak az autds utazast, azonban oda nem elektromossal fognak menni, hanem
a haztartéas tulajdondban 1évd benzines autoval. Bizonytalannak érezné az utazast a kis méretii
elektromos autojaval.

., Nem tudom, hogy hogyan tudnék tolteni, és hosszu tavon a kényelem ebben a kicsi

autoban — ami habar gyonyoriien halad sik egyenes uton — nem biztositott.” Janos (69)
forras: mélyinterjus megkérdezeés

4.3.3. Biztonsdgban (toltés) érzi magat, amikor kiilfoldre indul elektromos autéjaval?

Agnes egy kicsit még tart a kiilfoldi toltéstél, de latja az elektromos auté toltésére szolgald
pontok fejlodését. Szeptemberben indulnak egy 1000 kilométerre taldlhaté desztinacioba, oda
is e-autéval mennek. Ugy gondolja, hogy kihasznalja az alkalmat, hogy habar az autoja képes
gyorsan feltolteni (ezaltal nem lenne sziikséges hosszabb iddt eltdltenie toltéssel), 6 inkabb
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valahol féluton keres olyan toltdhelyet, aminek a kozelében van szalloda, és inkabb ott
maradnak egy ¢éjszakat, igy azt a kornyéket is meg tudjék nézni.

Janos jelezte, hogy 6 aggddos tipus. A felesége pedig még inkabb, igy nem azért nem érezné
magukat biztonsagban, ha egy elektromos autdéval mennek, amiért az egy elektromos, hanem
mert nem ismeri a kiilfoldi toltéhelyeket, nincsen rutinja a nem itthon valo toltéssel. Janos tgy
gondolja, hogy egy fiatal — mar csak kalandvagybdl is — biztosan elindulna, sét, ha egyediil
utazna, elképzelhetd, hogy 0 is elindulna e-autdjaval.

5. Kovetkeztetések

Amennyiben 0ssze kivanjuk hasonlitani a korosztalyoktol kapott véalaszokat és konkluziot
kivanunk felallitani, hogy azok alapjan kik a legtudatosabb utazok, nos nehézségbe iitkoziink.
Hiszen, amint lathatjuk, elsésorban nem az életkor hatarozza meg azt, hogy az e-aut6 tulajdonos
elindul-e elektromos aut6javal nyaralni kiilfoldre, hanem leggyakrabban az autd egy toltéssel
megtehetd maximalis hatotavja adja meg, hogy mekkora az a tavolsag, amit még meg tesz vele.
A bevezetésben targyalt standardizalés hianya jol lathatoan visszakoszon. Mint lathatjuk, ki
kevésbé, ki jobban tart az olyan helyen valo toltést6l, ahol kordbban még nem jart. A
standardizalast kovetden nem lesz sziikség arra, hogy figyeljiik, hogy hol, milyen csatlakozoval
lehet tolteni, és nem kell majd letdlteni szdmos applikacidt a telefonunkra az autotoltés
elinditasahoz, hanem remélhetdleg annyira egyszeri lesz, mint amikor egy benzinkuton
megtankoljuk hagyoményos autonkat. Mikdzben az e-autora, a kornyezetiink terhelésének
csokkentése szempontjabol egy alternativ megoldasra tekintenek, a hatékony tolthetOség
kiemelkedden fontos a villanyautok terjedéséhez. Valoszintisithetd, hogy az elektromos autok
szama nagy mértékben emelkedne, ha a toltdinfrastruktira, az e-autok szamaval — legalabb —
egyenes aranyosan novekedne a févarosban, vidéken, ¢és a kiilfoldi orszagokban egyarant.

Osszességében megallapithato, hogy a villanyautoval rendelkezok alapvetden biznak autojuk
technikdjaban, ki kornyezetvédelmi, ki anyagi megfontoldsbol, de ugyanugy elindulna
hosszabb utra e-autdjaval, mint egy benzines vagy dizel autoval. Viszont az elektromos auté
mérete ¢s hatdtdvja nagyban befolyasolja az ilyen autdt haszndlokat abban, hogy milyen
kornyezetben hasznaljadk elektromos autdjukat, el mernek-e indulni vele tévolabbi
desztinacidba.
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Absztrakt

A magyar kormany 2020. év végén ratifikélta a turisztikai régiok meghatarozasarol szolo
429/2020 (IX. 14.) Kormanyrendeletet. A rendelet egy 10j turisztikai intézményrendszer
kialakitasat irdnyozza eld, amely tobb pontos is megegyezik a korabban mar aktivan miikodo
turisztikai desztindci®6 menedzsment rendszerrel. Az ) turisztikai intézményrendszer
kialakitasanak célja a turisztikai fogadoteriiletek versenyképességének javitdsa a meglévod
turisztikai kindlati elemek szolgéltatdsi csomaggd torténd alakitdsaval, a desztindcid
vonzerejének javitasaval, a jol meghatarozott célcsoportok igényeinek megfeleld szolgaltatasi
valaszték és szinvonal meghatarozasaval, valamint a desztindciok imazsanak fejlesztésével.
Esettanulmdnyomban a hazai turizmus ezen paradigmavaltasat mutatom be a Pécs-Villany
kiemelt turisztikai térség példajan keresztiil.

Kulcsszavak: desztinacio, desztinaciomenedzsment, kiemelt turisztikai fejlesztési téerség, TDM
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THE PRESENT AND FUTURE OF TOURIST AREAS
CASE STUDY OF THE PECS-VILLANY TOURIST AREA

Abstract

The Government of Hungary enacted Decree No. 429/2020 on the ,,definition of tourist areas”
(IX. 14.) government decree at the end of 2020. The regulation anticipates the establishment of
a novel institutional system for tourism, sharing several similarities with the formerly active
tourism destination management system. The aim of the development of the new tourism
institutional framework is to improve the competitiveness of tourist destinations by
transforming the existing tourism supply into a package of services, improving the
attractiveness of the destination, defining a range and quality of services that meet the needs of
well-defined target groups and improving the image of the destinations. In this case study, the
paradigm shift in Hungarian tourism will be presented through the Pécs-Villany priority tourism
area as an example.

Keywords: destination, destination management, priority tourism development area, TDM

48



TERINNO Tertletfejlesztés és Innovacio 2023 XVI. évfolyam 1. szam

1. Bevezetés

A desztinaciok kozotti verseny nem uj keletl jelenség, hiszen a tomegturizmus kialakuldsanak
természetes velejardja volt. A tudomanyos érdekldédést azonban csak az 1990-as években
valtotta ki, a globalizaci6 turizmusra gyakorolt hatdsainak kdszonhetden, melyek a kinalati és
a keresleti oldalon egyarant megfigyelhetéek (JANCSIK 2007). A kinalati oldalon megjelentek
a globalis tevékenységi teriiletli szolgaltatok (nemzetkozi 1égitarsasagok, hotellancok és utazasi
irodak). A légikozlekedés €s a kommunikacié koltségeinek csokkenésével minden elérhetéveé
valt, egyszerlibbé és olcsobba valt az utazasszervezés. Az el6z6ekbdl kdvetkezden 1j turisztikai
célteriiletek alakulnak ki és kapcsolodnak be a globalis versenybe. A keresleti oldalon
megvaltoznak, diverzifikdlédnak az utazdsi motivaciok és sokkal tapasztaltabbak ¢és
tajékozottabbak az utazok (JANCSIK et al. 2019).

A mai turista tijékozott, individualista, Ontudatos, emiatt személyre sz6l6, komplex
szolgéltataskinalatot keres. A novekvO kinalat azonban azonosithatatlannd tette az egyes
desztinaciok és szolgaltatok ajanlatait és ebben az erds és egyre erd6sddd versenyben csak a jol
azonosithatd és egyedi vonzerdvel rendelkezd, magas mindségii €s magas ar/érték aranyu,
komplex szolgaltataskinalatot ny0jtd desztinaciok lehetnek sikeresek. (EGYED 2014) Piskoti
szerint ,,egy térség, egy desztinicio turisztikai sikerének egyik zaloga a tudatosan tervezett és
megvalositott innovativ, a versenyképesség, az imazs és a marka épitésére koncentralé —
kozosségi, tarsadalmi (6nkormanyzati, vallalkozoi €s civil szervezeti vildgot 6sszekapcsold) —
marketingben van.” (PISKOTI 2017). Kérdés, hogy vajon a verseng® tidiil6teriiletek képesek-
e felismerni és befolyasolni, menedzselni a versenyeldnydket biztositd tényezodiket.

2016-t0l alapjaiban Ujult meg a hazai turizmus irdnyitdsi és szervezeti rendszere, amelynek
legfontosabb eleme a turisztikai térségek fejlesztésének allami feladatairdl rendelkez6 CLVI
torvény, valamint a 429/2020. (IX. 14.) kormanyrendelet volt. A kormanyrendelet wjra
definidlta a turisztikai térségeket és a 11 nevesitett turisztikai térség koz¢ bekeriilt a PécsVillany
turisztikai térség is.

Jelen tanulmany egy nagyobb kutatas elsd 1épése, amelynek célja, a Pécs-Villany turisztikai
térség turisztikai versenyképességének vizsgalata és a fejlesztési lehetdségek feltérképezése,
valamint egy komplex turisztikai célu fejlesztési modell kidolgozasa.

2. Elméleti hattér
2.1. Deszindciok fogalmi lehatdaroldsa

A legaltalanosabb értelmezés szerint a desztinacid egy olyan turisztikai szolgéltatdsokat és
aktivitasokat kindlo teriilet, melyet a turista uticélként valaszt utazasi dontése soran, mivel az
valamilyen szempontu vonzerdvel rendelkezik szdmara. A desztindciok ,,a turizmusrendszer
kozponti elemeivé valnak, mivel keresleti szempontbdl homogén kinalati egységeket alkotnak,
melyek biztositjdk a turistdk szamara a kiilonb6zd szolgaltatasokat; s bar a szolgaltatasok
Osszeallitasa kollektiv mdodon zajlik, azok egymastdl fliggetleniil is teljesiilnek” (AUBERT
2011). A turisztikai desztinacid olyan Onallé turisztikai vonzerével bird foldrajzilag
lehatarolhatd egység, amely a turista szdmdra — vonzerdi és az azokra épitett turisztikai
termékek alapjan — komplex élményt nyujt, és ahol a turista az ehhez kapcsolodo sziikségleteit
kielégitheti. A Turisztikai Vilagszervezet meghatdrozasa szerint: ,,A desztinacio egy fizikai
helyszin, ahol a turista legalabb egy ¢jszakat tolt el. Tartalmaz turisztikai vonzerdket,
termékeket, kapcsolddo szolgaltatasokat, amelyek ahhoz sziikségesek, hogy a turista legalabb
egy napi helyben tartézkodasat kielégitsék. A desztindcionak vannak fizikai és adminisztrativ
hatdrai, amelyek meghatdrozzak annak menedzsmentjét, illetve rendelkezik imdazzsal és
percepcioval. A desztinacidé szamos érintettet foglal magédba, képes a haldzatosodasra, az
egylittmiikddésre, és ezaltal arra, hogy nagyobb desztinaciova valjon” (UNWTO 2007).

A Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia, 2030 szintén atfogd definicidja szerint: ,,A
desztinacid olyan foldrajzilag koriilhatarolhatd, beazonosithat6 teriiletrész, amely a turisztikai
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kindlati piacon egységes fogado teriiletként jelenitheté meg, épitett kornyezeti,
természetfoldrajzi vagy kulturdlis értékek tekintetében Osszefliggd elemek alkotjadk. A
desztinacid emellett keresleti kategoria is, hiszen a vendégek utazési dontései jellemzbéen ezen
a szinten fogalmazddnak meg. A desztinacid telepiiléseinek Gsszessége, kindlati egyiittese
képes olyan volumenti vendégérdeklddést generalni, amely megfeleld tizemméretet biztosit a
desztinaciokban talalhato szolgaltatasok gazdasagos fenntartisihoz, lizemeltetéséhez.” (MTU
2017).

Buhalis (2000) értelmezése szerint a desztinacidok a turisztikai termékek €s szolgaltatasok
amalgamjat kinaljak, melyet a vendég a desztinacid egységes markaja alatt érzékel. Ezen
amalgamnak az elemi a kdvetkezok:

e Vonzerd (Attraction): az a képesség, amely a desztindcidba vonzza az embereket.

o [Elérhetdség (Access): elsddlegesen a kozlekedési feltételek biztositottsaga.

e Aktivitasok, programok (Activities): mindazon szorakozasi, pihenési tanulasi,
lehetdségek, amelyeken a turista részt vehet a desztinacidban.

e Termékcsomagok (Available packages): a turistak egyre nagyobb igényt tartanak
arra, hogy sajat maguk allitsdk 0ssze az utazési csomagjaikat kiilonos tekintettel az
ott tartdzkodas soran igénybe vett programokra.

e Kényelmi szolgaltatasok (Amenities): valamennyi olyan szolgaltatas, mely
egyrészt a turisztikai tartdzkodas alapvetd eleme (pl. szallashely, vendéglatas),
masrészt egyéb rekredcios szolgaltatdsok. Tulajdonképpen maga a turisztikai
infrastruktara.

e Tamogat6 szolgaltatasok (Anciliary services): a desztinaci6 alapvetd
infrastrukturalis tényez6i (kdzbiztonsag, kdzegészségiigy, koztisztasag stb.)

Egy desztinéci6 a piaci miikodés szempontjabol a kovetkezo alkotoelemekre épiil:

1. az adott teriileten talalhato szolgaltatok, 1étesitmények egyiittmiikodési készsége:
a haldzatkiépités legfobb torekvése, hogy a kisebb szolgaltatok a nagyobb vetélytarsak
egyenrangu partnereivé valhassanak. Valamint az is fontos, hogy az egyiittmiikddés a
kiilonboz6 intézmények, vallalkozok kozott is 1étrejdjjon.

2. szolgaltatasi halézatok: a jol miik6dd desztinacidban fontos, hogy kialakitsak a
megfeleld részpiacokra, illetve célcsoportokra iranyuld szolgaltatasok
egylittmiikddését, amelynek mitkodéképesnek kell lennie a turista érkezésétdl kezdve
a tavozasaig, ennek alapja a kivalé mindség-menedzsment létrehozésa.

3. desztinacios stratégia: az adott desztinacionak az Gsszes partner bevonasaval egy
olyan stratégiat kell kidolgoznia, amelyet minden tag elfogad, és kotelezd érvénnyel
kezel.

4. eszkozok: a turisztikai desztinacio miikodéséhez sziikséges egy megfeleléen miikodo
elektronikus informacios- és foglalasi rendszer.

5. professzionalis struktira: a desztinacio életében rendkiviil fontos a szakmai
szervezetek megfeleld kialakitasa. A jol miikodd desztindcid masik feltétele a
mennyiségi és mindségi személyek megléte.

6. avendég perspektivaja: a turista szempontjabol kell elkezdeni ¢€s kialakitani az adott
desztinaciodt, hiszen csak igy lehet turisztikailag versenyképes az adott térség.

7. marka: fontos, hogy a desztinaci6 rendelkezzen valamilyen markajelleggel, amely
egyediséget szimbolizal a latogatoban.

Kétségtelen, hogy egy desztindcié akkor tud hatékonyan miikddni és a piaci valtozasokra
gyorsan reagalni, ha a feladatok ellatasra rendelkezésre all a megfeleld menedzsment szervezet.
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2.2. Turisztikai Desztindcio Menedzsment

A turisztikai desztinacidos menedzsment (réviden TDM) a desztinacid turisztikai termékeit €s
egyeb szolgaltatasait egységben, komplex modon kezeld partnerek (6nkormanyzatok, szakmai
és civil szervezetek, vallalkozasok) hosszu tavu, szervezett egytittmiikodésen alapulod, dnkéntes
tevékenysége annak érdekében, hogy a turista élményét, illetve a turizmusbdl szdrmazd
hatasokat optimalizaljak a fenntarthatosag szempontjainak figyelembevételével.

,»A turisztikai desztinacié menedzsment — réviden TDM — azon tevékenységek Osszessége,
amelyek egy turisztikai fogadotérség (desztindcid) szdmara ahhoz sziikségesek, hogy
latogatokat vonzzon és szamukra az ottani tartozkodas soran tokéletes utazasi élményt nydjtson
ugy, hogy a latogatoforgalom gazdasagi és kornyezeti hatasai a desztinacio kozossége szdmara
elényosek legyenek, ma és hossza tdvon egyarant.” (LENGYEL 2007)

A turisztikai desztindcid6 menedzsment leegyszerlisitve az alabbi folyamat menedzselését
jelenti:

Vonzerok (értékek) felkutatasa

Vonzerok termékképessé fejlesztése

Termékek, termékcsoportok kialakitasa

A fejlesztett termékek desztinacidba dgyazasa

A desztinaciok ¢€s a beléjiik dgyazott termékek piacra vitele

A termékek értékesitése

A latogatok-vendégek maradéktalan élményének biztositasa

Az elégedett ligyfelek megtartasa

O NN W=

Fentiekbdl kovetkezik, hogy ,,...az adott térség turizmusdnak sikeressége elsdsorban azon
mulik, sikeriil-e a térségnek a folyamat egészét és egyes l1épéseit megtervezni, illetve a
terveknek megfeleléen menedzselni.” (NYIRADI, SEMSEI 2007) A desztinacié menedzsment
rendszer kialakitasa és miikddtetése tehat alapvetd piaci versenyképességi kérdés, kialakitasat
jelentds anyagi tamogatas segitette az elmult évtizedben palyazati forrdsokon keresztiil.

Az NTS 2005 a helyi, a regionalis és a nemzeti szint kiépitését célozta meg, ahol a helyi szint
magaba foglalja a telepiilési €s a térségi turisztikai egylittmiikddéseket is. A 2008-2010 kozott
megjelent palyazati kiirdsok elsdsorban a helyi és a térségi szervezetek kialakitasat timogattak
(TOZSER 2010). Hattérszervezetként 2011-ben 1étrejott a Magyar TDM Szovetség, a magyar
turisztikai intézményrendszer 4talakulasat elésegitd, a TDM szervezetek milkodési
korlilményeit javitd és szakmai tevékenységét tamogatd szandékkal.

2016-ban ujabb paradigmavaltds tortént és sor keriilt a turizmus irdnyitasanak ujabb
atszervezésére, az allami szerepvallalds hangsulyos részvételével és egy uj szerepld, a Magyar
Turisztikai Ugyndkség (MTU) megjelenésével.

3. Mddszertan

Tanulmanyom eldsorban szekunder forrdsokra épit és célja tovabbi primer kutatasaim
megalapozasa. A kutatast nem szisztematikus irodalomelemzéssel végeztem, hanem a Magyar
Tudomanyos Miivek Tara és a Google Scholar segitségével kigylijtdttem a téma legfrissebb
tanulmanyait, illetve jogszabalyelemzést végeztem. Emellett az NTS 2030 (2017) stratégiai
dokumentuma is alapjaul szolgalt tanulmanyomnak, hiszen ebbdl kitlinik a magyarorszagi
turizmusiranyitasban zajlé szemléletvaltds 0j irdnyvonala. Mivel a helyi turizmus aktiv
szerepldje vagyok, igy személyes tapasztalataimat is felhasznaltam a kutatds soran, de
igyekeztem objektiv maradni és a kvalitativ adatokra tdmaszkodni.
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4. Pécs-Villany turisztikai térség — desztinacios megkozelitésben

A Pécs-Villany desztinacid az orszag klasszikus vendégfogado teriiletei kozé tartozik, a
vendégfogadas a térségben évszazados hagyomanyokon alapul. A Mecsek-Villany Kiemelt
Udiilokorzet mar a 2012/1986. (V1.17.) MT szamu, valamint az ezt modositd 1027/1988.
(VI.15.) MT, 116/1989. (VIIL.24.) MT ¢és az 1066/1990. (V1.9.) MT hatarozatok, tovabba a
89/1997. (V.28.) kormanyrendeletek alapjan is az orszag akkori hét kiemelt tidiilokdrzetének
egyike volt.

Sajnos a rendszervaltds idészakaban tobb tényez0 egymasra hatdsa miatt, romlott a térség
relativ pozicioja. El6szor a délszlav haboru hatdsai érvényesiiltek, amelynek okan az utazdk
évekig nem tartottak biztonsagos Uti célnak a térséget. Rontotta a helyzetet, hogy elmaradtak a
célzott turisztikai fejlesztések, kiegésziilve a turizmusban nélkiilozhetetlen szakmai-
menedzsment-értékesitési tudds részbeni hianyaval (az unids fejlesztési forrasok elaprozodasa, a
meghatarozé szallashelyfejlesztések hianya). Mindekdzben a hagyomanyos nagyipar leépiilt, a
desztinaci6 gazdasagi perifériara keriilt, amely miatt a Budapesten kiviili {6 kiild6teriiletet jelentd
lakossadg (Baranya, Tolna és Dél-Somogy) elvandorlasa is szamottevéveé valt. A térség
vendégforgalma altaldnos hanyatlasaban, a kiépiilt gyorsforgalmi tthalozati kapcsolat megléte,
¢és a Pécs Europa Kulturdlis Févarosa 2010 program részleges sikere sem tudott jelentds
fordulatot eredményezni, ezért a térség turizmusa napjainkban is a lehetéségéhez képest alul
teljesit.

Mikozben az orszag mas vidéki térségeit jelentds attrakciofejlesztések (0j fiirddkomplexumok
kialakitasa és meglévok jelentds fejlesztése, a meglévo turisztikai attrakciok — varak, kastélyok,
egyhazi 0rokség turisztikai attraktivitdsanak megerdsitése, csaladokat fogadd kalandparkok
létrehozasa stb.), emblematikus szallodaépitések (a Matra-Biikkk és a Balaton tematikus
wellness szallodai, flirddkhoz kapcsolddd szallodakomplexumok) jellemezték, Pécs-Villany
desztinacid turisztikai kindlata — kevés 1idit6 kivételtdl eltekintve — a rendszervaltozas utani
szinten rekedt meg, annak ellenére, hogy a desztinacids termékalap megkiilonboztetd és
orszagos Osszehasonlitasban is kivalo:

e Pécs kulturalis kinalata tobb mint kétezer éves drokséget dlel fel. A varosban sétalva a
torténelem szinte minden korszaka megismerhetd — a romai kor a vilagorokségi cimmel
rendelkezd Okeresztény siremlék egyiittessel, az allamalapitas kora a székesegyhaz
roman kori altemplomaval, a t6rok hodoltsag idészaka a varos féterén allo dzsamival, a
belvaros kiilonbozo épitészeti stilusokat bemutatd épiileteivel (neobarokk, klasszicista,
szecesszios stb.), vagy éppen az iparosodas legkiemelked6bb emlékei, a Zsolnay gyar
produktumai az Eurdpa Kulturalis Févarosa 2010 cim kapcsan létrehozott Zsolnay
Kulturalis Negyeddel és a belvaros Zsolnay diszkttjaival és épiiletkeramidival. Az épitett
orokség mellett a miivészeti 4gak olyan jeles képviseldi is a varos kulturalis kinalatat
szinesitik, mint Csontvary Kosztka Tivadar és Victor Vasarely kiallitasai, vagy éppen a
kortars miivészet ma is alkotdo miivészeinek gylijteménye (Modern Magyar Képtar, Pécsi
Galéria, Nador Galéria). A varos kinalatanak részét képezik a rendezvények is, mint
példaul az évek ota rendkiviil népszerti Fény Fesztival vagy olyan kiemelt
rendezvények, mint példaul az Europa Cantat, amely Eurdpa legnagyobb
korusfesztivalja, és amely 2015-ben tobb tizezer embert vonzott Pécsre.

e Villany az orszag azon kevés teriiletei koz¢ tartozik, amely , kitalalta és megvaldsitotta
onmagat” kiillonosebb kdzponti beavatkozés nélkiil (Kovacs-Horeczki 2023). Tokajjal
ellentétben a borvidéket nem a borok, hanem a neves ¢és népszerli boraszok és boraszatok
tették szorgalmas munkaval orszdgosan ismertté (Bock, Gere, Tiffan, Polgar, Giinzer,
Sauska, Vylyan, Jammertal stb.); a hagyomanyos borkdstolas mellé kinalt tajételekkel
(svab ételek — stifolder, gézgomboc, strudel), falusi vendégfogadassal, majd késdbb az
orszagban eldszor a ,,borwellness” szolgaltatasainak megteremtésével (Crocus Gere
Borhotel, Bock Hotel Ermitage).
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e Orfli természetes vonzerdként szolgal a turistdk szdmara, lehetdséget biztositva a
fiird6zésre és az aktiv pihenésre, mikdzben egész évben szdmos fesztivalnak és
rendezvénynek ad otthont. A szomszédos Abaliget némileg elmarad6 volumennel, de
Orflt idézi, klimatikus gydgyhelynek mindsiilé cseppkdbarlangja, a to és a telepiilés
muzeuma szintén megyei szintli vonzerdk.

e Harkany 200 éve miikodo gyogyfiirddjét mar a 19. szazad végétdl kezdve szivesen
keresték fel a gyogyulni vagyok és még mindig rengeteg kiaknazatlan lehetdséget rejt
a psoriasis kezelésére is alkalmas gyogyvize.

A térség turisztikai alapinfrastruktirajanak (szallashelyek és vendéglatohelyek) szolgaltatasi
mindsége a kisebb kapacitasti prémium szdlloddkon tul maximum kozepes szinvonalunak
tekinthetd, és kevés kivételtdl eltekintve hasonld mindség jellemzi a vendéglatohelyeket is;
magas koltési hajlandosagi vendégkor megszolitasara Villany kivételével a desztinacidé ma
nem alkalmas. A hatdrmenti foldrajzi elhelyezkedés ellenére az evidensen megszolithatd
kiilfoldi vendégforgalom térségi teljesitménybdl torténd részesedése nem éri el az orszagos
atlagot, s6t egyre csokkend arany jellemzi (Spiegler et al. 2023). A két legfébb kiildétertilet két
kiilonbozd helyszinen, a német és osztrak vendégkor Pécsett (lizleti utazok és a térséghez
kotédé  kelet-német teriiletekrél érkezd, dontéen idésebb, szenior vendégek), a cseh
fiirdégyogyaszati szolgaltatasok irant érdeklddd szegmens pedig Harkdnyban (a nyugat-
magyarorszagi firdételepiilésekhez képest egyébként kordntsem szdmottevé volumenben és
alacsonyabb igényszinttel) jelenik meg. A lokacid okéan elviekben elérhetd horvat vendégkor
megjelenése maximum napi latogatasokban meriil ki Harkanyfiird6 szintjén, a flirddk iranti
motivacioval szintén jellemezhetd — de magasabb mindséget keresé — és megszolithatd szerb
vendégek pedig inkabb a dél-alfoldi (szegedi, moérahalmi) fiirddket preferaljak.

Osszegezve tehat elmondhatjuk, hogy a térség turisztikai vonzereje jelentés, Baranya megye
jelenleg is tobb turisztikai attrakcioval rendelkezik a természetkozeli, kulturdlis- és
gasztroturizmus teriiletén, azonban komplex turisztikai kinalata elmarad sajat lehetdségeitdl.
Felmérések szerint a desztindcid turisztikai alapinfrastruktiraja és szolgaltatdsi mindsége
kozepes szinvonaliinak tekinthetd. Pécs és Baranya megye nem a legkedveltebb célpontja sem
a belfoldi, sem a kiilfoldi turistaknak, a megye mara szomoru visszaesést mutat a kereskedelmi
szallashelyek kapacitasat tekintve. A Pécs-Villdny kiemelt turisztikai térség jelenleg a 11
kiemelt turisztikai térség rangsoraban a 8. helyen all. A kiilf6ldi vendégek szempontjabol Pécs
— adottsagai ellenére — nincs bent az elsé husz, kiilfoldiek altal latogatott magyarorszagi
varosban. Ugyan a Pécs - Villany turisztikai térség 2019-ig nagyon lasst, de stabil novekedést
mutatott, a szdmok orszagos viszonylatban mégis eltorpiilnek Nyugat-Dunantil vagy Kozép-
Magyarorszag térségi adataihoz képest. Azonban Pécs-Villany, mint desztinacids termékalap
megkiilonboztetd és orszagos dsszehasonlitasban is kivalo, kulturalis kinalata évezredeket 6lel
fel. Hiszen legsajatosabb vonzerdink mind magas mindségi értékében fellehetdk, mint amilyen
a magyar kultira, zene, képzOmiivészet, épitészet, népmiivészet; varosaink és falvaink
torténelmi vagy egyedi jellemzdi; gasztronomiank, helyi termékeink és boraink; természeti
értékeink és - nemzetiségben gazdag desztinacié mentén - rokoni kapcsolataink. Baranya és
Pécs turisztikai erdforrdsai alapjan az orszagban és Eurdpaban is nagyobb lathatosagot,
latogatottsagot s magasabb turisztikai bevételt érdemelne. A mindségi borkultura parosulva a
gasztrondmiaval, borturizmussal, kulturaval, atfogd telepiilés- és teriiletfejlesztési erévé és
eszkozzé tud valni (Nagy et al. 2021).

A térségbe érkezd turistdk 2022-ben atlagosan minddssze 2,9 éjszakat toltottek el a
desztinacidban, bar ezzel a tartdzkodasi idOvel a Pécs-Villany turisztikai térség a kiemelt
desztinacidk rangsoraban a kozépmezdényben all (4. hely). Legnagyobb ardnyban, 32%-ban
Budapestrdl érkeznek tobbnapos utazésra, de szintén jelentds, 30% a Dél-Dunantulrdl, vagyis
a région beliilrdl valo latogatok érkezése.
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e Paradigmavaltas - Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030
2017 oktoberében Magyarorszdg Kormanya, a magyar turizmus torténetében eldszor fogadott
el célzottan az dgazat szdmara késziilt stratégiat, mely tobb mint 10 éves tavlatban hatirozta
meg azt a keretrendszert, amelyben az allam és a piac kozdsen gondolkodik Magyarorszag
turizmuséanak jovojérél. A magyar dllam a desztinacidfejlesztés jogszabalyban eldirt feladatait
a Magyar Turisztikai Ugynokség Zrt. Gtjan latja el. Az MTU ;j alapokra helyezte a turizmus
fejlesztését, a korabbindl hangsulyosabb és szervezettebb mdodon.
A Turizmus 2.0 Stratégia a magyarorszagi turizmus 2030- ig terjedd fejlesztési idészakanak
sarokkoveit fekteti le. Strukturalt forméaban veszi nagyité alé a turizmus 4dgazat kiinduldpontjait
— egyarant szamba véve a megkeriilhetetlen adottsagokat, erdsségeket és gyengeségeket,
valamint a nemzetkozi és regiondlis versenytars orszagok tekintetében azonosithat6 eldnyodket
¢és hatranyokat. A dokumentum a kiindulopontok alapjan egységes elvek mentén rendezi a
stratégiai célokat és fejlesztési iranyvonalakat, ezek mogé konkrét stratégiai intézkedéseket is
rendelve. A 2020-2021 soran dsszeallitott, kiegészitett és felfrissitett dokumentum igy tizéves
tavlatban adhat iranytiit a turizmusrol valé gondolkodéashoz.
A turisztikai tervezés kordbbi alapegységének szamito turisztikai régiok helyett a desztinacio
alapt fejlesztést helyezi eldtérbe, amelyhez 0j térkategoriat, a kiemelt turisztikai fejlesztési
térségeket alkotja meg. (AUBERT et al. 2017) A térség teriileti lehatdroldsa sordn a
vonzerdalapu mutatok, a foldrajzi és infrastrukturalis mutatok, valamint a turisztikai mutatok
mellett fontos tényezd volt a jelenlegi és a megfelelé marketing tevékenység révén a jovobeni
értékesithetdségi szempontoknak torténd megfelelés, valamint a nemzetkozi értékesithetéség
lehetdségei.
A desztinacid alapu szemlélet az NTS 2021-ben is megmaradt. Ennek megerdsitése céljabol a
tervek szerint kialakitasra keriilnek a térségi desztinacié menedzsment szervezetek (DMSZ-ek),
melyek 6 feladataiként, a TDM-ek tevékenységi koréhez  hasonldan, a desztinacids
termékfejlesztést, az  Okoszisztéman  beliilli  koordinaciot ¢és a  hatékonyabb
informacidaramlast hatarozza meg a stratégia. (NAGY, MOKUSNE PALFI, AUBERT 2023)

1. abra: A 429/2020 (IX. 14.) Kormanyrendeletben nevesitett turisztikai térségek

Tokaj és Nyiregyhaza tur
(Tokaj and Nyi

MAGYAR
TURISZTIKAI UGYNOKSEG

Budapest kéryéke
turisztikal térsé

urisztikai térség
(Greater Budapest)

Forras: MTU 2020

54



TERINNO Tertletfejlesztés és Innovacio 2023 XVI. évfolyam 1. szam

A Pécs-Villany desztinacio értékesithetdségét alapvetden a két, kifejezetten a magas mindség
¢lményigéretét (,,magas kultira — prémium borok™) hordozd termék biztositja, ahol a
megkiilonboztetd, egyedi tulajdonsagot (USP-t) a kulturalis turizmus relevancidjaban a pécsi
UNESCO vilagorokségi helyszin a varos egyedi adottsagaival, a bor és gasztrondmia esetén
pedig az orszagosan ismert és prémium borélményt biztositd bordszatok jelentik.

A fentiekre alapozva a markazas élményalapon tervezett, amelyet a desztinacié taji adottsagai,
a vidéki életérzés hangulata nagymértékben segitenek.

A térségi markaprofilt meghatarozo attrakciok:

1. Villanyi borvidék pincefalvai, diiléi (Palkonya, Villanykdvesd)

2. Pécs torténelmi belvérosa: szinte minden torténelmi idészak megismerhetd, mediterran
hangulat, kiilonb6z6 épitészeti stilusok

3. Pécsi vilagorokség: dkeresztény siremlék egyiittes

4. Zsolnay Kulturalis Negyed: a Zsolnay csalad kulturalis 6roksége, szines programkinalat
5. Pécsi Székesegyhaz és kapcsolodo latnivalok

6. Siklosi var

7. Mériagytidi Kegyhely Latogatokdzpont

8. Vasarely Mzeum

9. Csontvary Muzeum

10. Harkdnyi Gyogy- és Strandfiirdd

A desztinacid sokszinii kinalatdnak kozds attriblitumat tehat nem az egyes termékek, hanem
maga az ¢lmény adja: a magas mindség ¢és az egyedi hangulat, amely a lehatarolt potencialis
célcsoportokat (nyitott, a magas szolgaltatasi szinvonalért fizetni képes ¢és hajlando,
korosztalytol fiiggetlen parok, barati tarsasagok) a ,,megélés” motivacidjaval utazasra 6sztonzi.
Pécs-Villany turisztikai térség esetében stratégiai cél a jelenleg még nem 1étez6 ,,magas kultara
¢és prémium borok™ imazsanak megteremtése, ennek révén pedig magas koltési hajlandosagu
célcsoportok elérése €s a turizmusbol szarmazo bevételek novelése.

A desztinaciofejlesztési stratégia a Pécs-Villany térséget élményalaptl térségként tartja szamon.
A hangsutly a desztinacio egyedi, élményalapt markaprofiljat adé magas mindségii kulturalis
kindlat és prémium borélmény a két f6 megnevezett attrakcioban, a villanyi borvidéken ¢s a
kultara fOvarosaban, Pécsett. A célcsoportok igy értelemszerien a kulturalis érdeklddésii
motivacioval utazd, a magas mindségli borkultira utan érdeklddo fiatal parok, fiatal tarsasagok
¢és szenior parok, akik az atlagosnal magasabb fizetési képességgel rendelkeznek, prémium
mindségli szolgaltatasokat keresnek és hajlandok is megfizetni azokat. Az el6zé hazai
célcsoportok mellett Pécs szamot tarthat kordbbi Eurdpa Kulturalis Fovarosaként city-break
helyszin (vilagorokség) irant érdeklddo latogatdkra, mig a Villanyi borvidék esetében magatol
értetddden a bor/gasztro élményigéret altal vonzott célcsoport a legfontosabb.

1. tablazat: Pécs-Villany markapillérei

Kulturalis soksziniiség
Pécs, mint a kultira févarosa, city break helyszin | kulturalis élménykinalat a csalad minden tagja,
Fesztivalok minden korosztaly szamara
Vilagorokségi helyszin

Gasztronomia és borkultira
Villany kiilonleges hangulata izélmények, egyediilallo
boros élmények egy valdoban kiilonleges
mediterran atmoszféraju vidéken
Természeti adottsagok
Valtozatos tajak feltoltodés, kikapcesolodas
Vizpart (Orfil)
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Gyogyvizek
Villanyi borvidék, mint természeti kiilonlegesség
Aktiv kikapcsolodasi lehetdségek

Kerékparozas aktiv  kikapcsolodas, kiilonleges természeti
Csaladi kikapcsolodas (strandok, fiirdok) kornyezetben, vizi élmények, kalandok
Wellness

Kirandulasi, tirazasi lehetdségek
Mecsek, Mecsextrém Kalandpark
Forras: sajat szerkesztés NTS 2030 alapjan

Megjegyzendd ugyanakkor, hogy elsésorban a belfoldi, kisebb részben a kiilfoldi kereslet
szamara a megye sokszinli kinalata komoly vonzerd lehetne bizonyos feltételek teljesiilése
esetén (elsésorban jobb marketingkommunikécio, illetve tobb rendelkezésre allo forras).

A térség kinalataval és markéjaval az altalanos értékitélet szempontjabdl a k6zépmezdnyben
helyezkedik el, elsdrangt eredményt egyetlen ismérv esetén sem tudott elérni, ugyanakkor a
vendégeket négy évszakosan leginkabb megszolitani képes harom régi6 kozé tartozik.
Leginkabb bor- és gasztronomiai, kulturalis és négyévszakos desztinacionak tekintik (az elsd
két szempont esetén a 2., a harmadiknal a 3. helyen szerepel). A masodik legkevésbé
csaladbaratnak tartott és nyari desztinacid (érdekes, hogy a legkevésbé annak tartott is
els6sorban borar6l hires — talan egymast kizard fogalomnak gondoljdk az utazok a
borgasztronémiat €s a csalad szorakoztatasat).

Bér a desztinacid lehatarolasanak problematikdjaval jelen tanulményban nem foglalkozom,
mégis meg kell emlitenem két szempontbol is. Egyrészt a Pécs-Villany turisztikai térség két
mikrokdrzetre esik szét, mivel nincs meg a foldrajzi folytonossag. Mésrészt pedig a Keleti-
Mecsek falvainak mozaikos, hidnyos megjelenése egyben a programkinalat felemas voltat is
eredményezi, mely ellentmond mind a t4jf6ldrajzi besoroldsnak, mind a telepiilések turisztikai
aktivitasanak. Rdadasul a térségbe érkezd vendégek mentalis térképében sem alakulhatott még
ki egységes kép a Pécs-Villany turisztikai térség teriiletérol.

5. Osszegzés

Az esettanulmany célja az volt, hogy aktualis képet mutasson a Pécs-Villany kiemelt turisztikai
térség helyzetér6l. A  turisztikai desztindci®6 menedzsment elméleti/szakirodalmi
Osszefoglalojan tul, bemutatja a Pécs-Villany turisztikai térséget desztinacids szempontbol,
valamint a NTS 2030-ban lefektetett fejlesztési és markazasi lehetdségeket.

Vizsgalatom soran megallapitasra keriilt, hogy a Pécs-Villany desztinécio turisztikai vonzereje
jelentds, azonban komplex turisztikai kinalata elmarad sajat lehetdségeitdl. Ennek oka, hogy a
térségben elmaradtak a jelentds attrakcio- és szallashelyfejlesztések, ezenkiviil (egy-két aktiv
helyi TDM szervezet kivéve) hianyzik a megfeleld, professzionalis menedzsment szervezet.
Hosszl tavi megoldast jelenthet a turizmusfejlesztésben bekovetkezett paradigmavaltas, hiszen
a turisztikai fejlesztések allami feladatair6l szold 2016. évi CLVI torvény kimondja, hogy a
turizmusfejlesztés alapja azon turisztikai térségek lehatdroldsa, melyek jelenleg is jelentds
turisztikai teljesitménnyel rendelkeznek. A kijelolt kiemelt turisztikai fejlesztési térségek, mint
Uj térkategoriak, meghatarozo egységei lesznek az elkovetkezendd tervezési és megvalositasi
iddszaknak, amely alapjaiban hatarozza meg az egyes turisztikai célteriiletek jovdjét.

A Pécs-Villany turisztikai térség esetében a fejlesztés ¢s a markazas élményalapon tervezett, a
markaprofil alapjat képezd attrakciok és az élményigéretek meghatarozdsa megalapozott.
Azonban a foldrajzi lehatdroldsban a térség gyakorlatilag két mikrokorzetre esik szét, ezért
érdemes lenne a térség bovitési lehetdségének kérdését megvizsgdlni. Emellett a tervezett
fejlesztések és a térség ¢lményalapu markazéasa, valamint promotalasa nem lehet sikeres egy
professzionalis térségi menedzsment szervezet 1étrehozéasa nélkiil. Az ezzel kapcsolatos konkrét
tervekrdl pedig egyelére nem all rendelkezésre informacio.
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