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Absztrakt: A kutatds a magyarorszagi zenei fesztivalok latogatdinak fogyasztasi szokdsait
vizsgdlja, iskolai végzettségiik alapjan. A cél a preferalt fesztivaltipusok, a latogatdsi motivacidk
és az elégedettség kiilonbségeinek feltardsa volt. A mddszertan egy 2022-es, 698 f&s online
kérdGives felmérésen alapult, melynek adatait leird statisztikaval és khi-négyzet probaval
elemeztik. A legfontosabb eredmények szignifikdns eltéréseket mutatnak. A felséfoku
végzettségliek a regionalis, autentikusabb eseményeket részesitik el6nyben, mig az
alacsonyabb iskolai végzettségliek a nagy, sztarfellépbket felvonultatd fesztivalokat kedvelik.
Motivacidikban is kilonbség mutatkozik: a diplomasok szamara a kulturalis programok és a
természeti kornyezet, mig masoknak a latvanyelemek és az ismerkedési lehet6ségek a
fontosabbak. A fels6foku végzettségliek kovetkezetesen elégedettebbek a fesztivdlok minden
elemével (szervezés, programok, gasztrondmia). Az eredmények gyakorlati haszna, hogy a
fesztivalszervez6k jobban megérthetik a célkdzonségiik heterogenitasat. A kinalat és a
marketingkommunikacio kialakitasanal figyelembe kell vennitik az iskolai végzettségbhdl adddo
eltérd fogyasztdi igényeket a sikeres és célzott rendezvényszervezés érdekében.

Kulcsszavak: fesztivdllatogatok, fogyasztoi magatartds, iskolai végzettség, szegmentdcio,
vendégelégedettség, zenei fesztivdlok
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A COMPARATIVE ANALYSIS OF VISITOR SATISFACTION AT MAJOR AND
REGIONAL MUSIC FESTIVALS IN HUNGARY BY LEVEL OF EDUCATION

Abstract: This research examines the consumption habits of music festival attendees in
Hungary based on their educational attainment. The objective was to uncover differences in
preferred festival types, attendance motivations, and satisfaction levels. The methodology was
based on online survey of 698 respondents (2022), with using descriptive statistics and chi-
square tests. The findings show that individuals with higher education prefer regional, more
authentic events, while those with lower educational levels favor large festivals featuring star
performers. Differences also appear in their motivations: for graduates, cultural programs and
the natural environment are more important, whereas for others, visual elements and
opportunities to socialize are key. Attendees with higher education are consistently more
satisfied with all festival elements. The practical utility for the festival organizers can better
understand the heterogeneity of their target audience, and to ensure successful and targeted
event organization, they must consider the different consumer needs arising from educational
backgrounds.

Keywords: festival attendees, consumer behavior, educational attainment, segmentation,
visitor satisfaction, music festivals
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1. Bevezetés

A fesztivalturizmus Magyarorszag egyik kiemelkedd turisztikai terméke, amely jelen van a
févarostdl a megyeszékhelyeken, kistérségeken keresztiil a legkisebb telepulésekig. A szerves
fejlédésiiknek koszonhet6en napjainkra hazank szamos olyan, nemzetkdzi szinten is
kiemelked§ fesztivallal rendelkezik, amelyek éves vendégforgalma meghaladja a |élektani 100
ezer f6t. Ezek a rendezvények rendkivil széles kinalati palettdn helyezhet6k el, mind a
léptékik, mind a tematikdjuk szerint. Kiemelkedd jelent6séggel birnak a piacvezet§ nagy
konnylizenei rendezvények (pl. Sziget Fesztival) és az egyetemi/ifjusagi (de zenei profilu)
fesztivalok (pl. EFOTT, SZIN), tovabba tdbb specialis tematikaju, nem zenei esemény (pl. pécsi
Zsolnay Fényfesztival, Debreceni Virdgkarneval). Hazank turisztikai kindlata azonban nem lehet
teljes a sokkal nagyobb szamu regionalis fesztivalok nélkiil, amelyek ugyancsak jelentds
turisztikai vonzerét jelentenek. Eves vendégforgalmuk ugyan nem éri el a 100 ezer f6t, de tébb
tizezres nagysagrendil latogatottsaguk jelent8s turisztikai és gazdasagi hatast gyakorol a
szamukra otthont add teleptiléseknek (pl. Fishing on Orfd, Paloznaki Jazzpiknik). Ezeket kdvetik
a fesztivdlhierarchia legalsé szintjén elhelyezkedd helyi/terlleti jelent6ségliek, amelyek
jellemzdéen helyi Ginnepekhez, hagyomanyokhoz kétédéen rekreacios funkcidt toltenek be a
helyi/térségbeli lakossag szamara és rendkivil valtozatos tematikdkban fordulnak els, de
turisztikai szerepik elenyészé.

A fesztivdlturizmus hazai szinten is egy sokak altal kutatott turisztikai termék, amely
jelent6s szakmai figyelmet, illetve hazai és nemzetkozi l1dtogatdt vonz orszagos szinten. Ez a
sokrét(i fogyasztoi piac eltérd fogyasztoi preferencidkkal bir, ahogyan azt korabbi kutatasok is
bizonyitjak (Hunyadi, 2004; Smith, 2009; Sulyok & Sziva, 2009; Kazar, 2014; Hinek & Kulcsar,
2019; Kovacs & Boros, 2023; Jaszberényi et al., 2022). Eppen ezért jelen tanulmany célja a zenei
fesztivallatogatok fogyasztasi jellemz8inek vizsgdlata az altaluk preferdlt fesztivalok tipusai,
fogyasztasi motivacidk, valamint keresleti elégedettség alapjan, de mindezt az iskolai
végzettség szemszogébdl vizsgaljuk.

2. Szakirodalmi attekintés
2.1. A fesztivalok turisztikai szerepe és hatdsa

A fesztivalturizmus a kulturdlis turizmus napjaink egyik leggyorsabban fejl6d6 turisztikai
terméke. A Statista Market Insight (2025) becslése szerint az eurdpai zenei rendezvények 9,5
millidrd USD-t bevétellel rendelkeztek 2023-ban, ami jérészt kdszonhet6 annak, hogy a
zenekarok fellépéseinek megtekintése és ezen keresztll Uj desztinacidk megismerése sokak
szamdra jelent utazdsi motivaciot. A Turisztikai Vilagszervezet (UNWTO) széles korben
elfogadott meghatarozdsa szerint a kulturalis turizmus: ,olyan turisztikai tevékenység,
amelyben a latogatd alapveté motivacidja a kézzelfoghatd és nem kézzelfoghatd kulturalis
latnivalok/termékek, miivészetek és épitészet, torténelmi és kulturdlis 6rokség, kulinaris
orokség, hagyomanyok megismerése, felfedezése, megtapasztaldsa és fogyasztasa” (UNWTO,
2017: 30). A kulturalis turizmuson belil a fesztivalturizmus a helyi kulturalis élet kilonb6z6
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jellemzdire létrehozott rendezvények, sokszor tematikus eseménysorozata, amely a helyi
értékekre, orokségekre kivanja felhivni a latogatdk figyelmét. Ezek az értékek lehetnek
torténelmi, ipari, valldsi, néprajzi, gasztrondmiai vagy zenei események, esetleg ezek
kombinacidi.

Cudny (2013) szerint a fesztivalturizmus altal érintett telepilések fékuszaban a desztinacio
fejlédése és markajanak erdsitése all, amit a sokszinli programkinalattal igyekeznek biztositani.
Ezzel korreldl Atkinson (2019) kutatdsa, miszerint a kisebb, helyi események mogott is a
turizmusfejlesztés szandéka huzédik meg, amely révén vonzobba proébaljak tenni a
desztinacidkat, hogy a jov6ben ezek a rendezvények is turisztikai termékekké valjanak. Nem
véletlen, hogy a fesztivalok jelent6s mértékben jarulnak hozza a helyi kdzosségek
életminGségének javitasahoz (Téth & Hegedds, 2019). Ennek alapja a helyi kultura értékeinek
felismerése, és ezen keresztiil az ott él6k identitastudatanak erésitése (Gursoy, et al., 2004).
Ugyanerre a kovetkeztetésre jut Kulcsdr (2016) is, aki a hagyomanyok &rzése mellett a
természeti értékek megd8rzését és a kdzosségi Osszetartozast is hangsulyozza. A fesztivaloknak
kdszonhetSen a helyi lakosok bevonasaval és az altaluk elvégzett hagyomanybrz6 és szervez6
munkaval a helyiek szemléletmddjaban és a telepllés megjelenésében, valamint
infrastrukturajaban, és turisztikai szuprastrukturajaban is jelent6sen el6re l|épnek.
Rendezvényikkel egy jol kolté vendégtipust tudnak fogadni, ami a telepiilés esztétikai
megjelenésének javulasa mellett a helyi bevételek névekedésére is j6 hatdssal van (Sulyok &
Sziva, 2009). Raj (2003) is arrdl értekezik, hogy a fesztivdlokat milyen gazdasagi, kornyezeti,
politikai és tdrsadalmi hatasok jellemzik, amelyek hatdssal vannak egy adott térség
életmindségére és versenyképességére. Ezzel a kijelentéssel korreldl Hinek & Kulcsar (2019)
munkaja, amely szintén a fesztivalok hatdsait vizsgalja a desztinacidk turizmusara fokuszalva,
és megdllapitja, hogy a fesztivalok kedvez6 hatdssal vannak azok fejl6désére, illetve vonzergivé
is valhatnak. Kulcsar (2016) szerint a fesztivalok fenntarthaté m(ikodésének alapja egy komplex
és sokszinl kindlati paletta. Egy ilyen kinalat ugyanis nem csupan utazdsra motivdlja a
fogyasztdkat, hanem a fesztivalokrol alkotott képlket és szemléletiiket is formalja. A
fenntarthatdsag szerepét Lérincz et al. (2022) vizsgaljak, és véleményik szerint hazankban mar
szamos fesztival szervezésében megjelentek a fenntarthatdsagi elemek, azokat rendszeresen
hasznositjak, alkalmazzak, egyben példat mutatva a nem fenntarthaté rendezvények
rendezGinek.

A fesztivalok ugyanakkor a turizmus legjelent8sebb kihivasara is valaszt adhatnak, hiszen
a szezonalitdsra gyakorolt hatasuk jelent8s, attol fluggéen, hogy mikor kerilnek
megrendezésre. A rangos események erdsithetik a desztinacié csucsidészakat, de az el6- vagy
utdszezonban szervezettek mérsékelhetik is azt, jol id6zitett szervezéssel meghosszabbitva a
szezon (Rivera et al., 2008; Cudny, 2016; Marton et al., 2017, 2018, 2019).

2.2. A zenei fesztivalok tarsadalmi jelentésége és hazai latogatdsi trendjei

Szamos hazai kutato vizsgalta a fesztivalokat érint6 latogatdi trendeket, amelyek kozil az egyik
legelsd és legnagyobb volumen( Hunyadi (2004) tanulmanya, amelyben egy komplex, atfogd

111



Teruletfejlesztés és Innovacid 2025. 18. évfolyam 2-3. szam

kutatast végzett a targykorben. Felmérése szerint 4,5 millié 14 és 70 év kodzotti magyar
fogyasztd vett mar részt valamilyen tipusu rendezvényen/fesztivalon. Ot évvel késébb Vagi
(2009) kutatdsa szerint a fesztivalok résztvev6inek 71%-a 30 év alatti, azaz a fiatal korcsoportok
a meghatarozé és a dominans szegmensek a fesztivalok keresletében. Sulyok (2010) vizsgdlata
megerdGsiti ezt, szerinte a 2007 és 2010 kozotti id6szakban mar a magyar dllampolgarok 65,1%-
a jart eseti vagy rendszeres jelleggel fesztivalokra. Pavluska (2016) szerint a 15 és 74 év kozotti
magyar lakossag fesztivallatogatasi szokasai alapjan a megkérdezettek 76%-a részt vett mar
rajtuk, és a kdnny(izenei rendezvények tekinthetéek a legpopularisabb kategdrianak. Kantor
(2019) is azt hangsulyozta, hogy a fesztivalok tulnyomd részt a fiatalabb korosztalyokat
probaljak megszolitani, mert e korcsoportok szdmdra kiemelt utazasi motivacidt jelentenek.
Ugyanerre jutott a zenei fesztivalok latogatdinak korosztalyait vizsgdlva Székely & Szabd (2017).
A Magyar Turisztikai Ugyndkség kimutatdsa (MTU, 2021) szerint a hazai zenei fesztivalokat a
25 évnél fiatalabb korosztalyok 40%-a latogatja, azaz a fesztivalpiac fokuszaban a COVID
vilagjarvanyt kdvetGen is a fiatalok elérése és megnyerése élvezett prioritdst. Kovacs & Boros
(2023) tanulmanya szerint a Z-generacidéba tartozék jelentik napjainkban a fesztivalok
alappilléreit, igy a fesztivdlmenedzsment leginkabb a fiatalabb korosztalyok fogyasztoi
igényeinek és szokdsainak probal eleget tenni.

Kazar (2014) korabbi munkajaban a fesztivalokon résztvevék motivacios tényezGit
vizsgdlta, amelyben a dontéshozatalt befolyasold tényez6ket azonositotta és az eredményei
alapjan a baratokkal valé egyuttlétet, a fellép6k min&ségét és a rendezvény szolgaltatasainak
arait emelte ki a legjelentGsebb tényezdk kozott. Ezzel ellentétben Kovacs (2014) munkdja
szerint a fesztivalturistdk az élményszerzést tekintik részvételi szempontbdl a legf6bb
motivaciés faktornak. Utdbbi megkozelitést tdmasztja ala Kelemen-Erdés & Mitev (2016)
munkaja, amelynek megallapitdsa szerint: az élmények megélése miatt a fesztivalra valo
utazasok és a tavoli helyszinek vonzé tényez6k lettek a turistdk szamara, illetve Irimias et al.
(2019) szerint a turistak élményszerzése napjaink turizmusdnak mozgatérugdja. Az utazasi
dontéshozatalt tobbféle kontextusban is értelmezhetjiik a fesztivalok tekintetében. Egyrészré|
a legtobb résztvevl elsédleges motivacio révén kivan tudatosan és tervezetten részt venni a
fesztivalokon, masrészrél kisebb szamban megjelennek azok az eseti [atogatok is, akik szamara
nem szamit els6dleges utazasi motivacionak a rendezvényeken torténd részvétel (Smith, 2009;
Gonda, 2016; Varga et al., 2024).

Xiang & Gretzel (2010) szerint a technoldgia és az online platformok dinamikus valtozasa
a fogyasztéknak célzott tartalmakkal dént6en befolydsoljak a fesztivalokon vald részvételt,
tehat nagy mértékben képes utazasi motivaciét kivaltani ezen rendezvények esetében. A
kdzosségimédia-platformok kilén kiemelenddk, hiszen ezek révén direkt kapcsolatot tudnak
kiépiteni a fesztivdlok szervez6i a (potencidlis) fogyasztokkal, és igy kozvetlenil tudjak
befolydsolni az utazdsi motivaciot (Kang & Schuett, 2013). Dudas et al. (2017) a kilonb6z6
mobilalkalmazasok szerepére hivtak fel a figyelmet, amelyek révén a fesztivalok szervez6i még
kdnnyebben tudnak kapcsolatba lépni a fogyasztdkkal a kozdsségimédia-platformokon
keresztil. Az online tobbpdlusu marketingkommunikacid segiti a fesztivalokat szervezd
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desztinacidk és vonzaskorzetik keresletének ndvekedését, ami ndveli a vendégéjszakak szamat
és a szallashelyek kapacitaskihasznaltsagat (Dwyer et al., 2005).

3. Mddszertan

Jelen munka a magyar zenei fesztivdlok fogyasztéinak a magatartasat vizsgalta 15-70 éves kor
kozotti korosztalyban. A 2022-es kérdGives online felmérés (Google Forms) segitségével kertlt
lebonyolitasra, amely magaban foglalta mind a nagy, mind a regiondlis zenei fesztivalokat. A
holabdas kényelmi mintavétel soran a vdlaszaddk szama 701 f6 volt, amibdél a mintatisztitast
kovet6en 698 maradt kiértékelhet6. A kapott eredmények 2023 és 2025 kozott keriltek
feldolgozasra eltér6é témacsoportok szerint, kilonb6z6 statisztikai eljarasokkal. Az aldbbi
elemzés az iskolai végzettség szerinti kiilonbségeken alapul, harmas kategériara bontva (1.
dbra): fels6foku végzettséggel (PhD, egyetemi vagy fGiskolai oklevéllel) rendelkezék; n=236),
érettségivel rendelkez6k (n=261) és alacsonyabb iskolai végzettségliek (ebbe a kategéridba
tartozik minden, az érettségi szint alatti végzettség; n=204).

1. dbra: A fesztivalokat latogatdk iskolai végzettség szerinti megoszlasa

37,23%
33,67%

29,10%

m Fels6foku végzettségliek m Kozépiskolai érettségivel rendelkezék

m Alacsony iskolai végzettségliek

Forrds: sajat szerkesztés.

Az eredményeinek kiértékeléséhez leird statisztikak keriltek alkalmazasra, valamint 5%-os
szignifikancia hatarérték (p < 0,05) mellett khi-négyzet préobak az egyes kérdések esetén a
kilénb6z6 iskolai végzettségl csoportok valaszai kozotti  szignifikans  kilonbségek
meghatdrozasara. A statisztikai elemzésekben az IBM SPSS 28-as verzidja, mig az adatok
vizualizacidjat illetéen a Microsoft 365 Excel-szel volt segitséglinkre.
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4. Eredmények
4.1. A latogatok preferdlt fesztivdltipusai

A vizsgdlt fogyasztok fesztivalvalasztasi jellemz6i jelentds eltéréseket mutatnak az iskolai
végzettség fliggvényében, és az eredmények ismeretében elmondhatd, hogy a tanulassal
eltoltott id6 alapvet6en hatarozza meg, hogy a fogyasztok milyen nagysagrend(i, vonzerejd
fesztivalokat preferdlnak (2. dbra).

Az egyes fesztivaltipusok és az iskolai végzettség kozotti Osszefliggések vizsgalatara khi-
négyzet prébat alkalmaztunk, amely alapjan az elemzett kategoéridak kdzott szignifikans eltérés
mutathato ki (p = 0,000 < 0,05).

2. dbra: A fesztivaltipusok kedveltségének megoszlasa a fesztivalturistak kdrében, iskolai végzettség
szerint

50%

40%

30%

20%

10%

0%
Fels6foku végzettségliek Kozépiskola, érettségivel Alacsony iskolai végzettségliek

m Egyik tipust sem  m Helyi fesztivdlok  m Regionalis fesztivalok Nagy fesztivalok

Forrds: sajat szerkesztés.

A fels6foku végzettségliek szamara kiemelkednek a regiondlis vonzaskorzettel rendelkezd zenei
események (46%), mig az érettségivel és az alacsonyabb iskolai végzettséggel rendelkez6k
esetében a nagy fesztivalok a legnépszertibbek (43% és 40%). Amig az alacsonyabb edukacids
szinttel rendelkez6k szdmdra a fesztivdlok jelentGségét és vonzerejét a nagyobb események,
pl. a sztarfellépSk és tobb szinpad egylittes haszndlata jelentik, addig a fels6foku iskolai
végzettséggel rendelkez6k jobban preferdljdk az autentikusabb, egyedi élményeket nyujtd
regionalis eseményeket.

Az is nyilvanvald, hogy az alacsony iskolai végzettséggel rendelkez6k esetében fordulnak
elé a legnagyobb ardnyban azok, akik ugyan részt vettek mar fesztivdlokon, de azok ,egyik
tipusat sem kedvelték” (17%). Ez a tarsadalmi rétegek kozotti kiilonbségekre vezethets vissza,
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amelynek oka lehet anyagi, értékrendhez kdt6d6 vagy az altalanos tajékozottsag alacsonyabb
foka.

A helyi szintl események mindegyik csoportnal 15 és 20% kozotti kedveltséget mutat,
amelyek kikapcsolddasnak, feltdlt6désnek egy-egy alkalommal mindenki szamara megfelel6ek
lehetnek. Ennek magyardzata, hogy a lokalis rendezvényeket jellemzGen rekreaciés jelleggel
latogatjak a sajat telepulléseken, vagy annak kérnyezetében.

Fentiek jol alatamasztjak, hogy a fesztivallatogatdk az iskolai végzettségiik szerint erSteljes
diverzitast mutatnak a fesztivalok kivalasztasaban, és nem lehet homogén egységként kezelni
6ket. Mindezt ez egyes fesztivalszervezéknek figyelembe kell vennilik a rendezvények kinalati
palettajanak kialakitasa soran.

4.2. A fesztivallatogatdsi motivdciok

A fogyasztok fesztivallatogatasi motivacidjanak meghatarozasahoz tizenharom tényezét
vizsgaltunk az iskolai végzettségi kategdridk fuggvényében (3. dbra). Ezek olyan, a
rendezvények programjaihoz vagy azok fizikai kdrnyezetéhez kot6d6 elemek, amelyek kell6en
differencialjak a résztvevék preferenciait.

3. dbra: A fesztivalok motivacios tényezGi a latogatdk iskolai végzettsége szerint, 4-fokozatu Likert-
skalan mérve (1 = egyaltalan nem, 4 = hatarozottan igen)
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Forrds: sajat szerkesztés.

Az eredmények kiértékelése soran a 3. dbrdn talalhaté motivacios elemek esetén khi-négyzet
prébaval hataroztuk meg az egyes iskolazottsagi csoportok kozoétti szignifikans kiilonbségeket.
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Ezek alapjan 6t paraméter esetén mutathato ki jelentésebb eltérés a valaszaddk tanultsaganak
fliggvényében.

Ezek kozil els6ként a , kulturalis programok” (p=0,007<0,05) megléte egy fesztivalon, mint
motivacid, a fels6foku végzettséggel rendelkez6k szdmara bir sokkal nagyobb jelent6séggel,
mint a ndluk alacsonyabb végzettségliek esetében. Ez magyarazhaté azzal, hogy a magasabb
iskolai szint nagyobb tudast és ezzel egyltt szélesebb korl érdekl6dést is jelent a kultura
megismerésére fogékony kdzonség szamara.

Hasonlé eredményt mutatott a ,természeti kbrnyezet” (p=0,042<0,05), mint motivacids
tényezd, amely szintén a fels6foku végzettséggel rendelkez6k szamadra jelent preferenciat,
tehat esetlikben a fogyasztasi dontésben fontos(abb) szerepet jatszik az adott fesztival foldrajzi
kdrnyezete és természeti értéke, mint a masik két vizsgalt csoport esetében. Ez ugyanazon okra
vezethet§ vissza, mint a kulturalis elemek preferdlasa esetén.

Ezzel ellentétes eredmény sziiletett a , l1atvanyelemek, diszités” (p=0,028<0,05) esetében,
mert ennek a paraméternek a vizsgdlatakor szignifikans kuilénbség volt kimutathatd az
alacsonyabb edukacids szinten 1év6 fogyasztdk iranyadba. Szamukra a szervez6k altal beépitett
vizuadlis elemek nagyobb motivacidos tényez6k, és fontosak az adott fesztival felkeresése
tekintetében.

Masik érdekes eredmény, hogy az alacsonyabb iskolai végzettségli csoportok esetén
nagyobb hangsulyt kaptak az ,ismerkedési lehet&ségek” (p=0,035<0,05) és a ,tartés vagy
ideiglenes parkapcsolat kialakitdsa” (p=0,009<0,05) tényezbi egy fesztival felkeresése soran,
mint a fels6foku végzettségliek esetében. Masként fogalmazva, minél magasabb egy fogyaszté
iskoldzottsaga, szamara annal kevésbé fontos motivacios faktor a fesztivdlokon a toérténd
(pdr)kapcsolat kialakitasa.

Az eltérések mellett hangsulyozni kell, hogy nem volt szignifikans kilénbség a ,,baratokkal,
ismer6sokkel egyittlét”, a ,fellépSk, koncertek”, a ,gasztrondmia”, a , kézmdves arusok”, az
,emberek kdzvetlensége”, a ,,multikulturalis kdérnyezet”, a ,,gyermekprogramok” és a fesztival
,hangulata, élettel teli teleplilés” faktorok esetén. Azaz, ezek a tényez6k, mint motivacids
faktorok iskolai végzettség fliggvényében nem differencialé tényezék. Ugyanakkor azt érdemes
megemliteni, hogy kozilik kiemelkedd fogyasztast indukdld szerepe van a ,fellépdk,
koncertek”, a ,baratokkal, ismerGsokkel egylttlét” és a helyszinre vonatkozd , hangulata,
élettel teli teleplilés” tényez6knek, amelyek végzettségi szinttdl fliggetlenil a legjelentésebb
motivacids faktorok. Végll azt is meg kell emliteni, hogy a skala ellentétes pontjan pedig a
»~gyermekprogramok” helyezhetd el, amely — szintén végzettségtdl fuggetlenil — a legkevésbé
er8s motivacids tényez6ként azonosithatd. Ez egyrészt azért lehetséges, mert a fiatal zenei
fesztivallatogatdk még nem érdekeltek a gyermekvallalasban, mig az id6sebb fesztivallatogatok
nem hozzdk magukkal a kisgyerekeiket a koncertekre, ket mas jellegl csalddi fesztivalokra
viszik.

Fentiek alapjan elmondhatd, hogy a zenei fesztivdlok fogyasztdi els6dlegesen a
programkindlat alapjan valasztanak rendezvényeket és amennyiben e téren visszaesés
tapasztalhatd, ugy egy (jelentds) részilk mar nem vesz részt Gjbdl az adott fesztivalon. Részben
ezt tamasztja ala a COVID vilagjarvanyt kovet8en a Balaton Sound és a VOLT fesztival fogyasztoi
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volumenének visszaesése, majd megsziinése, amelyek nem tudtak a korabbiakhoz viszonyitva
kiemelked§ vilagsztarokat felmutatni a vonatkozé id6szakban. De nemcsak a nagy, hanem a
kisebb zenei fesztivdlok esetében is felmerllt azok bezarasa vagy atalakulasa, pl. a Bankité
Fesztival vagy a Kolorado Fesztival.

4.3. A fogyasztoi élményszerzés a zenei fesztivalokon

A fogyasztoi élményszerzés vizsgalatakor harom kilonb6z8 paramétert vizsgdltunk az
iskolazottsag fliggvényében: a tanulds (fizikai és szellemi fejl6dés, feltdlt6dés), a szérakozas és
az Uj élmények szerzése. A 4. dbrdn lathatd, hogy az egyes csoportok mely paramétereket
tartjdk elsédleges élményszerzési faktornak, illetve egymashoz viszonyitva milyen
élményszerzési preferenciakkal birnak.

Mindharom tényezd esetében khi-négyzet probak segitségével keriltek meghatarozasra
az egyes iskoldzottsagi csoportok kozotti szignifikans kilénbségek, amelyek eredményeként két
tényez6 esetében mutatkozott jelent8s eltérés a végzettség szint fliggvényében.

4. abra: A fesztivalok élményszerzési tényez6i, a latogatok iskolai végzettsége alapjan, 4 fokozatu
Likert-skalan mérve (1 = egyaltalan nem, 4 = hatarozottan igen)

3,5

2,5

1,5

Tanulas-fizikai, szellemi Szérakozas (p=0,001) Uj élmények szerzése
fejlédés (p=0,239) (p=0,028)
Fels6foku vegzettségliek Kozépiskola, érettségivel

Alacsony iskolai végzettségliek

Forrds: sajdt szerkesztés.

A ,szérakozds” (p=0,001<0,05) és az ,,uj élmények szerzése” (p=0,028<0,05) faktorok esetében
azonosithatd az iskolazottsag fliggvényében eltérés. A magasabb végzettséggel rendelkez6k
szamara a szorakozas ugyan fontos élményszerzési tényez8, de joval kevésbé, mint a masik két
csoportnal. Esetiikben ennél jéval fontosabb tényez8 az Uj éiImények szerzése. Ennek pontosan
az ellenkez6jét mutatjak az érettségivel rendelkez8k, amely csoport szdmara a szérakozas az
els6dleges élményfaktor az Uj élményekkel szemben. Az alacsony iskolazottsagi szintl csoport

esetében pedig mindkét tényezd kiemelkedd fontossagu, ami esetiikben azt mutatja, hogy
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nem kivanjak/tudjak rangsorolni a zenei fesztivalok altal nyujtott élményfaktorokat ezen
faktorok szerint.

A ,tanulds (fizikai és szellemi fejl6dés, feltoltédés)” kategdridban nem volt szignifikans
kildnbség az iskolai végzettség alapjan, mi tdbb, atlagosan ez a tényez§ jelentette legkevéshé
az élményszerzést a valaszaddk szamara iskolai végzettségiiktsl fluggetlenil. A fesztivalok
megitélése legkevésbé tanulds jellegli. Ez még a nagy rendezvények esetére is igaz, ahol
relative kis terlileten szdmos — jelent&sen eltéré szociografiai jegyekkel bird — kiilénbozé
nemzetbdl szarmazé résztvevd keril kapcsolatba egymassal.

4.4. A fogyasztoi elégedettség vizsgalata

A zenei fesztivadlok latogatdinak fogyasztdi elégedettsége tekintetében négy paramétert
vizsgaltunk, kiilon a nagy (5. dbra) és kiilon a regionalis (6. dbra) fesztivadlok esetében az iskolai
végzettség flggvényében. Az egyes jellemzSk esetén a kiilonb6z6 végzettségl csoportok
kozotti eltéréseket ez esetben is khi-négyzet probakkal azonositottuk. Mindkét
fesztivalkategdria és minden tényez8 esetében statisztikai alapon kiildnbséget mutattunk ki a
vizsgalt szegmensek kozott.

5. dbra: A nagy fesztivalok szolgdltatasaival kapcsolatos elégedettség a résztvevik iskolai végzettsége
szerint, 4 fokozatu Likert-skalan mérve (1 = egyaltalan nem, 4 = hatarozottan igen)

3,7
3,2
2,7
2,2
zenei fesztivalok  gasztrondmiai kindlat programok programok
szervezésével szinvonalaval mennyiségével szinvonaldval
(p=0,004) (p=0,009) (p=0,001) (p=0,002)
Fels6foku végzettségliek Kozépiskolai érettségivel rendelkezék

Alacsony iskolai végzettségliek

Forrds: sajdt szerkesztés.
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6. dbra: A regionalis fesztivalok szolgaltatasaival kapcsolatos elégedettség a résztvevék iskolai
végzettsége szerint, 4 fokozatu Likert-skalan mérve (1 = egyaltalan nem, 4 = hatarozottan igen)

3,2
2,9
2,6
zenei fesztivalok  gasztrondmiai kindlat programok programok
szervezésével szinvonalaval mennyiségével szinvonaldval
(p=0,009) (p=0,006) (p=0,001) (p=0,004)

FelsGfoku végzettségliek
Kozépiskolai érettségivel rendelkezék

Alacsony iskolai végzettségliek

Forrds: sajdt szerkesztés.

A fels6foku végzettséggel rendelkez6k elégedettségi foka szignifikdnsan magasabb minden
vizsgalt paraméter esetében mind a nagy (szervezés p=0,004<0,05, gasztrondmia
p=0,009<0,05, programok mennyisége p=0,001<0,05, a programok szinvonala p=0,002<0,05),
mind a regionalis fesztivalok (szervezés p=0,009<0,05, gasztrondmia p=0,006<0,05, programok
mennyisége p=0,001<0,05, a programok szinvonala p=0,004<0,05) esetében. Ez t6bb jelentls
fogyasztdi jellemvondsra mutat ra a magas iskolai végzettségl fesztivallatogatok esetében:

e pozitivabban értékelik a rendezvények kindlati elemeit, hiszen ugyanazon
rendezvényen vesznek részt, ugyanazokat a szolgaltatasokat és termékeket fogyasztva mégis
jelent@s eltérés mutatkozik az elégedettségi szintjik esetén;

o kevésbé jellemzi 6ket a kritikai attitlid, miszerint nem a fesztivalok problémaira
fokuszalnak, noha természetesen ezt a fogyasztdi csoportot is érintik a szervezési nehézségek;

e a magasabb elégedettségi arany azt mutatja, hogy a magas iskolai végzettségi
fesztivallatogatok élményfaktora is atlagosan nagyobb, tehat jobban értékelik a vizsgalt zenei
rendezvényeket.

Az alacsonyabb iskoldzottsagi szintl fogyasztok mérsékeltebb elégedettségi szintje
nagyobb megfelelési kényszert ré a zenei fesztivdlok szervezire, kilondsen, ha figyelembe
veszik a ldtogatok szegmentaldsdbdl adddo eltéré6 preferencidkat. Természetesen a
fesztivallatogatok esetében sokkal tobb demografiai és szociografiai tényezét lehet még
0sszehasonlitani, elemezni. Ugyanakkor a most bemutatott iskolai végzettséghez kot6d6
eltéréseket feltétlenll célszerld szemmel tartani, mert napjainkban az online fogyasztoi
visszajelzések jelentik az els§ szamu igazodasi pontot a késébbi fogyasztdk szamara. Ez pedig
hosszabb tavon kihathat a rendezvények jov6beli latogatottsagara.
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5. Osszegzés és konkliziok

A fenti kutatas igazolta, hogy a magyar kdnny(zenei fesztivalok fogyasztoi szignifikdnsan eltérd
fogyasztdi magatartast mutatnak az iskolazottsagi szintjuk fliggvényében. Ez a kiilonbség
megmutatkozik a fesztivaltipusok preferaltsaganak eltérésében éppugy, mint a motivacids
faktorokban vagy éppen az elégedettségben. A f6 kildonbségeket az iskoldzottsagi szintbdl
eredeztethetd vilagnézet, értékrendbeli eltérések jelentik, amelyek a felmérés alapjan
kihatnak a zenei fesztivalok minden elemének megitélésére, tovabba a feléjik tdmasztott
elvarasokra, illetve az altaluk nyujtott élmények megitélésére.

A fenti eredmények a gyakorlatban arra mutatnak ra, hogy az eltéré keresleti
jellemvondsok miatt a rendezvények szervezdi szamara rendkiviil nehéz meghatarozni az
események optimalis fejlesztési iranyvonalat.

Amennyiben egy esemény kimondottan zenei profillal bir (pl. Rockmaraton, amely
kizarodlag rockzenét fel6lel fesztival), ugy ez a problémakor kevésbé érinti, hiszen a tematikus
zenei kinalat 6nmagaban keresleti szegmentalasi funkcidval bir. Kiemelt motivaciét jelent az
adott zenei irdnyzat fogyasztdi csoportjainak, azonban az azokat nem kedvel6k esetén
jellemzéen ‘'nemfogyasztas’ torténik.

Abban az esetben viszont, ha a rendezvény tobb zenei stilust képvisel egyidejlleg,
akarcsak tobb szinpadon, akkor a fesztivalszervez6knek javasolt a fogyasztdk tobbségét jelentd
iskolai végzettségi szint preferencidit el6térbe helyezni. Ez jelentheti azt, hogy kimondottan
rétegeseményt szerveznek, vagy a sokkal nehezebben teljesithetd, minden csoport igényeinek
valamilyen szintl megfelelésére térekszenek tébb szinpad megfelel§ fizikai elkiilonitésével.

A munka limitacidjaként kell megemliteni a reprezentativitas hidnyat, amely nem csupdn
a mintavétel jellegébdl adddik, hanem abbdl is, hogy nincs altalanos standardizalt szociografiai
minta a fesztivalok keresletére vonatkozdan.

A kutatds tovabbi irdnyait pedig ebbdl addéddan a minta tovabbi demografiai szempontu
elemzései jelentik, amelyek révén tovabbi fogyasztasi jellemvonasok azonosithatdk, hiszen
jelen munka csak az egyik szempontjabol vizsgalddott.
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