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Absztrakt: Tanulmanyunk célja, hogy felhivjuk a figyelmet a digitdlis technoldgidk szervezetek, illetve
munkahelyi jélléti rendszerek mikodésében jatszott szerepének jelentGségére. Szakirodalomkutatas
alkalmazdsdval képzett eredményeink alatdmasztjdk azt a feltételezést, amely szerint a dolgozdk
mentadlis és fizikai egészségét javitd, a csaldd-munka egyensulyat biztositd, a turbulens kornyezeti
valtozasokkal szembeni alkalmazkoddképességet fokozd jolléti intézkedések jelentés mértékben
hozzajarulnak a szervezeti hatékonysag és a versenyképesség noveléséhez, illetve fenntartdsdhoz. A
digitalizacié és a mesterséges intelligencia, illetve a felhGalapu megoldasok 4altal tdmogatott
munkahelyi jélléti rendszerek tovdbb fokozhatjak a well-being szisztémak hatékonysagat és vallalati
stratégidakhoz, illetve folyamatokba torténd integracidjat. A digitdlis technoldgidk és a digitalizalt jolléti
rendszerek alkalmazasa az el6bbiek alapjan versenyelGnyt jelenthet a Magyarorszagon m(ikodé tarsas
vallalkozdsok szamadra is, hiszen az emlitett megolddasok fontos szerepet jatszhatnak a
munkahatékonysdg és az alkalmazkoddképesség novelése mellett a szervezetek szamdra értékes
munkaer6 hosszu tavon torténd megtartasaban.

Kulcsszavak: digitalizdcié, munkahelyi jollét, szervezeti hatékonysdg és versenyképesség
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THE ROLE AND SIGNIFICANCE OF THE APPLICATION OF DIGITAL
TECHNOLOGIES IN THE OPERATION OF WORKPLACE WELL-BEING SYSTEMS

Abstract: Our study aims to highlight the importance of the role of digital technologies in the operation
of organizations and workplace well-being systems. Our results, based on a literature review, support
the assumption that well-being measures that improve employees' mental and physical health, ensure
family-work balance, and enhance adaptability to turbulent environmental changes significantly
contribute to increasing and maintaining organizational efficiency and competitiveness. Workplace
well-being systems supported by digitalization and artificial intelligence, and cloud-based solutions can
further enhance the efficiency of well-being systems and their integration into corporate strategies
and processes. Based on the above, the use of digital technologies and digitalized well-being systems
can also provide a competitive advantage for social enterprises operating in Hungary, since the
aforementioned solutions can play an important role in increasing work efficiency and adaptability, as
well as in retaining a valuable workforce for organizations in the long term.

Keywords: digitalization, workplace well-being, organizational efficiency and competitiveness
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Bevezetés

A munkahelyi jollét (workplace well-being) fokozdsa — ehhez kapcsoléddan a munkavallalék
fizikai és mentalis egészségének meglbrzéséhez és fejlesztéséhez, kbzvetve pedig motivacioik
és elégedettséglik, illetve munkaadd irdnydba vald elkotelezettséglik noveléséhez torténd
munkaaddi hozzajarulds — kiemelt szerepet jatszik a napjainkban zajlé turbulens valtozasokra
adott szervezeti valaszok kozott. Az emlitett, a kils6 kornyezet részér6l a munkaadd
szervezeteket és a munkavallaldkat — rajtuk keresztiil pedig kdzvetve a csaladtagjaikat, tarsas
viszonyaikat — egyarant érints valsag- és krizishelyzetek (gondoljunk csak a Covid-19 virus altal
okozott pandémia tarsadalmi és gazdasdgi hatdsaira, az inflacios nyomasbdl, az
energiavalsagbdl vagy az elhizddo és folytonosan megjelené haborus helyzetekbdl szarmazoé
feszliltségek megjelenésére) jelent6s mértékl stresszt generdlnak, negativ irdnyba
befolyasolva az egyének egészségi allapotat, valamint munkahelyi és csaladi, illetve egyéb
tarsadalmi kornyezetben torténé szerepvallaldsat, kozvetve pedig életminGségét, jollétét. Az
egyének altal megtapasztalt hétkoznapi valdsag jelentG6s mértékben fokozza az
»elbizonytalanodds” (uncertainty) mindannyiunk 3ltal valé atélését, amely differencidlt
megkuzdési stratégidkat valt ki. Az alkalmazkodasi kisérletek sikerre vitelében meghatarozé
szerepet jatszik a szervezeti, kozosségi, csaldadi és egyéni szinteken egyarant értelmezheté
reziliencia képessége, amelynek fokozasa révén a munkahelyi kdrnyezetben is megdrizhetd,
fejleszthet6 a munkaadodk szamara értékes dolgozdk egészsége és jolléte (Juhdsz et al. 2024a).
A globalizaciés kihivasokra sokszor elégtelen vdlaszokat produkalé allami, kormanyzati
intézkedések, a kozjé megbrzése érdekében tett kozponti kisérletek teljes vagy részleges
kudarca és az ennek kovetkeztében visszaszoruld, illetve gyengil6 minGséget mutatéd
kozszolgaltatasok miatt egyre nagyobb hangsuly helyezédik a munkaaddk altal biztositott jolléti
intézkedésekre (Juhasz et al. 2024b).

A munkahelyi kdrnyezetet meghatarozd tényez6k jelentGs mértékben befolydsoljak a
munkavallaldi jéllét valtozasat, ezen keresztiil pedig a dolgozék fizikai és mentalis egészségét,
munkaval és élettel valo elégedettségét, munkahatékonysagat és teljesitményét is egyben.

A munkahelyi jolléti rendszer (workplace well-being system) olyan politikdk és
intézkedések 6sszessége, amelyek a dolgozék munkamotivacioinak, elégedettségének, egyéni
és csoportos munkavégzé hatékonysaganak fokozasa révén segitik el6 a dolgozék munkaadd
szervezet iranti elkotelezettségét. Mindezek eredményeként a teljesitmények és az egyéni és
szervezeti hatékonysdg novekedése, valamint a munkahelyi stressz és a kapcsolédd
megbetegedések és munkahatékonysagi problémak el6forduldsi gyakorisdganak csokkenése
varhato (Diener et al. 1999).

A munkahelyi jolléti rendszerek kilonbozé tevékenységeket foglalhatnak magukba. A
teljesség igénye nélkiil ezek kozott emlithetjiik példaul a betegségek megel6zését szolgdld
szlir6vizsgalatokat, a kiegészit6 jellegl egészségbiztositasi lehetfségeket, az egészséges
életmddra 6szténzé programokat vagy a munka-csalad egyensulyat fokozé home office és
alternativ munkaidérendszerek alkalmazasat egyarant (Parsakia et al. 2024).

A digitalizacio, valamint a mesterséges intelligencia megjelenése Uj kihivasok elé allitotta
a tarsadalmi és gazdasagi szerepl6ket. Az aktudlis kérdések a szervezetek esetében mind a
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technoldgiavaltas, mind a human eréforras-gazdalkodas tekintetében Uj valaszokat, innovativ
megoldasmaoddokat kovetelnek (Sun et al. 2022).

Tanulmanyunkban a téma szempontjabdl relevans szakmai és tudomanyos publikaciok
feldolgozasara iranyuld irodalomkutatds eredményei alapjan kiséreljik meg felhivni a
figyelmet a digitalizacionak a munkahelyi jolléti szisztémak és szervezeti hatékonysag
fokozasaban betoltott szerepére és jelent6ségére a napjaink munkaer6piacat befolyasold
kihivasok tiikrében. Az integralt platformok és a rendelkezésre allé valds idejl adatok kezelése
lehet6vé teszi a szervezetek szamara, hogy relative alacsonyabb reakcididé mellett
valaszoljanak az 6ket érint6 valtozdsokra, csokkentve ezzel is a munkavallaldkat terhel6 negativ
stresszt, javitva a belsd és kiils6 szervezeti kommunikdacié hatékonysdgat, hozzajarulva egyuttal
a dolgozdi igényeket nagyobb mértékben kielégit6, humadanusabb munkakornyezet
kialakulasahoz (Eurofound 2024). A személyre szabott programok gépi tanulast és valds ideji
adatokat hasznalnak fel az intervencidk egyéni igényekhez igazitdsara. A virtudlis tdmogatds
mentalis egészségligyi és jolléti szolgdltatdsokat nyujt a tavmunkahoz, amely elengedhetetlen
a 21. szdzadi modern munkavégzési formak kordban. A technoldgiai fejlédés és az integralt
interfészek javithatjak a hatékonysdgot, a termelékenységet és a munkavallaléi jollétet
egyarant (Instant 2024).

1. Szakirodalmi attekintés
1.1. A munkahelyi jollét fogalma

A munkahelyi vagy munkavallaléi jollét (workplace well-being) kifejezés egyarant magdba
foglalja a dolgozdk testi, szellemi, lelki és érzelmi értelemben vett, illetve az anyagi és
munkahelyi el6menetelre vonatkozd jéllétét a munkahelyi kérnyezetben (Keyes et al. 2002).
Az Egészségligyi Vilagszervezet (WHO) definicidja szerint a "well-being" az emberek fizikai,
mentalis és szocialis jollétére egyarant vonatkoztathaté fogalom (WHO 1948).
Altaldnossagban tehat elmondhatd, hogy a munkavallaléi jollétet fizikai és pszicholdgiai
tényez6k egylttese hatarozza meg (Diener et al. 1999, Forgeard et al. 2011, Keyes et al. 2002).
Warr (1999) az emlitettekhez hozzateszi, hogy a munkavallaldi jollét alapja a munkavégzéshez
kapcsolddo pozitiv érzelmi viszonyulas, amely minden munkaval kapcsolatos tényez6t magaba
foglal (Gelencsér et al. 2022). Fontos megjegyezni, hogy a "jolét" kifejezés inkabb adott
népesség anyagi vagy materidlis szempontok szerint figyelembe vett kondicidira féokuszal, mig
a "jollét" széhasznalat honosodott meg szervezeti kornyezetben (Rethinam & Ismail 2008,
Eurofound 2024).

A munkahelyi jo6llét és ehhez kapcsolédéan a munkahelyi egészségmeglrzés és
egészségfejlesztés ugyancsak magaba foglalja az ergondmiai sajatossdgok kialakitdsara
iranyuld igénynek valé megfelelést is. A korabbiakban a targykérben megvaldsitott kutatasok
eredményei szerint az ergondmiai szempontoknak megfelel6 munkahelyek pozitiv irdnyba
befolyasoljdk a dolgozdk altaldnos jollétét és munkdval vald elégedettségét, hiszen a dolgozdi
szikségleteknek megfelelGen kialakitott munkavégzési terek, helyszinek, illetve munkavégzési
eszkdzok kozvetlenil hozzajarulnak a mentalis és fizikai egészség megbrzéséhez, valamint a
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motivaciok, az elégedettség és a teljesitmény ndveléséhez. Grozdics (2024) vizsgalatai alapjan
tudhatjuk példaul, hogy a megfelel vilagitas és a vizualis komfort egyarant noveli a dolgozdék
koncentracidos képességét és teljesitményét, hiszen a munkakoérnyezet emlitett
sajatossagainak dolgozdk altal torténd érzékelése kdzvetlen hatast gyakorol a munkavégzés
min&ségére, hatékonysagara és a dolgozdk elégedettségére. Tovabbi kiinduldopontként szolgal
az a kutatasi eredményekkel igazolt feltételezés is, amely szerint a rugalmasan alakithatd
munkahelyi kdrnyezet segiti a munka és a maganélet egyensulydnak megteremtését, valamint
csokkenti a kiégés kockazatat (Franko et al. 2023).

1.2. Hogyan mérheté a munkahelyi jollét?

A munkahelyi jollét a szervezeti vizsgalatok kiemelked6 teriilete, amelynek mérésére szamos
modszer és eszkoz all rendelkezésre. Ezek kdziil az aldabbiakban sorolunk fel néhanyat, amelyek
a hazai és nemzetkozi kutatasokban is megtalalhaték (Komaromi 2023).

= Munkavallaldi felmérések és visszajelzések: rendszeres felmérések és kérdGivek
segitenek felmérni a munkavallalok mentalis jollétét, stressz-szintjét, a munka-maganélet
egyensulyat és a tdmogaté mechanizmusok elérhetdségét.

® Hidnyzasi rata és fluktuacio: a hidnyzasi és fluktudciés ardnyok valtozasai jelzik a
munkaer6hoz kapcsolddé mentalis és egyéb jolléti problémakat; ezek a mutatdk a munkahelyi
stresszt6l a nem megfelel§ operativ mikodésig terjedhetnek (Komaromi 2023).

= Teljesitménymutatdok: a munkavallalék teljesitménye is tikrozi a mentalis jollétet;
rendszeres teljesitményértékelés és nyilt kommunikacié segit azonositani a kihivasokat
(Parsakia et al. 2024).

= Betegségek aranya és tavolléti okok: a betegségek aranya és a munkavallaldk tavolléti
okai szintén fontos mutatdk a jollét mérésében (Parsakia et al. 2024).

= Pszichometriai eszkdzok: validalt pszichometriai eszkdzok riportjai idealis
kezdd6lépésnek szamitanak a munkahelyi jollét mérésében.

= Gallup-felmérések: a Gallup kutatasai az élettel valé elégedettség o6t elemét
hangsulyozzak: ezek a karrier, a k6zosség, a kapcsolatok, a pénziigyi helyzet és a fizikai allapot;
az emlitett 6sszetevékhoz kapcsoldddan a "Cantril Self-Anchoring Striving Scale" hasznalhato
a munkavallalék jelenlegi és varhato jovébeli jollétének mérésére (Gelencsér et al. 2022).

= Munkahelyi j6lléti indexek és applikacidk: a Deloitte kutatasa szerint egyre t6bb vallalat
vezet be (j technoldgiai megoldasokat a munkahelyi jollét mérésére és fejlesztésére.

Az emlitett mérési moddszerek és eszkdzok valtozékonysdga visszatlikrozi a fogalom
Osszetettségét és ehhez kapcsolddo differencialt értelmezhetdségét, felhaszndlhatosagat is.

2. Kutatasmadszertan

A munkahelyi jolléti rendszerek vizsgalata altaldban vegyes (kvantitativ és kvalitativ) kutatdsi
modszertan alkalmazasaval végezhetd, amely segit megérteni a jolléti rendszerek céljainak,
funkcidinak, hatasainak és eredményeinek Osszefliggéseit is (Forgeard at al. 2011). A
kvantitativ kutatasmoddszertan szamszerdsitett adatok képzésére, gylijtésére és elemzésére
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0sszpontosit. Ehhez kapcsoléddan emlithetjik tobbek kozott a kérdSives felmérés mdodszerét,
amely dltal mérhet6vé tehet6 példdul a dolgozdk elégedettsége, stressz-szintje és egyéb
relevans kondicidk, amelyek a munkahelyi jélléti programok hatdasdara megvaltoztathatok. Az
emlitetteken tul a szervezetek pénziigyi és milkodési adatai is elemezhet6k a jolléti
beruhazdsok megtérilésének vizsgdlatdhoz (Forgeard at al. 2011). Kvalitativ
kutatdsmodszertan alkalmazdsaval a résztvevék attitlidjeinek, véleményeinek, érzéseinek
mélyebb megértésére és tapasztalataik részletes feltdrasdra Gsszpontosithatunk, példaul
interjuk alkalmazasa révén.

A témakdrben megvaldsult vizsgalatok eredményei szerint pozitiv korrelacié all fenn a
digitalis technoldgidval tdmogatott hatékony munkahelyi jolléti rendszerek és a szervezeti
hatékonysag, illetve a dolgozék életminéségének fokozddasa kozott. Az eredményeket
megalapozod vizsgaldddsokhoz kapcsolddd kutatdi kérdések kozott az aldbbiakhoz hasonld
megfogalmazasokat talalhatunk.

= Milyen ardnyban alkalmaznak munkahelyi joélléti rendszereket, programokat,
intézkedéseket a hazai szervezetek?

= Az alkalmazott jolléti eszk6zok, megolddsok, intézkedések kozul melyek miikodnek
digitalis technoldgia altal tdmogatva?

= Milyen jellegli 6sszeflggések mutathatok ki a jolléti intézkedések és a digitalis
technoldgia alkalmazdsa, valamint a szervezeti m(ikddési hatékonysag, tovabba a dolgozoi
életmindség novekedése kozott?

= Melyek azok a jé gyakorlatok, amelyek alapjan a hazai vallalkozasok szamara altalanos
érvényd fejlesztési javaslatok fogalmazhatdk meg?

A targykorben folyé vizsgdlatok alkalmaval az eddigiekben alkalmazott validalt
mérdeszkozoket a Gelencsér et al. (2023) altal készitett szisztematikus irodalmi attekintést
bemutatd tablazatban foglaltuk 0ssze (1. tablazat).

1. tébldzat: Beazonositott faktorok és mérési modszerek

Referencia Faktor Mérési modszerek
o o Organizational Social Capital Scale Moon (2011)
Ko (2021) Szervezeti tarsadalmi t6ke .,
alapjan
Munkahelyi életminGség 16 tételes mérdeszkoz Sirgy et al. (2001) alapjan
3 globalis, egy tételbél allé méréeszkoz az
Szubjektiv jollét élettel val6 elégedettségre, a boldogsagra és a

munkahelyi életmindségére vonatkozdan

R ) 5 tételes méréeszkoz Allen & Meyer (1990) és
Szervezeti elkotelezettség L,
Mowday et al. (1979) alapjan

2 tételes mérGeszkoz Huang et al. (2007) és

Campbell & Im (2016) alapjan

Koon & Ho . , 16 tételes skala Neider & Schriesheim (2011)
Hiteles vezetés ..

(2021) alapjan

3 dimenzid: az élettel és a munkahellyel

Kilépési szandék

Munkavallaldi jollét , . ) o
kapcsolatos elégedettség, pszicholdgiai jollét
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Munkavallaloi elkotelezettség

6 tételes mérbeszkodz Schaufeli, Salanova,
Gonz’'alez- Rom’a, & Bakker (2002) alapjan

Zhang & Bartol (2010) 12 tételes mérbeszkoze,

Kim & Beehr | Felhatalmazo vezetés (Empo- B
. . melyet Ahearne et al. (2005) alapjan
(2018) wering leadership) . i
fejlesztettek ki
Munkakoérformalas / atalakitas , (o« A iy
. 15 tételes mérbeszkoz Tims et al. (2012) alapjan
(Job crafting)
o A Physical Symptoms Inventory 12 tételes
Fizikai panaszok
verzidja (Spector & Jex, 1998)
Mohr (1986) depresszids tlinetek skalajanak
Depresszid roviditett, 3 tételes verzidja Dormann & Zapf
(2002) alapjan
. ) , 5 tételes mér6eszkdz Greenhaus et al. (1990)
Karrierelégedettség .,
alapjan
) ) , 5 tételes mérGeszkoz Ellemers, de Gilder, & van
Karrierelégedettség N
den Heuvel (1998) alapjan
Magas elkotelezettségli mun-
Wahab et al. & . & , . . .
(2021) karendszerek (High-commit- Sing (2004) skalaja alapjan
ment work systems)
Villalati teljesitmény Gates & Langevin (2010) alapjan
L Maslach’s Burnout Inventory Maslach et al.
Kiégeés iy
(1996) alapjan
Joliet General Health Questionnaire Cheung (2002)
ollé
alapjan
Szervezeti tamogatas Hayman (2009) alapjan
L Brown & Leigh (1996) és McClean & Collins
Munkavallaloi eréfeszitések .
(2011) alapjan
Tarsadalmi kivanatossag (Social »
o Crowne & Marlowe (1960) alapjan
desirability)
Bosle et al. P . . .
Mentalis jollét WHO Well-Being Questionnaire (1998)
(2021)
Az Utrecht Work Engagement Scale validalt, 9
Munkahelyi elkotelezettség tételes verzidja Schaufeli & Bakker (2004)
alapjan
Kundi et al. S, , . .
(2021) Hedonikus jollét 5 tétel Diener et al. (1985) alapjan

Eudaimonikus jollét

21 tétel Waterman et al. (2010) alapjan

Affektiv elkotelezettség

6 tételes méréeszkoz Allen & Meyer (1990)
alapjan

Munkahelyi bizonytalansag

5 tételes méréeszkdz Chirumbolo et al. (2015)
alapjan

Munkavallaldi teljesitmény

7 tételes méréeszkoz Williams & Anderson
(1991) alapjan
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Lee et al. Munkavallaldi jéllét HR- 5 tételes mérbeszkodz Nishii, Lepak & Schneider
(2020) attribucio (2008) alapjan
Kilsé munkahelyvaltasi szandék | Wayne, Shore & Liden (1997) skalaja alapjan

Job change intention scale Cammann, Fichman,
Belsé munkahelyvaltasi szandék | Jenkins & Klesh (1983) és Van Veldhoven &
Meijman (1994) alapjan

Feladattal kapcsolatos tényez6k | Rosen, Slater, Chang & Johnson (2013)

Forrads: Gelencsér et al. (2022).

Mint ahogy azt az 1. tablazat is mutatja, a témakor kutatdi a mérési mddszerek rendkiviil széles
korét alkalmazzak a munkavéllaléi jollét és a munkaer6-megtartds vizsgalata soran. A
tizenharom tanulmanyban megkozelit6leg 6tven, killonb6z6 skalds kérdGives mérési modszert
alkalmaztak, amelyek kozott elenyészé6 mértékben fedezhetd fel atfedés (Gelencsér et al.
2022).

3. Eredmények

A targykorben megvaldsitott kutatasok eredményei alapvet6en alatamasztjak azt a kijelentést,
amely szerint a digitalis technoldgidk gyors térnyerése alapvet6en atalakitja a munkahelyi
dinamikat, mikdzben 0j kihivasokat és lehetGségeket teremt a szervezeti jéllét teriletén. A
legujabb kutatasok egyértelm(ien igazoljdk, hogy a digitalizacido komplex hatdsrendszert indit
el, amelyben a technoldgiai fejlesztések és az emberi tényez6k kdlcsonhatdsa meghatarozza a
szervezeti teljesitményt és a munkavallaléi elégedettséget (Zhan & Xie 2025, Trennery et al.
2021).

A legujabb kutatdsok, igy példaul Zhan & Xie (2025) vizsgalatainak eredményei szerint a
digitalizacié hatasmechanizmusai a munkahelyi jollét teriletén két f6 dimenzidban
értelmezhet6k. Egyfeldl a pozitiv hatdsok kozott emlithetd a termelékenységnovekedés (35%-
kal gyakoribb a pozitiv érzékelés), az autondmiabdviilés (a digitalis eszk6zok 27%-kal névelik a
dontési szabadsagot), a rugalmas munkavégzés (64%-kal csokken a helyhez kotottség érzete),
valamint a kollabordcios lehet6ségek (a cloud alapu platformok 41%-kal javitjdk a
csapatmunkat). Masfeldl viszont emlitést kell tenni a negativ hatadsokrdl is. Ide tartozik az
idényomds fokozédasa (22%-kal gyakoribb stresszérzet), a munkavégzés és magdanélet
egyensulyanak megbomlasa (17%-os romlds), valamint a digitalis képességek hidnya (az
alacsony digitdlis m(iveltség 39%-kal noveli a frusztracidt) (Zhan & Xie 2025).

A Zhan és munkatarsai altal képviselt, 2025-6s kutatds eredményei alapjan alapveté
Osszefliggések allapithatdk meg a digitalizacido és munkahelyi jollét kozott (Zhan & Xie 2025)
(2. tablazat).

39



Tertletfejlesztés és Innovacié 2025. 18. évfolyam 1. szam

2. tdblazat: A digitalis atallas sikerességét meghatarozo harom 6 tényez6

Tényez6 Hatas a well-beingre Moderalé valtozé
Fenyegetettség-érzet +0,41 korrelacio Digitdlis m(iveltség
Technoldgiai elfogadottsag -0,29 korreldcid Vezet6i tamogatas
Technolégiai elfogadottsag +0,37 korrelacio Képzési lehet6ségek

Forrds: Zhan & Xie (2025).

A relevans kutatasok egyértelm(ien kimutatjak, hogy a magasabb digitalis m(iveltségi
munkavallalék 2,3-szer nagyobb valdszinliséggel élik meg a digitalizaciot lehet6ségként, mint
fenyegetésként (Trennery et al. 2021).

A pandémia idGszakait kovet6 kutatasok egyértelmien igazoljak, hogy a munkahelyi jollét
és szervezeti hatékonysag fokozasa érdekében a digitdlis készségfejlesztés az egyik
legfontosabb beavatkozdsi terlletek kdzé tartozik. Az intervencié alapvetéen a kovetkezd
eszkdzokkel valdsithatd meg:

= adaptiv oktatdsi programok (70%-os hatékonysagnovekedés),

= Peer-learning-, illetve kozosségi tanulasi platformok (56%-kal rovidebb tanulasi gorbét
eredményeznek) (Trennery et al. 2021).

Tovdbba fontos megjegyezni, hogy a digitalizdci6 a teljes munkakdrnyezetre
vonatkoztathaté munkavallaléi igényt is megvéltoztatja, igy a munkakornyezet-tervezésben
alkalmazasra keriilé intelligens ergonémiai megoldasok (pl. Al-alapu tlésoptimalizalds) szintén
fontos szerepet kapnak a jov6ben (Hameed et al. 2024). A vezetési kultura sziikséges és
idGszer(i atalakitdasa lehet6vé teheti a ,realtime feedback” rendszerek, azaz valds idejd
visszajelz6 rendszerek alkalmazasat, amelyek 57%-kal gyorsabb problémamegoldast
garantalnak egy 2021-es kutatds szerint (Trennery et al. 2021).

4. Kovetkeztetések, diszkusszio

A hasonlo terileten megvaldsult kutatdsok (Trennery at al. 2021) egyértelm(ien utalnak arra,
hogy a jov6ben a digitdlis eszkdzok és a human tényez6k szimbidzisa lesz a vallalati
versenyképesség kulcsa. A mar emlitett, 2025-0s kinai tanulmdny eredményei (Zhan & Xie
2025) szerint azon szervezetek érnek el tartdos eredményeket, amelyek a technoldgiai
fejlesztéseket parhuzamosan alkalmazzdak a munkavallaldi reziliencia novelésére iranyuld
programokkal. A digitalizacio és a munkahelyi jollét integralt kezelése nemcsak versenyelSnyt
biztosit, hanem alapvets el6feltétele lesz a fenntarthatd lzleti ndvekedésnek a kovetkez6
évtizedben (Trennery et al. 2021).

A digitalizacid egyarant athatja a tulajdonosi, a vezetdi és a dolgozdi érdekeket, a szervezeti
mUikodési folyamatokat, a kiilonb6z6 tevékenységi teriileteket. A digitalizdcidhoz szorosan
kapcsolddik a 21. szazadi modern munkavégzési formak elterjedése, igy példaul a hibrid és
tdvmunkavégzés, amelyek esetében a dolgozdk erGteljesen a technoldgiai innovacid eszkdzeire
és modszereire tdmaszkodnak (Sztrakay 2022). Ennek okdn is kulcsfontossagu a
munkavégzéshez legmegfelel6bb hardverek és szoftverek optimdlis megvdlasztdsa. Ehhez
szamba kell venni, hogy a munkavallaldknak a munkavégzés soran milyen eszkdzokre,
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feltételek biztositasara van sziikségik és egyben azt is, hogy melyek a szervezeti célok,
stratégiak és funkcidk, amelyeknek ugyancsak eleget kell tenni. Ugyancsak fontos, hogy a
technolégia bevezetését alapos megfontoltsag és stratégiai tervezés elé6zze meg, hiszen csak
igy lehet a megfelel6 egyensulyt megteremteni a technoldgia haszndlata és a munkatarsakkal
vald hatékony egytttmikodés kialakitasa kozott.

A témakor vizsgdlata Eurdpdban jelentés mértékben elterjedt, Magyarorszagon azonban
még viszonylag uUjnak mondhatd, a hazai terepen végzett kutatdsok szamos Ujszeri
tudomanyos eredménnyel szolgdlhatnak.

A digitalizacié és a digitdlis technoldgia altal tdmogatott vdllalati jolléti rendszerek
hatékony kialakitasa érdekében kulcsfontossdgu szerepet jatszik a vezetSi és munkavallaldi
készségek folyamatos fejlesztése (Gelencsér et al. 2022). A szervezetek szamara értékes
munkaeré munkaaddk altal torténd megtartdsanak pedig alapvet6 zaloga a munkahelyi jolléti
rendszerek, intézkedések egyre tobb szervezet keretében torténé bevezetése és alkalmazdsa
Magyarorszagon is. A munkahelyi jélléti intézkedések gyakorlatban valé hasznosuldsahoz
tovabba szlikség van a jolléti intézkedések vallalati HR-stratégidhoz vald integraldsara is.

A targykorben folyd kutatdsok eredményei hozzdjarulnak a valtozd6 munkahelyi
kornyezetet befolyasolé tényez6k — koztik a digitalizdcié — hatadsainak teljeskord
azonositasahoz, annak igazolasdhoz és belatasdhoz, hogy a munkahelyi kdrnyezet tudatos
fejlesztése jelent6sen hozzdjarulhat a munkamotivacidk, a dolgozdi elégedettség, a
munkahatékonysag és a teljesitmények, a munkaadd szervezethez vald elkotelez6dés
er6sddése, illetve ezeken keresztiil a munkavallaléi biztonsag és jollét néveléséhez.

A kutatasok gyakorlati jelent6sége abban rejlik, hogy a vallalati dontéshozdok szamara
konkrét javaslatok fogalmazhaték meg a munkahelyi kérnyezet dolgozdi elvardsoknak nagyobb
mértékben eleget tevs kialakitdsara, ezaltal a dolgozdi jollét el6mozditasara, amely hozzajarul
a szervezeti mikodési hatékonysag és a versenyképesség egyittes fokozédasahoz.

5. Osszefoglalas

A szervezeti jolléti rendszerek f6 célja, hogy komplex intervencidkkal tamogassak a
munkavallalék életminGségének javulasat, ezaltal munkamotivacidik és elégedettségik,
valamint munkaadd szervezet irdnydba tanusitott elkotelezettségiik fokozédasat. Mindezek
révén pozitiv valtozdsok varhatdk a teljesitmények, a produktivitds, a bevételek és a profit
novekedésében, ami megtériilévé teheti a tulajdonosok szdmdara a dolgozdi jéllét érdekében
eszkozolt raforditasokat.

A digitalizacio feler@sitheti az emlitett szisztémak hatékonysagat, igy nagyobb mértékben
tériilhetnek meg a dolgozok jollétének, életmindségének fejlesztésébe torténé befektetések.
Masfel6l a digitalizacid azért is kulcsfontossagu, mivel az lgyfelek egyre inkdbb digitalis
platformokon, illetve eszk6zok segitségével [épnek kapcsolatba a szervezetekkel és vasarolnak
termékeket vagy vesznek igénybe szolgdltatasokat. A digitdlis technolégidan alapuld
megoldasok a személyre szabott ajanlatok mellett novelik a termékek vasarlasa és
felhasznalasa, illetve a szolgaltatasok igénybevétele soran tapasztalhatd Ugyfélélményt és
elégedettséget. Mindez nem pusztan a kiils6, hanem a well-being szolgaltatdsokat igénybe
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vevl belsé ligyfelekre, azaz a szervezetek munkavallaldira is igaz természetesen. A digitalizacio
irdnyukban nemcsak a munkafolyamatok automatizalasdahoz vagy a 21. szdzadi foglalkoztatasi
formdk elterjedéséhez, hanem mindezek altal a munkaterhelés csokkenéséhez, a dolgozdk
jolléti intézkedésekhez vald hozzajutasanak megkonnyitéséhez is tevékenyen hozzajarulhat.
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