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Absztrakt: A vallasi turizmus turisztikai termékeit, szolgdltatadsait a kulturdlis és 6rokségturizmus
részeként kezeljik, ennek megfelel6en értelmezhet6 a turistak, mint fogyasztok magatartasa is. A
tanulmany célja, hogy feltarja két nyugat-dunantuli vallasi helyszin, a Pannonhalmi Bencés Féapatsag
és a Bakonybéli Szent Mauriciusz monostorba érkezd turistadk motivacidit, igénybe vett szolgaltatasait,
a turistak igényeit és véleményét, tapasztalatait a valldsi turizmushoz kapcsolddé attrakcidkrdl. A
kutatas részeként, a valldsi turizmus és a valldsi turizmusban résztvevék fogyasztdi magatartasanak
szakirodalmi feldolgozdsa mellett a két helyszinen kérdGives felmérés készilt. A 469 f6
megkérdezésével késziilt kutatds eredményeinek elemzése alapjan megdllapithatd volt, hogy vizsgalt
helyszineket a megkérdezettek nem elsésorban vallasi célbdl keresik fel, de a kirdndulas és a szabadtéri
vonzer6k és programok mellett, tobbségében igénybe vesznek szervezett idegenvezetést. A
marketingkommunikaciés csatorndk koziil a WOM a legjelentésebb, megel6zve az internetet és a
kozosségi médiat, azonban a latogatdk nagy szamban hasznaljak a hagyomdnyos csatorndkat is. A
programokroél, csomagokrdl kevesen értesiilnek és a vallasi és természeti értékek mellett az egyéb
kinadlati elemeket kevesen latogatjak. A kutatdsi eredmények jol hasznosithatéak a gyakorlatban a
valldsi turizmus kapcsolédd attrakciok termék- és szolgaltatasfejlesztésében, valamint a
marketingkommunikaciés tevékenységiikben. A tanulmany javaslatokat fogalmaz meg a vallasi
turizmus helyszinei részére a hatékony marketingtevékenység megvaldsitasahoz.
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CONSUMER PERCEPTION OF ATTRACTIONS RELATED TO RELIGIOUS TOURISM

Abstract: The research explores the motivations of tourists visiting two religious sites in Western
Transdanubia, the Benedictine Archabbey of Pannonhalma and the St. Maurice Monastery in
Bakonybél. It studies the services they use, as well as the tourists' needs and their opinions and
experiences of religious tourism attractions. The study interprets the behaviour of tourists as
consumers in the context of cultural and heritage tourism. The research methodology comprised of a
guestionnaire survey conducted at the two sites, and complemented by a comprehensive review of
literature on religious tourism and the consumer behaviour of religious tourism participants. The
analysis of the survey results, which included 469 respondents, revealed that the primary motivations
for visiting the sites under investigation were excursions, outdoor attractions, and programmes, rather
than religious purposes. The analysis further showed that the majority of respondents use guided
tours, while exploring the religious sites. The analysis further revealed that word-of-mouth
communication holds the greatest significance as a marketing channel, followed by the internet and
social media. However, traditional channels continue to play a significant role, with a large number of
visitors relying on them. The study also highlighted a lack of awareness regarding programmes and
packages, as well as a limited engagement with the additional offerings beyond religious and natural
values. The findings of this research are of practical value, particularly in the development of products
and services for religious tourism-related attractions and in the marketing communication activities of
these attractions. The study makes several recommendations for the effective implementation of
marketing activities for religious tourism sites.

Keywords: religious tourism, tourist attraction, consumer opinion, Pannonhalma, Bakonybél
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Bevezetés

A turizmus az elmult évtizedekben jelentés atalakuldson ment keresztiil, amelynek soran egyre
nagyobb figyelem irdnyult az alternativ, élmény- és értékalapu turisztikai formakra. Ezek kozé
tartozik a kulturalis turizmuson belil értelmezett vallasi turizmus is, amely nemcsak a
kizarélagosan vallasi céli utazasokat jelenti, hanem jelent6s szerepet tolt be a kulturdlis
orokséghez vald kapcsoldédasban, a spiritualis élmények keresésében, valamint az identitas
megerdsitésében. A vallasi turizmus tehat olyan komplex turisztikai jelenség, amely vallasi,
kulturalis, természeti és tarsadalmi elemeket egyarant 6tvoz (Ratz 2006, Aubert 2011).

Magyarorszagon szamos olyan vallasi helyszin talalhato, amelyek nemcsak a hivek, hanem
a kulturalis latogatok korében is népszerlek, mivel spiritudlis toltetik mellett kiemelked6
torténelmi és épitészeti értékekkel rendelkeznek. A tanulmany két ilyen helyszin — a
Pannonhalmi Bencés Féapatsdg és a Bakonybéli Szent Mauriciusz Monostor — latogatéinak
motivacidit, fogyasztéi magatartdsat és szolgaltatdshasznalatat vizsgdlja. Kiilondsen fontos
megérteni, hogy az ide érkezs turistak milyen célbdl valasztjdk ezeket az attrakcidkat, milyen
csatornakon keresztil tdjékozéddnak, és hogyan értékelik az altaluk igénybe vett
szolgaltatasokat.

Atanulmany célja, hogy empirikus kutatasra alapozva feltarja a vallasi turizmus helyszinein
alkalmazhaté latogatdmenedzsment-elemzési lehetGségeket, kiilonos tekintettel a latogatdi
attitldokre, szolgdltatasi igényekre és a marketingkommunikacié hatékonysagara. A kutatds
eredményei gyakorlati szempontbdl is értékesek, hiszen hozzajarulnak a vallasi turisztikai
helyszinek versenyképességének noveléséhez, a latogatdi élmény fokozasahoz és a tudatos
termékfejlesztéshez.

2. Szakirodalmi hattér
2.1. A vallasi turizmus elméleti hatterének bemutatdsa

A valldsi turizmus gyokerei az 6korig nyulnak vissza. A szakralis célu utazas — zardndoklat, vallasi
Unnepek latogatasa — régebben elsésorban vallasi célu volt, azonban napjainkban a vall3si
turizmus motivacidi jelent6sen differencidlodtak. A vallasi turizmus napjainkban szorosan
kapcsolddik a kulturalis és 6rokségturizmushoz, és gyakran atfedést mutat azokkal (Timothy &
Olsen 2006, Molnar & Vargané Csoban 2025). Ennek kovetkeztében a résztvev6k motivacioi
nem kizarélag vallasi jellegliek, hanem gyakran kulturalis vagy egyéb szabadid6s célok is
megjelennek. A vallasi turizmus igy nemcsak a valldasos embereket szélitja meg, hanem a
szélesebb kozonséget is, akik a vallasi helyszinek kulturalis és torténelmi jelent6sége miatt
érdeklédnek irantuk (Collins-Kreiner 2010).

A vallasi turizmus szlikebb értelmezése a vallasos turistak kizardlag valldsi célu utazasait
jelenti. Tagabb értelmezésben azonban a vallasi okokbdl utazd turistdk csoportja mellett a
valldsi turizmushoz sorolhatjuk a vallasi attrakcidkat kulturalis motivaciobdl meglatogatd
turistakat is (Csap6 2024). A vallasturizmus a turizmus egy olyan specialis aga, amelyben a
vallds dominans motivacids tényezéként van jelen. A fogalom Ujabb értelmezései egyre inkdbb
a spiritudlis keresés és az élményalapu turizmus irdnydba mozdulnak el, ami a vallasi és vilagi
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motivacidk hatdrainak elmosdddasat eredményezi (Kumari & Thakur 2024). A vallasi turizmus
Magyarorszagon is a kulturalis turizmus részeként értelmezhetd, és szorosan Osszefligg a
nemzeti identitas, a hagyomany6rzés és a szellemi 06rokség kérdéskorével. A hazai
szakirodalomban tobb szerz6 is hangsulyozza a valldsi turizmus interdiszciplinaris jellegét,
amely 6tvozi a vallasi, torténelmi és kulturalis tényez6ket (Aubert 2011, Molndr & Vargané
Csoban 2025).

Tanulmanyunkban a tagabb értelmezés alapjan végeztiik el szakirodalmi és empirikus
kutatasunkat.

2.2. A vallasi turizmus kinalata

A vallasi turizmus kinalata igen sokrétl, és magdban foglalja a vallasi attrakcidkat,
zarandokhelyeket, kegyhelyeket, vallasi céld rendezvényeket. A kindlati oldal kiegésziil az
attrakciékhoz kapcsolddd szallds-, vendéglatd- és egyéb szolgdltatasokkal (Griffin & Raj 2017).
A kinalat jellemz6je, hogy gyakran nem profitorientdlt moédon mdkodik, ugyanakkor a
latogatdk kiszolgalasa és az élmények novelése érdekében egyre inkdbb taldlkozunk
profitorientalt tevékenységekkel, szolgdltatdsokkal is. A valldsi turizmusban megjelend
szolgaltatasokat tehat nemcsak a vallasi funkcidk hatarozzak meg, hanem a turisztikai piaci
igények is.

A vallasi turizmus kinalati elemei nagyon sokrétliek lehetnek, és gyakran
Osszekapcsolédnak mas  turisztikai  formakkal, példaul az o©ko-, aktiv-, illetve
orokségturizmussal. A Pannonhalmi Bencés FGapatsag vagy a Bakonybéli Szent Mauriciusz
Monostor esetében példaul nemcsak a vallasi és torténelmi értékek jelentik a vonzerét, hanem
a természeti kornyezet és az elérhet6é helyi szolgaltatasok mindsége is (Ratz 2006). A
magyarorszagi kinalat jellemzGje, hogy az egyhdazi fenntartasu létesitmények tobbsége mara
turisztikai  helyszinné valt, |dtogatékozpontokkal, muzeumokkal és idegenvezetési,
tarlatvezetési szolgaltatasokkal.

2.3. A valldsi turizmusban résztvevék fogyasztéi magatartdsa

A vallasi turizmus keresletének elemzése sordn a ldtogatdk motivacidi és fogyasztoi
magatartasa kdzponti szerepet kap. A fogyasztéi magatartas vizsgalata ramutat arra, hogy a
vallasi helyszinek latogatasa mogott sokszor 6sszetett motivacié all, amelyben valldsi, kulturdlis
és egyéb szabadidés elemek is szerepet jatszanak (Vukoni¢ 1996). A latogatdk
informacidszerzési szokasai, dontéshozatali folyamatai és az igénybe vett szolgdltatasok
alapjan differencidlt célcsoportok alakithatoak ki. Az olyan tényezék, mint a szajrekldm (word-
of-mouth), az internetes vélemények, illetve a kozosségi média jelentGs szerepet jatszanak a
l[atogatdok tdjékozdddsdban és nagymértékben befolydsoljak a latogatasi hajlanddsagot,
azonban a hagyomanyos csatorndk — példaul utazasi irodak vagy nyomtatott kiadvanyok —
tovabbra is szerepet jatszanak a dontéshozatalban, kiilondsen az idésebb korosztaly korében
(Irimids & Michalkdé 2013, Aubert 2011). A vallasi turizmus irant érdekl6d6 latogatok
Magyarorszagon is egyre inkabb szegmentalddnak. A latogatok kozott megtalalhatok a mélyen
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valldsos zarandokok éppugy, mint a kulturalis érdekl6dési turistak vagy a ,,véletlen latogatok”,
akik masodlagos célként fedezik fel a vallasi helyszineket (Ratz 2006).

2.4. Latogatomenedzsment

A latogatémenedzsment a valldsi turizmusnak is kulcsfontossdgu eleme, kiiléndsen olyan
helyszineken, ahol a turisztikai és vallasi funkciok parhuzamosan miikodnek. A menedzsment
feladata, hogy egyensulyt teremtsen a helyszin szakralis jellege és a turisztikai célu hasznositas
kozott (Rinschede 1992). A latogatdmenedzsment célja a latogatdk irdnyitdsa a helyszinek
teherbirasanak figyelembevételével, az értékek védelme, valamint a turistdk szdmadra élmény
biztositdasa. A valldsi helyszinek gyakran limitalt kapacitasuak, igy fontos a fenntarthaté
turizmus elveinek alkalmazasa is. Mivel ezek az attrakcidk nem turisztikai célokbdl épitett
|étesitmények, a menedzsment fontos feladata a turistak altal okozott esetleges karok
minimalizalasa is (Swarbrooke 1995).

A szakirodalomban tobb tanulmany is foglalkozik a latogatémenedzsment gyakorlatdval,
kiléndsen a nagy zarandoklatokat vonzé helyszineken (Olsen 2006, Pande & Shi 2023). A
latogatdmenedzsment feladata itt is a szakrdlis funkciok megé6rzése mellett a latogatdk
megfelel6 kiszolgdldsa, |atogatdi élmény biztositasa.

A latogatdmenedzsment elemzés tobbféle mddszerrel végezhet6 el. Tanulmanyunkban
kvantitativ médszerrel keriilt sor a latogatok tevékenységeinek, élményeinek elemzésére, a
Puczkd és Ratz (2017) altal kialakitott elemzési rendszer szerint (1. abra).

1. dbra: A latogatémenedzsment-elemzés folyamata

Latogatomenedzsment elemzés
folyamata
Latogatoi tapasztalatok hatdsanak kezelése
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ElGzetes latogatdi informécio

Forrds: Puczko & Rdtz (2017) alapjdn sajdt szerkesztés.
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3. A kutatas modszere
3.1. Mddszertan

A kutatdst kérdGives felméréssel végeztiik. A kérdGivben a turistdk vallasturizmusban vald
részvételét, a szolgdltatasok igénybevételét és az azokkal valé elégedettséget vizsgaltuk két
valldsi turisztikai helyszinen: Pannonhalman az Apatsagban és Bakonybélben a Szent
Mauriciusz Monostorban. Jelen tanulmanyunk nem tér ki az elégedettségi vizsgalatokra. A
kérdGiv kitoltésére a helyszinen, papiralapu és online kérddivek segitségével keriilt sor, igy nem
tudtuk a kitoltést automatikusan kotelez6vé tenni, el6fordultak olyan kérdések, ahol nem volt
teljeskorl a vdlaszadas. A kérdGiviinket 469 f6 toltotte ki, 401 f6 Pannonhalman, 68 f6
Bakonybélben. Az elemzés el6tt adattisztitast végeztiink, majd SPSS-sel és Excel-programmal
végeztik el az adatok elemzését és abrazolasat.

3.2. A minta bemutatdsa

A kérdGiv végén szerepl6 demografiai adatok segitségével jellemezhet6k a valaszaddk. A
vdlaszaddkat a nemiik, az életkoruk, az iskolai végzettségiik, a lakhelylik, a jovedelmi statuszuk
alapjan tudjuk bemutatni (1. tablazat).

A vdlaszaddk 59,9%-a volt n6, 36,5%-a férfi, 3,6% jelolte a nem valaszolok a kérdésre
lehet8séget. Eletkorukat tekintve a legfiatalabb kitolté 10 éves (az elemzések soran az &,
valamint tovabbi 4 6, aki 14 év alatti volt, valaszait kizartuk), mig a legid6sebb valaszadd 90
éves volt, az atlag életkor pedig 41,5 év (0=16,6). Az életkorok alapjan a valaszaddkat
generacidkba soroltuk, mivel az egyes generacidkon beliil a valaszaddk kozott nagy hasonldsag
mutatkozott. A megoszlasokat az 1. tablazat mutatja be.

Az iskolai végzettség tekintetében a valaszaddk 3,7%-a 8 altalanos iskolai vagy annal
kevesebb osztalyt végzett, 9,8%-uk szakmunkas, 39,1%-uknak érettségi a legmagasabb iskolai
végzettsége és 47,4%-uknak féiskolai, vagy egyetemi diplomdja van.

Lakhelylket tekintve a valaszaddk 39,8%-a varosban, 27,6%-a falun, 21,7%-a
varmegyeszékhelyen, 10,9%-a pedig a févarosban lakik.

1. tabldzat: A minta bemutatdsa a demografiai adatok alapjan

Nem %
NG 59,9
Férfi 36,5
Nem valaszolt 3,6
Eletkor

Minimum 10 év
Maximum 90 év
Atlag 41,5 év
Szoras 16,6
Generacidk szerinti megoszlas %
Alfa generacié (0-15 év) 15,5
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Z generacio (16-28 év) 22,0
Y generacio (29-44 év) 22,5
X generacid (45-60 év) 28,9
Baby boomerek (61-79 év) 9,9
Csendes generacio (80 év -) 1,1
Iskolai végzettség %
8 altalanos vagy kevesebb 3,7
Szakmunkasképzé 9,8
Erettségi (szakkdzép, gimndazium) 39,1
FGiskola, egyetem 47,4
Lakhely %
F6évéaros 10,9
Varmegyeszékhely 21,7
Varos 39,8
Falu 27,6

Forrds: Sajdt kutatds.

A valaszaddk lakhelyét irdnyitdszamokkal kértiik megadni, igy az dltaluk megadott adatokbdl
l[athatéva valtak a kilds telepilések. A valaszaddk lakhely szerinti megoszldsat a 2. abra
szemlélteti. EImondhato, hogy a kérdGiv kitolt8i tobbséglikben a Nyugat-Dunantulrdl érkeztek,
a keleti orszagrészbél Szeged volt ez id6szakban a legfontosabb kiild6teriilet, de akadt latogatd
Nyiregyhdazardl, Egerbdl és az északkeleti hatarrol is.

2. dbra: A Pannonhalmara illetve Bakonybélbe latogatd valaszaddk lakhelyei

Unévér

Miskolc
Bukki *

Nemzeti g
Park Nyiregyhdza  Szatmé&rném
E79
Debrecen
Orségi™) < @, > 2gyVa
Nemzeti D Nagyvarad
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c
Forrds: sajat szerkesztés a kérdbives megkérdezés alapjan.
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3.3. A kutatds helyszinei
3.3.1. Pannonhalmi Bencés Féapdtsdg

A Pannonhalmi Bencés FGapatsag Magyarorszag egyik legrégebbi, folyamatosan m(ikodd
monostora és egyhazi intézménye, amelyet 996-ban Géza fejedelem alapitott. A vildgorokségi
védelem alatt allé apatsag épiletegylittese nemcsak valldsi, hanem torténelmi, kulturdlis és
oktatdsi funkcidkat is ellat. Turisztikai szempontbdl fontos megemliteni, hogy a szerzetesrend
jelenleg is az épliletegységben él és dolgozik, igy a latogatémenedzsment alapfeladatai
kiegésziilnek azzal, hogy biztositani kell a szerzetesek zavartalan életét. A Féapatsag turisztikai
vonzerejét nem csupan vallasi jelent6sége adja, hanem természeti kornyezete,
programkindlata, pincészete, konyvtdra, arborétuma és iddszaki kidllitasai is. Az intézmény
latogatokozpontot és vezetett turakat is kinal egyéni és csoportos vendégek részére, ezzel is
elGsegitve a turistdk igényeinek professziondlis kiszolgdlasat. A FGapatsag évente 60-70 ezer
l[atogatot vonz (2. tablazat).

2. tabldzat: A Pannonhalmi F6apatsag latogatdszamai

Z

Ev 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Latogatdszam (f6) 88154 77529 25210 57 642 62 757 59525 65912

Forrds: Pannonhalmi Féapdtsdg (2025).

3.3.2. Szent Mauriciusz Monostor, Bakonybél

A Bakonybéli Szent Mauriciusz Monostor a Bakonyban, természeti kornyezetbe dagyazva
mUikodik, 1018-ban alapitott szerzetesség. Az els6é bencés szerzetes, Szent Gellért is itt élt
remeteségben. A monostor térténete soran tobbszor feloszlott, majd Ujra miikodott. Jelenlegi
formajaban 1998 6ta mikodik Ujra a bencés hagyomanyok szerint.

A monostor egyik kilonlegessége, hogy a szerzetesi életet kdzvetleniil is bemutatja a
latogatok szamara. A turistdk és zarandokok szamdra lehet6ség van szervezett
idegenvezetésekre, lelki programokon vald részvételre, valamint az apatsagi termékek —
példaul gydgytedk, szappanok, sérok — megvasarldsara. A monostor nagy hangsulyt fektet a
csendes elvonulasra és a természet kozelségére. A Monostor évente 10-15 ezer latogatét vonz
(3. tablazat).

3. tabldzat: A Bakonybéli Szent Mauriciusz Monostor latogatdszamai

Ev 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Latogatészam (f6) 1290 11889 | 9410 12 200 11 255 13110 16 750
(épitkezés)

Forrds: Bakonybéli Szent Mauriciusz Monostor (2025).
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4. Eredmények

A kérdGives kutatds els6 szakaszaban daltalanos jellegl kérdések szerepeltek, amelyek a vallasi
turisztikai helyszinek latogatdsi gyakorisagdra, valamint a vizsgdlt desztinacidval potencidlisan
versengd helyszinek ismertségére és latogatottsagara iranyultak. A valaszadok tobbsége (52%)
legaldbb két alkalommal latogatott el Pannonhalmdra vagy a bakonybéli monostorba. A
megkérdezettek 82%-a korabban mar felkeresett mas valldsi turizmushoz kéthetd helyszint is.
A kutatads soran kilon vizsgalatra keriltek a Pannonhalmi Bencés F8apatsag szempontjabol
relevans dundantuli versenytars desztindciok. A megadott helyszinek koziil a Tihanyi Bencés
Apatsdg emelkedett ki: a valaszadok kétharmada (262 f6) jelezte, hogy mdr jart ott. Ezzel
szemben a Zirci Ciszterci Apatsagot a valaszaddk valamivel tébb mint egyharmada kereste mar
fel, mig a kevésbé ismert, kisebb vallasi helyszineket a megkérdezettek kevesebb mint 6tode
latogatta meg korabban (3. dbra).

3. dbra: Tovabbi vallasi helyszinek latogatdszamai

300
250

200

150
100
“ HE B
o]

Tihanyi Apatsag Zirci Ciszterci Apatsag Csornai Premontrei Apatsag Szent Mauriciusz Monostor
(Bakonybél)

Forrds: sajdt szerkesztés a kérdGives megkérdezés alapjan.

A kutatas eredményei alapjan megdllapithatd, hogy a latogaték tobbsége — a kiild6 desztinacio
foldrajzi tavolsagatdl fuggetlenil — a Pannonhalmi Apatsagot els6sorban nem vallasi
motivacidéval keresi fel (4. d4bra). Ezzel szemben a bakonybéli monostor esetében
markansabban megjelenik a vallasi célzatu latogatas, mivel ez a helyszin kifejezetten teret
biztosit az elmélyilést és lelki elvonulast igényl6 vallasi tevékenységek szamara. A latogatdk
tobbsége e helyszint kifejezetten imadrakon, liturgikus eseményeken vald részvétel céljabdl
keresi fel.
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4. dbra: A vélaszaddk latogatasanak céljai

3% 4 o4
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® Vallasi cél (liturgia, imadra,
sth.)

= Egyéni zarandolklat

m Szervezett csoportos
zarandokt

m Egyéb

Forrds: sajat szerkesztés a kérdGives megkérdezés alapjan.

A kérdGives kutatds eredményei azt mutatjak, hogy a Pannonhalmi Féapdatsdgba és a Szent
Mauriciusz Monostorba érkezd latogatdk programvalasztdsa jelentds eltéréseket mutat a
kl6nb6z6 tipusu attrakcidk kozott. A "Milyen programon vett részt?" kérdésre adott valaszok
alapjan messze a legnépszerlibb tevékenység a természeti kornyezethez kotheté séta az
arborétumban (261 f6), gydogynovény- és monostorkertben volt (239 f6), amely jelentGsen
felilmulja a tobbi program latogatottsagat. Kiilonosen érdekes ez a tavolabbrél érkezd
latogatok esetében, akik szintén az el6bb emlitett programokat részesitették elényben. A
harmadik leggyakoribb vdlasztas az idegenvezetés (230 f6), ezt kovetik a vallasi céla
programok, mint példdul a liturgia, imadrak vagy lelkigyakorlatok (169 f&). E harom
tevékenység dominancidja arra utal, hogy a latogatdk egyardnt keresik a természetkozeli
élményeket, az ismeretszerzést, valamint a vallasi és spiritudlis tartalmakat, azonban a
hangsuly nem els@sorban a vallasgyakorlason van.

A kevésbé latogatott programok kozott szerepelnek a kulturdlis és kézmflves
tevékenységek, mint példaul a konyvkots workshop (8 f6) és a bronzm(ives muihely latogatasa
(17 £6), valamint az egyéni és csaladi programok, amelyek irdnt szintén alacsonyabb érdeklédés
mutatkozott. Ez a tendencia arra enged kovetkeztetni, hogy az egyedi, kisebb létszamu vagy
tematikus programok kevésbé ismertek, illetve nem kertilnek a latogatok elsédleges valasztasi
koérébe (5. dbra).

A latogatéi tudatossag alacsony szintjét tamasztja ald az is, hogy a valaszaddk 83,9%-a nem
hallott a Pannonhalmi Féapatsag és a Szent Mauriciusz Monostor kdzds programcsomagjarol.
Ez a rendkivil magas arany jol jelzi, hogy az intézmények kozotti kooperaciobdl eredé kinalati
elemek nem jutottak el hatékonyan a potencialis Iatogatokhoz. A kommunikdacio és a promdcid
fejlesztése elengedhetetlen annak érdekében, hogy a kiilénb6z6 célcsoportok — beleértve a
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vallasi, kulturdlis és rekreacios motivacioval érkezéket — tudomast szerezzenek az elérhetd
programkinalatrdl, illetve hogy névekedjen a latogatdi éimény komplexitdsa és minésége.

Osszességében elmondhatd, hogy bar a helyszinek természeti és vallasi attrakcidi irant
jelentGs érdekl6dés mutatkozik, a programstruktira komplexitasa jelenleg nem tiikr6z6dik a
latogatok informaltsagdban és programvdlasztasaban. A koz6s programcsomag alacsony
ismertsége kilonosen ravilagit a célzott kommunikdcid és turisztikai termékfejlesztés
szlikségességére.

5.dbra: Kiilonb6z6 programokon valé részvétel

Séta a gyogyndvénykertben

Séta az arborétumban

Idegenvezeteés

Vallasi céla program (liturgia. imaodra, lelkigyakorlat)
Levendulanapok

Szervezett program

Koncert

Tematikus sétik

Csendes heétvége

Miizeumpedagogiai foglalkozas

Bronzmiives milhely latogatasa

Konyvkatéd workshop

Egyéni latogatas

Csaladi program (eskiiv, kereszteld)

Forrds: sajdt szerkesztés a kérdGives megkérdezés alapjan.

A marketingkommunikdaciés csatorndk kozil a WOM a legjelent6sebb, megel6zve az internetet
és a kozosségi médiat, azonban a latogatdk nagy szdmban hasznaljdk a hagyomanyos
csatorndkat is.

5. Kovetkeztetések, javaslatok

A kérdd@ives kutatas eredményei alapjan megallapithatd, hogy a Pannonhalmi F6apatsagot és
a Bakonybéli Szent Mauriciusz Monostort felkeres§ latogatdk jelent6s része nem vallasi
motivacidval érkezik e helyszinekre, noha azok a vallasi turizmus kiemelt célpontjaiként
pozicionalhaték. A latogatéi dontések hatterében elsGsorban a természeti kornyezet
élményszer( megélése, az ismeretszerzés, valamint a kulturalis érdeklédés all, mig a szorosabb
értelemben vett vallasi célu részvétel — kiilonosen az Apatsag esetében —kisebb hangsulyt kap.
A bakonybéli monostor viszont egyértelmlen elmélyilést és lelki visszavonulast keresd
latogatok szdmara vonzobb, akik elssorban liturgikus események, imaorak és lelkigyakorlatok
okan keresik fel a helyszint.

A vizsgdlatbol az is kiderilt, hogy a kilénb6z6 programlehetdségek ismertsége és
kihasznaltsaga erésen szort képet mutat. Mig a séta az arborétumban, illetve a gydégynovény-
és monostorkertben, valamint az idegenvezetés jelentés népszerliségnek orvend, addig a
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kézmd(ves, kulturalis és tematikus programok irdnt alacsonyabb a kereslet. A valaszaddk nagy
tobbsége (83,9%) nem rendelkezett informacidval a Pannonhalmi F6apatsag és a Szent
Mauriciusz Monostor kozos programcsomagijarol, amely a promaécids aktivitdsok és a célzott
kommunikacié hianyossagaira vilagit ra.

Tovdbbi fontos megallapitds, hogy a latogatdk els6sorban a WOM (word-of-mouth)
csatornakat veszik igénybe informacidszerzés céljabdl, megel6zve az internetes és kozosségi
médiafellleteket, ugyanakkor a hagyomdanyos tdjékoztaté csatornak (pl. nyomtatott
kiadvanyok, egyhazi kozosségi forumok) irdnt is jelentds igény mutatkozik, kiilénésen a vallasi
érdekl&dési célcsoportok esetében. A vallasi kozosségek mint célcsoportok azonban jelenleg
nem kerlilnek megfelel6 hangsullyal megszdlitasra, annak ellenére, hogy ezen kozdsségek
potencidlisan aktiv szerepl6i lehetnének a valldsi turizmus Ujrapoziciondldsanak és
dinamizalasanak.

Az eredmények alapjan az aldbbi fejlesztési és stratégiai iranyvonalak megfogalmazasa
indokolt:

1. Hatékonyabb marketingtevékenység kialakitasa:

Fokozni sziikséges a vallasi turizmusra épllé kinalat ldthatdsagat, kilondsen a kdzos
programcsomagok esetében. Olyan célzott kampdanyok kidolgozdsa javasolt, amelyek
egyszerre szolnak a vallasi, kulturalis és rekreaciés motivaciéval rendelkezd célcsoportokhoz.

2. Termék- és szolgaltatasfejlesztés:

Célszer( attekinteni a jelenlegi kinalatot és feltarni a hianyzé szolgdltatasokat, illetve azokat a
problémas teriileteket, amelyek gétoljak az élményalapu részvételt. Erdemes béviteni az
egyedi, tematikus és személyre szabott programkindlatot, hogy az a kevésbé aktiv
célcsoportokat is hatékonyabban szélitsa meg.

3. Marketingkommunikacio fejlesztése:

Kilon hangsulyt kell helyezni a vallasi kdzosségek iranydba torténé kommunikacidra. Ennek
részeként fontos lenne egyhazi férumokon, plébaniakon, valldsi rendezvényeken és egyhazi
sajtéorganumokon keresztll is tdjékoztatdst adni a programokrél. Emellett célszerd a
hagyomanyos és online csatornak integrdlt hasznalatat alkalmazni, kiilonos tekintettel az
idGsebb, vallasgyakorl6 latogatdk elérésére.

4. Latogatémenedzsment feladatok erG@sitése:

A latogatdk preferencidinak részletesebb ismerete alapjan olyan latogatdi iranyitasi stratégiak
kidolgozasa szlikséges, amelyek segitenek a kinalat optimalizdlasaban, a latogatéi élmény
fokozasaban és a visszatér6 latogatdk aranyanak novelésében. Ebbe beletartozik a latogatoi
utvonalak Ujragondoldsa, a kilonboz6 latogatotipusok szerinti programcsomagok kialakitasa,
valamint az informacidaramlas gordilékenyebbé tétele.

Végezetll megdllapithatd, hogy bar a Pannonhalmi FGapatsag és a Bakonybéli Szent
Mauriciusz Monostor jelentds potenciallal bir a vallasi turizmus teriletén, a jelenlegi |atogatdi
mintazatok és informaltsagi szintek alapjan a kindlat és a kommunikdcid Ujratervezése
szilkséges ahhoz, hogy ezen helyszinek hosszu tavon versenyképes és fenntarthatd
desztinacidkka valjanak a hazai és nemzetkozi valldsi turizmus piacan.
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6. Osszegzés

A valldsi turizmus szempontjabdl kulcsfontossagu a kindlat tudatos fejlesztése és a
célcsoportok igényeihez valé igazitdsa. A szolgdltatasok bévitése — példaul tematikus
programcsomagok, idegenvezetés, latogatdbarat infrastruktira — hozzdjarulhat a latogatdi
élmény noveléséhez (Olsen 2013). Ugyanakkor a fejlesztések soran elengedhetetlen a helyi
kozosségek bevonasa és a vallasi funkciok tiszteletben tartdsa. A marketingkommunikacié
fejlesztése is fontos, killondsen a digitdlis csatorndk haszndlata, a célzott kommunikacié és az
élményalapu lzenetformalas teriletén. A kinalati elemek kozétti szinergidk kihasznalasa —
példaul a vallasi és természeti értékek 6sszekapcsoldsa — szintén Uj lehetdségeket nyithat meg
a turizmus fejl6dése el6tt.
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