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Absztrakt

A miemlékek, 6rokségi helyszinek kdzos multunk részei. Valdjaban akkor lesznek az egyén
szintjén is érzékelhetd kozos multta, ha hasznalhatja, megismerheti és értékelheti azokat. A
haszndlat, hasznositds egyik modja az orokségturizmus. Az Ordkségturizmus legfontosabb
kihivasa a mult hiteles rekonstrukcidja a jelenben. A turista szdmdéra a torténelemben a
hétkoznapi ember érdekes, akivel azonosulni tud: kik és hogyan éltek egykor a torténelmi falak,
ma mar nem hasznalt eszk6zok, mara megsziint gazdasagi-tarsadalmi koriilmények kozott.
Mindekozben pedig a legfontosabb szdmara, hogy 6 maga mit élhet meg ma a latogatas kdzben
ugyanitt. Az eredetiség kapcsolja 0ssze a torténelmi épiileteket és az Orokségturistakat. A
latogatdi dontésben az élmény a kulcsszo. A torténelmi kornyezet magas élményigérettel bir,
kivalo kulisszaja az élményszerii interpretacionak.

A kutatasoknak és kreativ lizemeltetOknek koszonhetéen szdmos interpretacids eszkoz all
rendelkezésre, hogy az orokségi helyszinek megfeleljenek ennek a kihivasnak, azaz hiteles
informaciokat és egyuttal a vendégkompetens élményszolgaltatasokat kinaljanak. A vonzerd
altal nytjtott élményt fokozo szolgaltatasok fejlesztése a kultirahoz kothetd, elényt biztositd
versenyképességi tényezd. Ugyanakkor a jo tapasztalatok erdsitik az 6rokségi elem fontossagat
¢és értékét, ennek kovetkeztében a latogatd maga is érdekeltté valik a megdrzésében. A
megfeleld interpretacio tehat tartdsan megalapozza a fenntarthatdsagot.

A tanulmany a hatékony interpretacio jellemzdit és hatdsat vizsgalja — elsésorban — épitett
orokségi helyszinek vonatkozasaban.

Kulcsszavak: interpretacio, orokségturizmus, épitett 6roksegi helyszinek
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THE CHARACTERISTICS AND SIGNIFICANCE OF
INTERPRETATION IN HERITAGE TOURISM, WITH A SPECIAL
FOCUS ON BUILT HERITAGE SITES

Abstract

Monuments and heritage sites are integral parts of our shared past. They truly become a shared
past, perceptible at the individual level, when people can use, learn about, and appreciate them.
One way of utilizing and valuing these sites is through heritage tourism. The primary challenge
of heritage tourism is the authentic reconstruction of the past in the present. For tourists, history
becomes engaging through the lens of ordinary people with whom they can identify: how they
once lived within historic walls, using tools that are no longer in use, and under socio-economic
conditions that have since vanished. However, the most important aspect for tourists is what
they themselves can experience today while visiting these sites. Authenticity is the bridge
connecting historic buildings with heritage tourists. Experience is the key factor in the visitor's
decision-making process. Historic environments offer a high promise of experience, providing
an excellent setting for experiential interpretation.

Owing to the efforts of researchers and creative operators, a variety of interpretive tools are
available to ensure that heritage sites rise to the challenge of offering authentic information
while providing guest-focused experiential services. The development of experience-enhancing
services tied to cultural attractions is a competitive advantage. Moreover, positive experiences
reinforce the importance and value of heritage elements, thereby encouraging visitors to take
an interest in their preservation. Effective interpretation, therefore, lays a solid foundation for
sustainability.

This study examines the characteristics and impact of effective interpretation, with a particular
focus on built heritage sites.

Keywords: interpretation, heritage tourism, built heritage sites
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1. Kulturalis turizmus — 6rokségturizmus

A kulturalis turizmus napjaink legdinamikusabban fejlédd turisztikai terméke (BERKI —
CSAPO 2006). Az elitfogyasztassal jellemezhetd klasszikus, majd a demokratizalodéssal, a
kulturélis ipar 1étrejottével és az attrakciofejlesztéssekkel kialakuld kulturalis tomegturizmus
korszaka utan jelenleg a kulturalis turizmus 3.0 szakaszaban jarunk, amelyt a fenntarthato,
mindségi és alternativ jelzokkel illetnek, kulcsszavai pedig az értékteremtés, fragmentalddas és
a mindennapi élet bevonasa. Kiemelkedd szerepe van az identitasban, a tarsadalmi kohézioban
¢s a kreativités fejlesztésében (SACCO — FERILLI — BLESSI 2016, RICHARDS 2016, 2020).
A terméket erdsiti, hogy elsésorban a COVID-19, majd az energiavalsdg ¢és a haborus
fenyegetettség hatdsara felértékelddnek a hazai értékek, a kozeli, biztonsagos, mert ismerds
helyek és minden olyan tapasztalat, amely a kornyezeti tényez6kbdl eredd belsd, személyes
bizonytalansdgot szorongdst oldja. Mindezzel parhuzamosan a valtoz6, mindinkabb
szolgaltatova valo mizeumok esetében is kiemelt prioritas — a kulturdlis 6rokség megdrzése
mellett — a kulturalis turizmus fejlesztése (MAKRANCZI 2021).

A kulturalis turizmus Osszetettsége miatt termékcsoportként foghatd fel, amelynek egyik
terméke az Orokségturizmus. A globalis kulturalis standardizacié ellentrendjeként a helyi
kiilonlegességek, egyedi értékek, lokalis hagyomanyok irdanti megerdsddo keresletre épiil. Az
érdeklddés lehet kulturalis-intellektualis jellegli, azaz mas kultardk és tdjak megismerésének
vagya, lehet az Onmeghatdrozast, a hovatartozast megerdsité-tisztazo igényli, vagy lehet
nosztalgia-vezérelt. Huz6 (pull) motivaciok, mint valami 0j — helyszin, kultura, torténelem stb.
— megismerése, illetve 0sztonzd (push) motivaciok, mint elszakadds a mindennapoktdl, a
jelentdl egyarant jellemezhetik (CSAPO — MATESZ 2007, CSURGO 2014, GONDA 2016,
HUSZ 2016). Az orokségturista célja a hagyomdany, eredetiség, hitelesség személyes
megtapasztaldsa, mindekdzben élmény szerzése. Mindenki drokségturistava valik, amint egy
orokségi helyszinen tartozkodik, és fizetett szolgaltatasokat vesz igénybe (HUSZ 2016).

1.1. Orokség

Az orokség a kozos mult része — egy nemzet, egy régio, egy telepiilés, egy kozdsség stb.
multjanak és identitasanak meghatirozo eleme. Am csakis akkor lesz az egyén szintjén is
érzékelhetd kozos multta, ha haszndlhatja, megismerheti és értékelheti.

Alapvetden ,,minden 6rokség, vagy legalabbis alkalmas arra, hogy azza valjék” (HARTOG
2000: 16 idézi JAKAB — VAJDA 2023). Az oOrokségesités a kommunikéacioban valik
hozzaférhet6vé.

A hasznalat, hasznositas ¢és egyuttal a kommunikacio egyik modja az 6rokségturizmus. Az
orokségturizmus legfontosabb kihivasa a mult hiteles rekonstrukcidja a jelenben (GONDA
2016). A latogatoi dontésben az élmény a kulcsszo: a turista arra kivancsi, hogy 6 maga ma mit
¢lhet meg a torténelmi falak kozott. A sikeres termék zaloga a tobbféle sziikségletre reflektald
¢lményigéret és szamos vonzerdre €piild, széles élményszolgaltatas — amely nem téveszti szem
eldl az 6rokségvédelmi szempontokat (GASZNE 2019). A megvésarolt termék valéjaban egy
¢lményigéret, amit az attrakcid sajat igéretei (hirdetések, szlogen, arculat) és egyéb forrasok
(csalad, baratok; hirdetések; kozosségi média; blogok stb.) egyarant formalnak. A
megvalosulasban a turista személyes részvétele elengedhetetlen, &m az élmény minél
intenzivebb kivaltasa a turisztikai attrakcid lizemeltetdinek feladata. Ha a latogatd valoban
részesiil az élményben, akkor elégedetten tavozik, esetleg a visszatérés szandékaval, jo hirét
terjesztve az 6rokségi helyszinnek (ZATORI 2014, HUSZ 2016).

Az orokség értelmezésében négy szerepldt azonosithatunk: az 6rokség, ami nem konstans,
hanem a latogatok, a helyi kozdsség ¢és az interpretaciot végzd szakember kozos
gondolkodéasanak ¢és egyiittmikodésének eredménye, ennek megfelelden valtozd. Mivel
korban, térben, eldismeretben, mentalitdsban stb. valtozé emberi tényezoktdl fiigg, ma mar
kevésbé tekintjiik az 6rokségi helyszineken képzddo értékeket elsajatitando tudasnak, adatokon
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alapuld szellemi tartalomnak, hanem komoly hangstlyt keriil az érzelmekre, a kivaltott
élményre (HUBNER 2023). Az &rokségi terméket az attrakcio jellege, a menedzsment
célkitlizései, a foglalkoztatottak szakmai felkésziiltsége, a valasztott interpretacio mikéntje teszi
egyedivé és sajatossa.

1.2. Miiemlékek turisztikai hasznositasa

A miiemlékek tobbnyire elveszitették eredeti funkciojukat. Kiiliresedve — a sz6 szoros €s atvitt
értelmében is — mind Orokségvédelmi, mind telepiilésképi, mind gazdasdgi szempontbodl
problémat jelentenek. Egyik lehetséges megoldas a turisztikai hasznositasuk (KATONA 2021,
VARGANE — DAVID 2023).

A miiemlékeket ,,a miiemléki értékéhez, jellegéhez, torténelmi jelentéségéhez méltdan, a védett
értékek veszélyeztetését kizaré modon kell haszndlni, illetve hasznositani.” (68/2018. Korm.r.
43. § (1)). A kulturalis 6rokség védelmérdl szolo torvény, illetve kormanyrendelet eldirja a
tudomanyos ¢€s helyszini kutatdsokon alapul6 restauratori modszerekkel torténd konzervalast,
esztétikai helyreallitast. A 1atogatd azonban tobbet var el egy hiteles miiemléki helyreallitastol:
tegye lathatova az objektum torténeti, esztétikai és etikai értékeket, valamint érzelmileg
atélhetoként fejezze ki azt a torténelmi korszakot, amikor késziilt - akar 1ényeges beavatkozas
aran is (HUSZ 2016). A miiemlékfelujitassal még nem valik a torténelmi épiilet sem a megélt
kozos mult részévé, sem turisztikai attrakciova. Elobbihez az sziikséges, hogy élettel teljék meg,
hogy hasznaljak. A hasznalat altal megismerik, megértik és megdrzésre méltonak tekintik. A
hasznalat jo eszkdze az utdbbiva, azaz turisztikai attrakciova fejlesztés. Attrakciova, amely
latogathat6; izgalmas tematikdjaval és vonzé tartalméval széles kdzonség szamdra érdekes;
alkalmas programok lebonyolitasara; mindségi szolgaltatdsok kapcsolodnak hozza; a piacon
értékesithetd (MESZAROS 2020).

Adott miiemlék egyedi turisztikai profiljanak kialakitasa, az oOrokséghelyszin eredeti
funkcidjanak bemutatdsa, az élményszerii latogatds ¢és a turistafogadas feltételeinek,
szolgaltataskinalatanak megteremtése szdmos kompromisszummal jar. A kdzponti kérdés:
hogyan lehet szélesebb tomegeknek szakmailag bemutatni, kézzelfoghatova tenni a mult
torténéseit, emlékeit, mindekdzben fenntarthaté médon biztositani a bemutatas 1ényegét jelentd
épiiletek védelmét? A hazai milemlékvédelem az egyszerti allagmegdvastdl az orokségek
eredeti modon torténd teljes rekonstrukcidjaig jutott el a kozelmultban. A szemléletvaltozast a
szakmai érvek mellett jelentOsen a kereslet igénye indukalta. A régmultbol fennmaradt falak
onmagukban mar nem adhatok el, pusztan szakmai tartalommal valo feltdltésiik sem elég. A
latogato a torténelem részesévé akar valni, idoutazésra késziil (BERECZ — KISS — CSILLAG
2017). A jelen turisztikai terébe integralt mult tér- és idésikjai kozotti élményszeri és hiteles
atjarhatdsagot az interpretacio biztositja.

2. Az interpretacio
2.1. Ertelmezési felfogdsok

A sz06 alapvetd jelentése: értelmezés, magyarazat, eléadds. A miivészetben az egyes miivek
megértését jelenti: egy mialkotas kritikusi, tudomanyos vagy - legtagabb értelemben -
befogadoi értelmezését. A turizmus a muzeoldgidhoz hasonléan a fogalmat, mint értelmezésen
alapulo  bemutatdst hasznalja. A terminus a 1970-es évek elején jelent meg a
kultiratudomanyokban. A ,kultira, mint széveg” alapmetafora a néz6i helyett az olvasoi
szerepkort allitotta eldtérbe. Ez hatassal volt a tekintélyelvii beszédmdd atalakitasara, amely
oda vezetett, hogy a kulturalis intézményekben, mindenekel6tt a mizeumokban mar nemcsak
a nagy torténeteknek volt helye, hanem kérdéseknek, kétségeknek, szubjektiv olvasatoknak
(FRAZON — SZAKACS 2012, FRAZON 2012). Az interpretacié egyik kimondott célja éppen
a sokféle személyes vélemény létrejotte.
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Az interpretdcid kommunikacio: informacid-aramlasi folyamat. Az interpretator az ilizenet
kiildéje, a latogatd az iizenet fogadodja, mig az alkalmazott eszk6zok az informécidatviteli
csatornat testesitik meg (RATZ 2011). Az 6rokségi helyszinek, a milemlékek, a benniik 1évé
targyak sok esetben olyan tizeneteket, informaciokat is kinalnak, amelyeket primer megjelenési
formajukban nem tudnak kozvetiteni. Ennek oka lehet a fogado6 oldalon a megfelel6 tudas vagy
képeség hianya, az ,,ismeretlen nyelv”, vagy csupan a figyelmetlenség; illetve a kiild6 oldalan
a kontextus hidnyossadg vagy a figyelem, az érdeklodés felkeltésének elmaradésa. Itt valik
sziikségessé a kommunikaciot segito interpretacio. A 21. szazad emberének ingerkiiszobe az
allandd informacidé-domping miatt nagyon magas. A sok és folyamatos informéciobol ki kell
ugrani annak, amit be akarunk fogadtatni. Legyen tobb, legyen mas, legyen ,,hangosabb” — az
interpretacio segitségével (KRISTON-BORDI 2016, BIRKAS 2015).

Az interpretacid bemutatasi mod: az elrendezés alakitja az értelmezést, ez az attrakcio
els6dleges kommunikacids eszkoze, alapvetden meghatarozza a befogadas lehetdségeit
(EROSS 2012). Beleértjiik a milemlék fizikai megjelenését, allapotat, a kiilonbozé funkciok
elrendezését, a téralakitast, az installacios designt, az informaciok kozzétételének vizualis €s
tartalmi jellemz6it — mindazt a kornyezetet, amelyben és amely altal a targyak és maga a
miiemlék a kdzonség elé keriilnek.

Ha a turizmus a miiemléki bemutatds egyik formaja, amely a miiemléki feltjitasra épitkezve
megteremti a térélményt, valamint értelmezi a latvanyt, akkor ilyen értelemben az interpretaciod
a turizmus eszkdze ahhoz, hogy a fizikai kiszolgalas funkcidinak megteremtésével egyiitt a
miiemléket turisztikai termékké valtoztassa (MESZAROS 2020). Vagyis az interpretacid egy
multidiszciplinaris folyamat, miivészet, tudomany ¢és moddszertan Osszessége, amelyek az
attrakcio bemutatdsaért, kézzelfoghatdsagaért miikodnek egyiitt.

Az interpretacid informalason alapulo felfedezés. FO célja nem az iranyitas, hanem a provokalas
¢€s az inspirdlds. A jo interpretacid szorakoztato, tartalmas, €s beazonosithatd téma koré épiil.
Az innovativ, multiszenzoros és interdiszciplinaris bemutatas az élményszolgaltatas alapja. Egy
attrakcid leghatékonyabban torténetek segitségével valik megélhetévé, mert az interpretativ
torténetek a bevonodds lehetdségét teremtik meg. Az ¢élménybevonddas az élmény
emlékezetességét, az emlékteremtést alapozza meg. Az emlékezetes élmények pedig
visszatérésre sarkallnak és erdsitik a pozitiv szajpropagandat (PUCZKO — RATZ 2017,
ZATORI 2018).

Az interpretacié elsddleges célja a latogatdas élmeénnyé alakitasa. Ahhoz, hogy ez a cél
megvalosulhasson, at kell gondolni az attrakcio alapvetd ilizenetét, mondanival6jat, majd
témacsoportokra kell bontani. Az egyes témakhoz hozz4 kell rendelni mindazon médszereket
¢és eszkozoket, amelyek segitségével a latogatd szamdra befogadhatova valik az attrakcid
iizenete (RATZ 2011). Mindez sejteti, hogy az interpretacid befolydsolds, a latogatok
¢lménydus befolyasoldsa az 6rokség miikodtetdinek céljai szerint (HUSZ 2016).

Kiemelt cél lehet példdnak okaért az oktatas. Igy az interpreticié tudatosan felépitett,
élményalaptt  tanulasi modszerként is  definidlhatd, amely muzeumokban ¢és
orokséghelyszineken valosul meg. Részben kimondottan oktatdsi célt szolgal
(muzeumpedagodgia, muzeumandragogia); részben a fesztivalok alapja vagy szinesitdje,
amellyel széles nagykdzonség érhetd el (gyakran katonai vagy civil hagyomany6rzd csoportok,
egyesiiletek segitségével) (KALDY 2010).

A Dbefolyasolds, mint szdndék a tartalmi lényege az interpretacid folyamatként valo
felfogasanak. Olyan miiveletsor, amelynek soran a latogatok megfigyelnek, ismereteket
szereznek, tapasztalnak és inspiraltta valnak. Akkor hatékony, ha a latvany ismertetése reakciot,
érzelmeket és/vagy valamilyen tevékenységet valt ki a résztvevokbol — az attrakcioval, annak
iizentével, témajaval kompatibilis, a menedzsment altal az interpretaciés folyamatban
megcélzott reakciot (PUCZKO — RATZ 2017).
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Ez a felfogas kozelit az interpretacid oktatasi tevékenységként valo értelmezéséhez, amely a
természeti €s kulturalis er6forrasok feltarasat és bemutatasat tekinti céljanak. A legkiilonb6zdbb
kommunikécids eszk6zok, latvanyelemek, multiszenzoros hatdsok, multimédids berendezések
stb. hasznalatan keresztiil segiti a megértést, javitja az értékek iranti megbecsiilést. Felhasznalja
az érzékelés, észlelés, emlékezet, képzelet, gondolkodas és tanulas folyamatainak lehetdségeit,
az emberkozeli bemutatast, a latogatd személyes torténetével valdo péarhuzamot.
Eredményeképpen az attrakcié megdrzése a latogatd szamara is fontossa valik: Bemutatason
keresztiil megértés, megértésen keresztiil tisztelet, tiszteleten keresztiil védelem (PUCZKO —
RATZ 2017, TOMBACZNE — SZABONE 2016).

Fontos felhivni a figyelmet az interpreticiot kidolgozok és lebonyolitok feleldsségére, a
megalapozott szakmai munka sziikségességére: a vendég ugy véli (vélheti), hogy amit lat, az
tokéletes masolata az adott kornak vagy eseménynek! A hitelesség elvart a bemutatott
orokségelem, az épitett-megformalt kornyezet, az interpretaci6 modja és mindsége, az atélt
¢lmény ¢és a hazavitt emlékek vonatkozasaban egyarant. Emlékeztetnénk arra is, hogy az
interpretacid négyszereplds folyamat, nem végeredmény!

Végezetiil hangsulyozzuk: bdarmely interpretacio akkor jo, ha élvezetes.

2.2. A sikeres interpretdcio hatdsa és haszna

Kétségtelen, hogy a megfeleld interpretacid (moédszer, tematika, eszkdzok, idOtartam stb.
vonatkozasdban) kialakitdsa nagyon komoly munka, tobb tudomanyteriilet és szakma
Osszehangolt egyiittmiikodését, kiterjedt partneri kor bevonasat kivanja. Hosszadalmas és
koltséges folyamat. Kritikus pontja a megfeleld interpretatorok, a humaneré rendelkezésre
allasa. A kovetkezOkben amellett érveliink, hogy mégis érdemes kiemelten foglalkozni vele.
A megfeleld interpretacio fokozza a latogatoi részvételt: ,,Az interpretacios vezetok mindig a
fejhez, a szivhez ¢és a kézhez szolnak.” (LUDWIG 2014:12) Az interpretacid személyre szabott,
akar a konkrét szitudcioban is a latogatok tényleges igényeihez alakithatd tartalom, szint,
iddtartam, nyelvezet stb. tekintetében. Az informécidatadas széles eszkoztaraval (verbalis,
vizualis, digitalis stb.) dolgozva erds érzelmeket valt ki és fokozza a vagyat, hogy még tobbet
tudjanak meg (HUTH 2010). Ennek a hatdsnak koszonhetd, hogy az interpretacio ,, életre kelti”
a miilemléket. A bevonds, az innovativ, multiszenzoros, vendégkdzponti bemutatés segit abban,
hogy a latogatok elmeriiljenek a multbeli id6- és térsik(ok)ba.

A j6 interpretécio feltétleniil lokéalisan beagyazott: megtalalja és kézvetiti a sajat torténetét, ami
megfoghatd a bemutatott helyi legendédkban, a torténelmi tényeket szinesitd mesékben,
valamint a személyes bandsmddban. Ez utdbbi az adott attrakcidra jellemzd kindlat,
kommunikécids mad, térformalas stb. dsszesége. Mindezek célja, hogy pozitiv asszocidcidkat
teremtsen ¢és hozzdjaruljon a ,jo hely-itélet kialakulasahoz. Azaz olyan tarsadalmilag
determinalt pozitiv térérzet kapcsolddjon az attrakcidhoz, amelynek kovetkeztében nem csupan
tényleges mivoltaban, hanem a rola alkotott vélemények figyelembevételével valik 1atogatotta
(MICHALKO 2010, RATZ - MICHALKO 2023).

Az egyedi, jO esetben unikalis és kreativ interpretacid beazonosithatova tesz, az egyértelmii
felismerhetdséget szolgalja, ami versenyeldnyt jelent a telitett piacon. Az attrakcid brand-
épitésének ¢és marketingkommunikéaciojanak is remek alapja lehet az interpretacioval
megalkotott ,helyi vilag”. Az egységes arculatot tdmogatja, ha valamennyi kommunikacios
feliilletrdl ugyanazok a szereplok, kor, ruha vagy egyéb kellékek, beszédstilus, hangulat
koszonnek vissza (HUTH 2010). Ugyanakkor a megfeleld interpretacid segit megalapozni a
térség attrakcidinak egylittmiikodését azzal, hogy kiemeli, fokuszba helyezi azokat a
kulcstényezodket, amelyek a konkrét attrakciokra és a helyre specifikusan jellemzdek. Ezekre
épitve akar tényleges tematikus Utté is fejleszthetd az egyes vonzerdk kooperacidja, ami szdmos
elényt kinal a térség szolgaltatdinak és altalaban a lakossagnak (BERKI — CSAPO 2008).
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A helyhez kotottség masik aspektusa a helyiek bevondsdban mutatkozik meg: erds interpretacio
a szakmai megalapozottsag mellett nem tekinthet el a helyi kozdsségben €16 (kulturalis) 6rokség
feltérképezésétdl és felhasznalasatol sem. A szellemi kulturélis 6rokség hagyomanyos és ¢16
egyszerre; nem statikus, hanem generaciorol generaciora valo atoroklés soran kialakuld és
1étez6 tudas. A kozosség a kornyezetre €s a torténelemre adott valaszként allanddan Gjrateremti
— az identitas és a folytonossag érzését nyujtja szamukra (CSONKA —TAKACS — KALDY
2010). A helyiek ugyanakkor nemcsak az interpreticid6 megalapozasban, de stabil
latogatokorként is kiemelt jelentdséggel birnak az lizemeltetés szempontjabol. Az is fontos,
hogy értsék és tdmogassak az 6rokség turisztikai hasznositasat. A jo interpretacio pozitiv hatast
gvakorol helyi kozosségre: gazdasadgi haszonnal jar (munkalehetdség; bevétel, javulod
infrastruktura stb.), illetve a kozdsség megerdsddését, a lokalis identitds kialakuldsat is
szolgalja a biiszkeség, a novekvo ontudat altal (REMENYIK et al. 2021).

Az 6rokségi interpretacié nemcsak helyi szinten épit kozosséget, hanem nemzeti, akar eurdpai
szinten is. A nemzeti azonossdgtudatra és hovatartozasra is hatassal vannak; az 6rokségi
helyszinek kivalo eszkozei a hazaszeretet, a magyarsagtudat, az Osszetartozas erdsitésének.
Ehhez az érzelmi azonosulast és a tapasztalati Gton val6 tanitast hasznalja az interpretacio. A
torténelmi kutatds feltarja és magyardzza a multat. Ennek bazisan az interpretacid az
orokségalkotas folyamatat erdsiti, kivalogatva a mult eseményei koziil azokat, amelyek segitik
konkrét céljai elérésében. Mindkettd sziikséges az identitds artikuldlasahoz (HUSZ 2016).
Hogy az identitasbiztosito tudast 4t lehessen adni, tdrolhatonak, el6hivhatonak és kozdlhetdnek
kell lennie (ASSMANN 2018). A turizmus kategéridival megfogalmazva: latogathatonak kell
lenni a nemzeti emlékezet szamara jelentds értéknek; turizmuspolitikai és marketing eszk6zok
altal biztositani kell a kozismertségét; a bevonas eszkozeivel meg kell teremteni a kollektiv
részvétel lehetdségét — ez utdbbiban kap szerepet az interpretacio.

Mar hangsulyoztuk: a jo interpretacid élményt nyujt. Az élményturizmus kordban a sikeresség
legfontosabb mércéje az atélt élmények milyensége, mélysége és tartossdga. Az élmény
kialakitdsdban a vendég maga is aktivan részt vesz, illetve szdmos olyan koriilmény is
kozrejatszik (id6jaras, tobbi vendég, pillanatnyi kedélyéllapot, bazistudas, bedllitodottsag),
amelyekre az attrakcid ilizemeltetdje nincs hatassal. Az élmény csak akkor teremtddik, ha a
fogyaszté képes és hajlandd az elmeriilésre, az élménybevonoddasra (ZATORI 2018). Ezt a
képességet és hajlandosagot tamogatja az interpretacid. Ugyanakkor hosszu tavon is hat, hiszen
¢l emlékeket teremt, amelyek mélyen beéplilnek a memoriaba (HUTH 2010). Az emlékek
tamogatjak a pozitiv szajpropagandat, annak szobeli és online valtozatat egyarant; visszatérésre
sarkallnak; megalapozzak az elkotelezédést az attrakcid és az orokség irant. gy kozvetleniil
hat a latogatoszam emelkedésére.

Az interpretacio fanit és nevel. Az élménygazdasag alapvetéen a megismerésre (informalis
tanulds), illetve a mindennapoktol, a jelentdl valo elszakadasra épiil. A folyamatot az
emlékezetesség, személyesség, felfedezés, tudas €s érzelmek uraljak (HUSZ 2016). Ezek az
interpretacié meghataroz6 fogalmai is. Mint tanuldsi folyamatot general6 jelenséget az alabbi
jellemzokkel irhatjuk le:

e tobb mint informalas: az dsszefliggések, a mélyebb tartalom bemutatdsara iranyul,
egyuttal hatasos kulcsiizenetek fogalmaz meg. Fontos, hogy az élményjelleg ne
menjen a tudomanyos ¢és kulturalis igényesség rovasara.

e inspirdl és provokal: szélesiti a latogatok 1atokorét; a konkrét 6rokség-érték
bemutatasan kiviil az adott témaval kapcsolatos gondolkodasi folyamatot is elindit,
érzékennyé¢ ¢és érdeklddove tesz.

e attitlidot és magatartast valtoztat: képes értékrend- és szemléletvaltozast elérni.

e emocionalis hatast valt ki: érzékenyit; megalapozza az érzelmi azonosulast.

A latogatd szempontjabol a lényeg az élmény, az atélés. Akar kulturalis turistaként, akar
orokségturistaként, akar ruralis turistaként érkezik adott attrakcidhoz, a helyi kultlra részese
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kivan lenni. Az interpretaci6 az elmeriilésben és a kellemes élmények 1étrejottében egyarant
segit. A jo tapasztalatok mellett, a tények ismerete, az érdekeltté valas, az érzelmi azonosulés
lehetdsége eldsegiti az Orokség kritikai megértését és noveli megbecsiiltségét. Erdsiti az
oroksegi elem fontossagat és értéket, aminek kovetkeztében a latogatd maga is érdekeltté valik
a megbrzésében (BIRKAS, n.a.).

Kettds viszony allapithaté meg az interpretacid és a muzeumpedagogia — muzeumandragogia
kozott: egyszerre bazisai és eszkdzei egymasnak. A miizeumpedagogia 6nallo modszer és nem
iskolai pedagdgia a muzeumban (NETTKE 2017). Nem az alapismeretek kdzvetitése s nem a
nevelés a célja. Fontos feladata a tudomany demisztifikalasa és ezzel az ismeretek terjesztése.
Kozponti fogalma az élményszerliség. Szadmos esetben tapasztalhatjuk, hogy orokségi
helyszinek kivalo mizeumi orakat kinalnak, am ezek szemlélete és gyakorlati megolddsai nem
mutatkoznak meg az interpretacié egészében. A masik hiba, hogy csakis iskolai csoportoknak
ajanlanak elfoglaltsagot, holott felndttek, és nem szervezett csoportok, példaul csaladok is
szivesen veszik igénybe az egyéni részvételen alapul6 tevékenységformakat.

Nagy eldnye az dtgondolt interpretacionak, hogy megujithato. Az 6rokségi helyszinek egy része
csak az adott kultarkorben é16k szaméra értelmezheté (PUCZKO — RATZ 2017). A belfoldi
turizmust erés versenyhelyzet jellemzi, ami indukdlja az innovativ megoldasokat. Az utazas
altalanossa valasa is noveli az igényt arra, hogy tobbszori latogatas esetén is uj élményekkel
gazdagodjék az utazo. A visszatérd latogatok, majd a tdrzsvendégkor kialakitasdban jelentds
szerepe van az interpretacionak, amely — jo esetben — a fesztivalokat, rendezvényeket és a
szolgaltatas-kinalatot is athatja.

Az orokségattrakciod lizenetének a befogadod, azaz a vendég nyelvére torténd leforditasat szamos
tényezé bonyolithatja. A latogatd belsé akadéalyai: negativ hozzaallas, informéciohiany,
intellektudalis korlatok stb., illetve kiils6 akadalyok: nem megfelelé vagy hidnyzo segitség,
alkalmatlan eszk6zok, kommunikacios akadalyok, mint nyelvi nehézségek, félreértések stb. A
JO interpretacid akadalymentesit. Az akadalymentes turizmus a mindenki szamara egyenld
modon elérhetd turizmust jelenti, beleértve a mozgas- és érzékszervi, illetve mentalis
fogyatékossaggal ¢loket, az atmenetileg mozgaskorlatozottakat, az idéseket, a kisgyerekeseket
¢és a tobbgeneracios csaladokat (RAFFAY — GONDA 2021). A j6 interpretacid a fizikai-
szocialis akadalymentesitéssel nem csupdn a hatrannyal €16, ,,probatételes” vendégek szamara
elényds. A mindennapi miikodési rutint javitja, ezzel valamennyi latogato kényelmét, latogatoi
élményét fokozza, végsd soron tehat a turizmus mindenkinek-eszméjét tamogatja (GASZNE
2020).

A hatékony interpretacio tagit az 6rokségturizmus termék-besoroldson a kulturalis turizmus-
kategorian beliil is, illetve abbol kilépve, a szabadidds tevékenységek piacéan is értelmezhetdvé
teszi az Orokségi objektumokat. A kulturalis attrakcidk turisztikai vonzereje elsGsorban ugy
ndvelhetd, ha olyan optimalizalt helyeket, ,,j6 helyet” alakitanak ki, ahol lehetdség nyilik uj,
szokatlan tapasztalatok megszerzésére, amelyek hossza tavl élményt nyujtanak az 6rokséggel
val6 autentikus és élményszerii talalkozas altal (HUSZ 2016).

Az interpretacid a turisztikai attrakcid gazdasidgos lizemeltetése szempontjabol alapvetd
jelentdségii. Elettel tolti meg az 6si falakat és athatja a vendégkompetens
¢lményszolgaltatasokat. A vonzerd altal nyujtott élményt fokozo szolgéltatdsok fejlesztése a
kultarédhoz kothetd, elényt biztositd versenytényezd. Ugyanakkor a jo tapasztalatok erdsitik az
orokségi elem fontossagat és értékét, aminek kovetkeztében a latogatd maga is érdekeltté valik
a megbrzésében. A sikeres interpretacié tehat tartosan megalapozza a fenntarthatosagot.

A kulturalis turizmust szokas a legmindségibb turisztikai termékként is megjelolni (CSAPO —
MATESZ 2007, GONDA 2016), &m a minéség nem adottsag: azt el kell érni a mindségi
termékfejlesztés altal és garantdlni kell a mindségi ilizemeltetés soran. A jol artikulalt
interpretaciod a mindség garancidja is lehet.
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3. Kovetkeztetések

Az atgondolt, szakmailag megalapozott, egyedi ¢s innovativ interpreticid komoly
versenyelényt jelent a turisztikai piacon. Megalapozza a vendégkompetencia alapt
¢lményszolgaltatast. Feltételezi a 1atogatok alapos megismerését és a rendelkezésre allo széles
interpretacios kelléktar tudatos hasznalatat. Az interpretacios eszkdzok nagy szamban éallnak
rendelkezésre a kiilonbozd tipust vezetésektdl a bedltdzési lehetdségeken és multimédids
eszk0zokon keresztiil az interaktiv programelemek alkalmazasaig; a modszerek is sokfélék a
bevonddastol, az edutainmenten és kozos alkotason, a multiszenzoros kozvetitésen at a
kiilonbozd tipusu €16 interpretacidig. Ezek hasznédlata ma Magyarorszagon még kevésbé
elterjedt €s kevéssé tudatos. Elsésorban a képzési kinalat, és ebbdl fakaddan kevés a képzett
humanerd és hianyosak a menedzsment-szervezetek modszertani-elméleti ismeretei.
Elismerve a digitdlis turizmus elnyeit és lehetéségeit (IVANYI 2022), a jelenlegi
digitalizacios torekvések, ezek tulzott és egyetlen hatasos eszkozként vald alkalmazasa téves.
Tobb kutatas beszamol arrdl, hogy 6rokségi helyszineken nem elvart, sét kifejezetten zavar6 a
digitalis eszkozok jelenlété, hasznalata (GASZNE — SCHULTZ 2022, NAGY 2023) Ebben
nyilvan a hétkoéznapok ,kiitylifaradtsdga” is szerepet jatszik: az egyedei hangulatért, a ,,mas
¢lményért” keresik fel ezeket az attrakcidkat. Az érthetdség, latvany és a személyes
megszolitds a legfontosabb latogatoi kritériumok — ezeket egy jol atgondolt és kivitelezett
interpretacids stratégia képes biztositani.

A korszerlien ¢és latogatobardt modon ilizemeltetett Orokségi attrakcidnak a szabadidds
tevékenységek alternativajaként kell megjelennie €s piaci szerepldként versenyeznie a latogatod
idejéért, amibdl egyre kevesebb van (,,gazdag szegénység”). Ehhez elengedhetetlen az
innovacid, az emodcidé és a rugalmassag, amit a megfeleld interpretacido képes biztositani
(TOMBACZNE — SZABONE 2016). Ma miiemléki helyszinen is elsédleges kivanalom az
¢lményszerzés, de nagyon fontos, hogy a programokkal, az interpretacioval a helyszin
jelentdségét tudatositsuk és fokozzuk. Az ¢élmény mellett tovabbi kulcsfogalmak a
fenntarthatosag, hitelesség és felelosség. A milemlékek hiteles és felelds helyredllitdsa és
bemutatdsa azt jelenti, hogy az eredeti funkciok és hasznalati mdodok tiszteletben tartasaval
olyan atmoszférat teremtiink, ami megfelel a mai hasznalatnak és teljes élményt tesz lehetdvé.
Hiszen a legeredetibb 6rokség is érdektelen lehet a turista szdmara, ha nincs megformalva,
megfogalmazva. Hogy a miiemlék minél vonzobb legyen és minél inkdbb illeszkedjen az
elvarasokhoz, az elsdsorban a mindség garantalasaval érhetd el: a szolgaltatds mindségével
(fogadtatas, informéacio, infrastruktira, prezentacid), valamint a belsd kulturalis mindséggel,
azaz az eredeti funkcidknak és a jelen szdmara képviselt értékeknek egyidejii tiszteletben
tartasaval (HUSZ 2016).
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