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Absztrakt

A muzeumok a kulturdlis turizmus, azon beliil a véros turizmus fontos vonzerdi, igy
fejlesztésiik nem csupan kulturpolitikai, hanem gyakran turizmuspolitikai kérdés is. Egy uj
muzeum altalaban erds urbanisztikai — rehabilitacios, dzsentrifikacios — hatassal bir,
befolydsolja a kultirafogyasztast, igy a turizmusban és a helyi lakossag életmindségében
egyarant valtozast idéz el6. A COVID19 kovetkezményeként a jovOben varhatéan ndni fog a
jelenleg csak online elérhetd kulturdlis intézmények valos térben kinalt élménye iranti
érdeklddés, ezaltal a mizeumok tobb latogatora szamithatnak az Gjranyitds utan.

A példék kivalasztasanak oka, hogy a vizsgalt turisztikai célteriiletek miizeumok alapitasaval
teremtették meg a nemzetkozileg ismert és vonzo kulturélis kindlatuk alapjat, ami jelenleg is
meghatdrozo szerepet jatszik a turisztikai markajukban. A baszk iparvaros, Bilbao kulturalis-
turisztikai funkcidvaltasdnak kulcseleme volt az 1997-ben megnyilt Guggenheim muzeum.
Abu-Dzabi részben a dubaji turisztikai beruhdzasok hatasara, am azokétdl némileg eltérd
keresleti szegmenst megcélozva fejlesztette kindlatat a 2017 6ta lizemeld Louvre mizeummal.
Mindkét desztinacid muzeumalapitasdban kozds, hogy alapvetden nem a sajat Orokség
bemutatasa, hanem 10j imazs teremtésének szandéka vezérelte, ami jol miikodé nemzetkdzi
kulturdlis méarkdk névhasznélati joganak (részben gyiijteményének) megvételén alapult és
hamar nemzetkdzi vonzésintenzitasu attrakciova valt. A baszk példa sikere Bilbao-effektusként
hiresiilt el és hiven tiikrozi a gazdasagi-kulturdlis autondmia torekvéseket a turisztikai
nagyhatalom Spanyolorszagon beliil. Az Egyesiilt Arab Emirségek turizmusfejlesztési célja
Abu-Dzabi esetében a magaskulturdra épiilve parosul a posztkolonialista torténelem- és
identitasteremtéssel, eltéréen a dubaji populdris iranytol.

A tanulmdny célja annak vizsgalata, hogy a muzeumok alapitdsa mellett milyen tényezok
segitették az elemzett példdk nemzetkozi turisztikai piacra 1épését? Tovabbi cél annak
vizsgalata, hogy milyen hasonlosagok ¢és kiilonbségek lelheték fel a két igen eltérd
torténelemmel, kultaraval és gazdasdggal biro, kiilonbozd politikai rendszerek altal
meghatarozott desztinacid turizmusaban? A kutatds mddszertani alapja a turizmusfejlesztéshez
és annak kornyezeti, gazdasagi, valamint tarsadalmi-kulturalis hat4saihoz kapcsolodo
indikatorok vizsgalata mindkét példa esetében.

Kulcsszavak: muzeumalapitas, turizmus, Bilbao-effektus, Abu-Dzabi
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MUSEUM ESTABLISHMENT AS A DRIVER OF INTERNATIONAL
TOURISM?
FINDINGS AND CONCLUSIONS BASED ON CASE STUDIES OF
BILBAO AND ABU DHABI

Abstract

Museums are significant attractions in cultural tourism, particularly in urban tourism, making
their development not only a cultural policy matter but often a tourism policy issue as well. A
new museum typically has a strong urban impact — rehabilitative and gentrifying — affecting
cultural consumption and thus bringing about changes in both tourism and the quality of life of
the local population. As a consequence of COVID-19, it is anticipated that there will be an
increased interest in the physical experiences offered by cultural institutions currently
accessible exclusively online, leading to higher visitor numbers when museums reopen.

The examples were chosen because the studied tourist destinations have established museums
as the foundation of their internationally renowned and attractive cultural offerings, which
remain a key element of their tourism brands. The Guggenheim Museum, which opened in
1997, was a pivotal factor in the cultural and touristic transformation of the Basque industrial
city of Bilbao. Abu Dhabi, influenced partly by Dubai's tourism investments but targeting a
slightly different demand segment, developed its offerings with the Louvre Museum, which has
been operating since 2017. A commonality in the museum establishment of both destinations
is that they were driven not by a desire to showcase their own heritage but by the intention to
create a new image, based on acquiring the naming rights (and part of the collection) of well-
established international cultural brands, which quickly became international attractions. The
success of the Basque example, known as the Bilbao effect, reflects the aspirations for economic
and cultural autonomy within Spain, a major tourism power. In Abu Dhabi, the UAE's tourism
development strategy, focused on high culture, is coupled with a post-colonial approach to
history and identity, contrasting with Dubai's more popular direction.

The aim of this study is to investigate what factors, in addition to museum establishment, have
facilitated the international tourism market entry of the analysed examples. Another aim is to
explore the similarities and differences in the tourism of two destinations with very different
histories, cultures, economies, and political systems. The methodological basis of the research
is the analysis of indicators related to tourism development and its environmental, economic,
and socio-cultural impacts in both examples.

Keywords: museum establishment, tourism, Bilbao effect, Abu Dhabi
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1. Bevezetés

A muzeumok, mint a helyi kultara 6rz6i és kdzvetitdi fontos szerepet jatszanak a turizmusban:
altalaban 6rokolt vonzerdk, a varosi turisztikai marka klasszikus elemei. Kivételes jelenség,
amikor egy desztinacid 1) mizeum alapitasaval valik a nemzetk6zi turizmus szerepldjéve, vagy
Dzabi turizmusra gyakorolt hatasat vizsgalja. Mindkét projektet mind a muzeologia, mind a
turizmus részérdl nagy nemzetk6zi szakmai figyelem és emellett komoly latogatdi érdeklddés
ovezte és 6vezi (PLAZA 2006, PLOGER 2007, AJANA 2015, HEIDENREICH — PLAZA
2015, KOVACS 2017, DE MAN 2020, PATTERSON 2022, VARGA 2023).

Természetesen a spanyolorszagi Autondém Baszk Kozosség egykori ipari kdzpontja és az
Egyesiilt Arab Emirségek fovarosa igen sajatos és nagyon kiilonb6zd torténelmi-kulturalis és
tarsadalmi-gazdasagi jellemzokkel bir, e sajatossagok ismerete nélkiil pedig nem érthetd
muzeumalapitasaik kontextusa, ami indokolja révid bemutatasukat a tanulmany konceptualis
részében.

A kutatas célja a mizeumalapitasok szerepének vizsgalata a turizmusban az emlitett példakon
keresztiil. Amennyiben az eredmények azt mutatjadk, hogy a muzeumalapitds valoban a
turizmusfejlesztés meghatarozé kinalati eleme lehet, akkor a hasonlé mintazatok alapjan
megkisérelhetd egy altalanos érvényli termékfejlesztési modell felvazolasa.

Kutatési kérdéseink a kovetkezok:

K1: Mennyiben erdsitették a muzeumalapitdsok és mennyiben egyéb tényezdk az elemzett
K2: Milyen hasonlésagok ¢és kiilonbségek lelheték fel a vizsgalt desztinaciok
muzeumalapitasaiban?

2. Médszertan

Kétlépesds kutatasunk soran eldszor meghataroztuk a miizeumok turisztikai hatadsvizsgéalatara
alkalmas ¢és a két esetpélda kapcsan relevans indikatorokat a szakirodalom alapjan. Az
indikatorok meghatarozasa soran kulturdlis és turisztikai indikatorokat, valamint Bodnar,
Jaszberényi és Asvanyi (2017) budapesti muzeumok kapcsan kiemelt szempontrendszerének
részben atdolgozott és kiegészitett verziojat alkalmaztuk. Ezutan az 6sszegytijtott indikator-
értékek alapjan 0sszehasonlitd vizsgalatot végeztiink egy esetleges muzeumalapitasra épiild
turisztikai termékfejlesztési modell felallitasa érdekében. A kutatas korlatja volt az adatok nem
egyforma rendszer szerinti gylijtése €s bizonyos esetekben azok elérhetetlensége a vizsgalt
desztinaciok vonatkozasaban.

3. Elméleti hattér
3.1. A muzeumok és a turizmus kapcsolatrendszere

A muzeumok a kulturalis turizmus fontos kinalati elemei. Ahogy a nemzetkdzi turistaérkezések
szama, ugy a nagy vonzasintenzitdsi muzeumok latogatottsaga is folyamatosan emelkedett a
koronavirus nemzetkdzi megjelenéséig, 2020-ig. Jelentds a leglatogatottabb muzeumok teriileti
koncentracioja. A nemzetkdzi Top 20 muzeum 85%-ban a vildg 10 legtdbb turistaérkezést
szamold orszaganak, az eurdpai Top 20 muzeum 80%-a pedig a kontinens 10 legtobb
turistaérkezést szamolo orszdganak a vonzerejét gazdagitotta a tavalyel6tti évben (THEME
MUSEUM INDEX 2024, UNWTO 2024).

A muzeum a fenntarthaté, mindségi turizmustervezes eleme eredetisége €s hitelessége révén.
A Muzeumok Nemzetkozi Tanacsa (ICOM) altal 2022-ben elfogadott Gj mizeumi definicio,
ami a klasszikus megdrzé-kutato-bemutatd funkcidkon tdl a tarsadalmi jollét eldsegitésében és
a szolgaltato kozosségi térként jatszott szerepet is hangsulyozza ICOM.MUSEUM 2022).

A muzeumok hatasa igen széleskorli a turizmusban. A legfontosabb kétséget kizardan a
tarsadalmi-kulturdlis hatasuk, amely kollektiv emlékezeti terek (ASSMANN 1992, NORA
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1999) 1étrehozasa révén a helyi lakossag mellett a turistak identitdsformalasaban és élethosszig
tartd tanulasadban kiemelt szerepli. A muzeumi fejlesztések lokalis — vagy akar nemzetkozi —
értekként altalaban kevésbé valtjak ki a helyi lakossag ellenallasat, mint pl. a desztinacididegen
for profit turisztikai jellegli beruhazasok (ADRIANY et al. 2023). Gazdasagi hatasuk féleg a
muzeumi klaszterek multiplikdtor-hatasaban (LAZZERETTI — CINTI 2009, TIEN 2010),
illetve a szellemi toke gyarapitasaban (FALK 2014) érhet6 tetten. Kornyezeti hatasuk sajatos
tértermeléssel parosul, mind az urbanisztikai rehabilitacid, mind a dzsentrifikécié gyakran
kapcsolhat6 a mazeumokhoz, ahogy ezt szamos egykori iparvaros atalakuldsa példazza, tobbek
kozott a vizsgalt Bilbaoé is.

3.2. A , Bilbao-effektus”: posztindusztridalis paradigmavdltas baszk modra

Az Ibériai-félsziget északi partvidékén, a Vizcayai-6bol mentén fekvé Baszk Autondém
Kozosség egyike Spanyolorszag 4 legmagasabb szintli autondm kozosségének Galicia,
Katalonia és Andaluzia mellett (az 1978. alkotmany alapjan; TOTH 2007). A mintegy 2,3 millid
baszk tarsadalom Europa legdsibb, folyamatosan egyhelyben €16 népét alkotja, amely tilnyomo
részben a Spanyol Kirdlysag 4, NUTS2-es szinti régiot alkotd tartomanyaban ¢l (a
tovabbiakban ebben az értelemben hasznalom a Baszkfold kifejezést; GYORI SZABO 2010,
PIKO 2016). Baszkfold torténeti eldzményének a 9. szazadban alapitott, a kozépkortol kezdve
kiilonleges jogallassal (fueros) bird Navarrai Kiralysag tekinthetd. A katalanokhoz hasonldan a
baszkok is sajat nyelvvel és nemzeti identitastudattal birnak, gasztronémidjuk és legendas,
»légidsokat” nem alkalmazo futball-kultarajuk is esetenként onallésaguk melletti, spanyol-
ellenes politikai allasfoglalasuk eszkoze (GYORI SZABO 2010, BERKI — CSAPO 2006).

Az autoném partrendszerek koziil a baszk a szeparatista tipustak kozé sorolhaté (TOTH 2007).
A baszk nacionalizmus eredete a 19. szdzad végére nyulik vissza. A 20. szazad els6 felében a
gyenge kasztiliai kozpontositasi torekvések és az uralkodé irdnti hagyoméanyos baszk hiiség
miatt nem erdsddott meg, radikalizalodasat a falangista Franco-rezsim centralizacidja valtotta
ki (ami tobbek kozott az 1935 ota hivatalos baszk nyelv hasznalatat is tiltotta). A Baszk
Nacionalista Part 1979 6ta meghatarozo eré a baszk politikai szintéren (TOTH 2007). A
kozelmult katalan fliggetlenségi torekvései erds baszk tamogatasra talaltak. Mivel Baszkfoldon
a baszkok nincsenek tobbségben, a népszavazas szamukra nem jarhato utja a fliggetlenedésnek
(GYORI SZABO 2010, ORIGO.HU 2017). A baszk identitas napjainkban is rendkiviil erés a
soknemzetli Spanyolorszagon beliill. A baszk radikalizaciés mozgalom erésitéje volt a
hagyomdanyos atlanti kereskedelemi kozpont és fontos iparvidék aranytalanul magas kdzponti
koltségvetési hozzajarulasa, a nagymértékii spanyol bevandorlds és az 1973-as olajvalsagot
kovetd munkanélkiiliség (GYORI SZABO 2010). Jelenleg a Baszk Autonom Kozosség
Spanyolorszag legmagasabb egy fore jutdé GDP-jével rendelkez6 NUTS2-es régidja (36.000
USD 2017-ben; KSH.HU 2024).

Az 1300-ban alapitott kikotdvaros, Bilbao Baszkfold legnagyobb varosa és gazdasagi kozpontja
volt a 19. szazadban, a 20. szazad végére azonban gazdasagi szerkezetvaltas kovetkeztében
kovetden szdmos problémaval kiizdott. Az ipari munkahelyek aranya 20 év alatt 47%-kal
csokkent, a szekunder szektor foglalkoztatottsaga pedig a felére, 23%-ra esett vissza. Az ipari
szennyezettség a torténelmi varosmagig terjedéen nyomot hagyott (PLOGER 2007, KOVACS
2017). A varosrehabilitdcioval parhuzamos gazdasdgi szerkezetvaltas fellendiilést
eredményezett, aminek jelenlegi huzéagazatai a fémipar, vegyipar, gépipar, energiaipar, K+F
szektor (EC.EUROSTAT.EU). Bilbao komplex rehabiliticioja 1989-ben indult el. Ennek
részeként kotott az imazsvaltast siirgetd varosvezetés igen elonyos feltételek mellett szerzodést
az akkor financidlis gondjai enyhitése miatt nemzetkdzi terjeszkedésbe kezdé Guggenheim
Alapitvannyal (a projekt koltségvetése 144 millio eurd volt). A hires migylijté csalad
klasszikus modern ¢és kortars képzodmiivészeti gylijteménye korabban az Amerikai Egyesiilt
Allamokban, New York-ban és az olaszorszagi Velencében volt csak megtekinthet6
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(GUGGENHEIM.ORG 2024). Az elébbi Frank Lloyd Wright altal tervezett ikonikus épiilete
(1956-59) ota az oOnmagaban is mualkotasként és vonzerdként megjelend muzeum a
Guggenheim védjegyévé valt. A kanadai sztarépitész Frank O. Gehry bilbadi munkéja (1993-
97) tokéletesen megfelelt ennek az elvarasnak. Az immar b6 negyedszazados intézmény elsd
évben vart latogatészamat (400 ezer f0) két €s félszeresen multa feliil, és azota is jellemzden
évi egymillio £6 kortili, feletti latogatdt fogad (2015 6ta a pandémia éveinek kivételével évi 1,2-
1,3 milli6 6 kozott; STATISTA.COM 2024). Az épitési koltség 5, a teljes beruhdzas 10 év alatt
tériilt meg, ami kultarakozvetité intézményeknél szinte paratlan. A varos PPP-alapu
infrastrukturalis beruhdzésai (az elsé metrovonal, teljes kikotd-rehabilitacid, a nemzetkozi
repiilétér bdvitése, konferenciakdzpont Iétesitése stb.) szintén a desztinacid-fejlesztés
szlikséges eszkozei voltak, a kulturdlis imazs épitését az Abandoibarra negyed egykori
dokkjaiba koltoz6 kortars galériak is segitették. Az Eszak-Amerikabol (Bostonbél, Baltimore-
bol) indulé modell, ami egykori iparvarosok kulturalis-turisztikai funkcidvaltasat hozta,
Européban brit (Liverpool, Glasgow), holland (Rotterdam) és német (Essen) példak utan
Baszkfo1don is sikeresen megvalésult (PLOGER 2007, KOVACS 2017).

1. és 2. abra: Bilbao Abandoibarra negyede a rehabilitacio eldtt és utan a Guggenheim
Miuizeummal

1 s P
% 0
s

Forrs: PLOGER, J. (2007), Bilbao City Report, pp. 20

Spanyolorszag vilagturisztikai nagyhatalom. 2019-ben a 2. legtobb nemzetkozi turistaérkezést
regisztralta (84 milli6 {6, az eurdpai érkezések 11,2%-a) és szintén a 2. helyen allt a turizmusbo6l
szarmazo bevételek (80 milliard USD, az europai bevételek 13,8%-a) tekintetében (UNWTO
2020, UNWTO 2023). A 2020-as visszaesés (18,9 millié f6) utan a 2023-ra meg tudta haladni
a pandémia eldtti szintet mindkét mutaté vonatkozéasaban (85,2 milli6 f0, az eurdpai érkezések
12%-a; 90 milliard USD, az eurdpai bevételek 13,6%-a; UNWTO.ORG 2024). Baszkfold és
Bilbao turizmusa csak kis szelete az orszagénak, az Autoném Kozosség 6,9 millid
vendégérkezést regisztralt 2019-ben, ebbdl 1,6 millidé volt a nem Spanyolorszagbol érkezd
latogatd, a legnagyobb baszk varos turistaérkezése pedig 932.000 f6 volt 2018-ban
(BILBAOTURISMO.NET 2020, EUSTAT.EUS 2020). A Baszkfoldon regisztralt kiilfoldi
turistaérkezések szama 2022-ben kozel 5 millié f6 volt, ami némileg alatta marad a 2019-es
érteknek (EUSTAT.EUS 2024). Bilbao esetében a 2023-as év fOszezonjanak (junius-
szeptember) nemzetkozi érkezésszdma megdontotte a 2002-es rekordévét bé 450.000 fovel,
ami Bizcaia tartomany turistaérkezéseinek a kétharmadat adta (BILBAOHIRIA.COM 2024).

A turisztikai siker nyoman elterjedt ,,Bilbao-effektus” kifejez¢s tartalmanak 1étét sokan vitatjak.
Az ezredforduld utan kevés sikeres (Milwaukee) és szamos sikertelen, bezarassal végz6do
Guggenheim-alapitasi kisérlet (a teljesség igénye nélkiil: Berlin, Las Vegas, Vilnius, Peking,
Rio de Janeiro) utdn fontos latni a desztinacid-fejlesztés komplexitasat. Baszkfoldon egyéb
unikalis kulturalis vonzerékon kiviil (Altamira-barlang, Guernica) még legalabb két tényezdt
nem szabad figyelmen kiviil hagyni a turizmus felivelésének magyarazatakor: a
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csticsgasztronomia jelenlétét (itt talalhato a legtobb egy fore esd Michelin-csillagos étterem, a
harom tartomanyban 86 ajanlott vendéglatohely, kozilik 22 csillaggal mindsitett;
GUIDE.MICEHLIN.COM 2024) és a reneszanszat €16 El Camino két, Baszkfoldon atvezetd
Gitvonalat (Camino Vjejo, Camino del Norte; BERKI — CSAPO 2008). Emellett szamos
alternativ turizmustrend noveli Baszkfold turizmusbol szdrmazo bevételeit (a kulturalis kézpont
San Sebastian film- és jazzfesztivalja nemzetkdzi vonzerdvel bir, a bilbadi Guggenheim
Muzeum pedig a film- és bestsellerturistak szdmara is fontos célpont Dan Brown: Eredet (2017)
c. konyve nyoman). Emellett fontos kiilonbség a sikeres és sikertelen Guggenheim-alapitasok
kozott a desztinacio-teremtési szandék, illetve a mar miikodo varosi-kulturalis célteriiletek
kinalatbdvitésének terve: ez utdbbiak sora megbukott. Az okok szerteagazoak lehetnek. Egyes
kutatok szerint mindenesetre szerencsésebb lenne Bilbao-anomalidnak nevezni a baszk sikert
(KOVACS 2017, PATTERSON 2022).

3.3. Diverzifikalt kindlatu desztindcio-fejlesztés a Kozel-Keleten: Abu-Dzabi

A mintegy 5,5 milliés lakossagi Egyesiilt Arab Emirségek egy fiatal szunnita tobbségl
allamszovetségének a Perzsa-obol menti teriiletén mar a korai magaskulturdk idején éltek
kereskedd torzsek. Az iszldm 7-8. szdzadi térhoditasat kovetden a térség az eurdpai
gyarmatositok révén (portugéalok, angolok, hollandok) keriilt nyugati befolyés ala, amit a 18-
20. szdzad masodik fele kdzott mar egyediil a brit gyarmatbirodalom hatarozott meg. A brit
gyarmati politika csekély beavatkozéssal, helyi torzsi vezetdkkel kotott szerzddések utjan
biztositotta a stabilitast és a kereskedelmi ttvonalakat, ennek droksége az Obdl-menti allamok
koziil szamos jelenlegi uralkodo dinasztia (Oman, Bahrein, Katar) hatalomra keriilése. A
,proto-allamként” funkcionald sejkségek jellemzdiként napjainkra is atoroklodtek a
kovetkezOk: az er6s monarchikus berendezkedés és az uralkoddcsaldd kiemelkedd szerepe, a
territorialitds, a kettds (muszlim és brit) jogrendszer, a széttagoltsag és a kiilsé hatalmak (pl.
Szaud-Arabia) befolyasanak tavol tartésa.

A brit kivonulast kdvetden, 1956 utan csak a mai Egyesiilt Arab Emirségeket alkotd 7 allam
képezett foderaciot. Az 1970-es évek kiilpolitikai fenyegetettsége (Irak, Irdn részérdl)
eredményezte az Obdl-menti Egyiittmiikodés Tandcsanak létrejottét. Mig a nyersanyagipar
elotti  korszakig kizardlag a gyongyhaldszat hatdrozta meg a gazdasagot, jelenleg
,,olajmonarchidkrol” beszélhetiink (Kamravat idézi SZALAI 2013). Az Obdl-menti politikai
rendszerek kozos jellemzdje az olajgazdalkodas mellett a torzsi tarsadalmi rendszer (amelynek
elitje jellemzden torvényhozd/tanacsadd testiiletet alkot), a stabil (az Emirségekben a
legkevésbé demokratikus) politikai intézményrendszer és a nagyaranyu kiilfoldi munkaerd. A
Freedom House felmérése alapjan az Egyesiilt Arab Emirségek rendszere a ,,nem szabad”
kategoriaba sorolhato (SZALAI 2013).

Az Egyesiilt Arab Emirégek abszolut monarchikus allamainak ,legitimacios hdrmasa” a
modernizmus, a tradici6 és iszlam (STEPHENSON 2013). Az o0roklott legitimacio
sebezhetdsége €s a gyenge onvédelmi képessége alternativ legitimacios eszkozok alkalmazasat
tette sziikségessé. Ezek koziil az Emirségek a tarsadalmi jolét biztositdsat hasznalja fejlett
szocialis haloval bird, komolyabb addrendszer nélkiili, meghatidrozdéan kiilsd forrasokra
(kdolaj- és foldgazexportra) épiild, un. jaradékgazdasagok kiépitésével (SZALAI 2013). Ez az
allamszovetség rohamos fejlodését tett lehetévé, aminek kovetkeztében az Egyesiilt Arab
Emirségek 30 év alatt valt lokalisbol globalis gazdasagi szerepldvé. Ugyanakkor a rendszer
fenntartasat veszélyezteti az olajgazdasagtol valo talzott fliggés és a vilagszinten is jelentds
aranyban novekvd lakossag eltartdsi kényszere, ami sziikségessé tette mas szektorok
fejlesztését. Az ,,0olajmonarchiak™ koziil az Emirségek jelenlegi gazdasdga igen diverzifikalt: az
GDP megkozelitdleg 15%-at kitevd olajipar mellett a pénziigyi tevékenység, a kereskedelem,
az ¢épitdipar és a turizmus szdmottevd, valamint jelents szerepe van a K+F szektornak
(STEPHENSON 2013, SZALAI 2013). A diverzifikécios kisérletek sikere ugyanakkor vitatott

36



TERINNO Tertletfejlesztés ¢s Innovacié 2024 XVII. évfolyam 1. szam

a gazdasagkutatok altal. Az Emirségek nemzetkdzi viszonylatban a 6. helyen all a GDP/f6
sorrend alapjan (49.554 USD 2022-ben; www.worldometers.info, 2024). A foderacio6 (egyik)
tarsadalmi probléméja a piaci szférdban dolgoz6 kiilfoldi (dél-azsiai, gyakran indiai)
munkavallalok jaradékgazdasagi elényokbdl vald kizardsa, esetenként személyes jogainak
sérelme ¢és a lakossagét joval meghaladd létszamuk miatti kulturdlis konfliktusforrasok
lehetdsége (a népesség 90%-a bevandorld/ideiglenes munkavallalo, ez a legnagyobb ilyen
jellegli arany a térségben; Szalai, 2013).

A westernizacio hatdsa igen szamottevd Dubajban és Abu-Dzabiban. A multikulturalizmus
jellemzi a globélis nagyvarosaikat mind a kozmopolita lakossag, mind a nemzetkozi cégek,
mind a gasztrondmiai, szabadidds kinalat és a jelentds hivatasturizmus kapcsan. Az arab mellett
a masodik hivatalos nyelv a gyarmati mult 6rokségeként az angol.

Dubaj vegyes turizmusfejlesztési modellje az 1990-es évektdl kezdve egy darabig a vilag
legdinamikusabb turizmusndvekedését eredményezte. A 2008-2010 kozotti iddszak
»ingatlanbuborékjanak™ hatdsara azonban szamos foderaciobeli projekt megvalositasa leallt
vagy csuszik (Dubajban, Abu-Dzabiban, Sardzsiban; Stephenson, 2013). Az Egyesiilt Arab
Emirségek a Kozel-Kelet turisztikai vilagrégio vezetd desztinacidjaként az térség Osszes
beutazo vendégének bo negyedét fogadta 2019-ben (16,7 millio £6, a régid 25,7%-a), az ebbdl
szarmazod bevétele megkozelitdleg 21,8 millidrd USD volt (a régid 26,8%-a; UNWTO 2020).
2023-ra ezen mutatok volumene jelentdsen emelkedett (28,2 millio érkezés, 51,9 milliard USD
bevétel; a régio 32,4 illetve 40,4%-a; UNWTO.ORG 2024). Abu-Dzabiba 2019-ben 5,1 millié
turista érkezett, ebbdl 3,7 millio volt kiilfoldi (az Emirségeken kiviili teriiletrdl érkezo;
TCAABUDHABI.AE 2021). Az emirség 2023-ban az el6z6 évhez képest igen jelentds, 54%-
os nemzetkozi érkezésszam-novekedésében (megkdzelitdleg 22 millié nemzetkozi érkezés) a
MICE-turizmus mellett a kulturdlis turizmus is jelentds szerepet jatszott
(MEDIAOFFICE.ABUDHABI 2024).

A par évtized alatt turisztikai nagyhatalomma nétt Egyesiilt Arab Emirségek-beli allamok —
kiilonésen Dubaj — kinalata a nyugati, globalissa valt joléti szimbolumokra épiil. Bar ez a
turizmus a 2008-ban kezdd6dd ingatlanvalsdg utdn Ujra dinamikus ndvekedést mutat, az
autentikus 0rokség csekély szerepe, a hiperrealista varosok fenntarthatésaga és a jol miikodo
példa lemasolhatdsaga komoly kihivast jelent a jovoére nézve (a dubajifikdcio mar elkezdddott
Kina, Azerbajdzsan turizmusaban; MADY et al. 2011). A turisztikai termékkindlat a globalis
fogyasztéi kultara kiszolgdlasat célozza meg példaul a vilagrekordok folyamatos
megdontésével, a legek turistavonzé hatdséara alapozva és a hatéartalan fejlodést érzetét keltve.
Itt taldlhatd a vildg legnagyobb bevasarlokdzpontja, a Dubai Mall és az elsd mesterséges
szigetre épiilt lidiiléparadicsom, a Palm Dzsumeirah. Globélis marketingtevékenységének
hatasara kialakult a tdmegmédiaban a Dubaj brand: ,,a legek legje”. A joléti szimbélumok a
gyarmati multat és a versenyképes turisztikai adottsdgok hianyat ellensulyozzak.

Az anyagi javak birtoklasanak trendjére épiil az élményszerli vasarlas, mint utazasi motivacio
(retailtainment; NADKARNI — HEYES 2016). Dubaj turizmusstratégidjat a turisztikai
infrastruktura rohamos fejlesztése (fontos nemzetkdzi tranzitrepterek) és a nemzetkozi
valtozasokra valo gyors reakci6 jellemzi (pl. a tomegek altal elérhetd luxus kinalata 2008 utan:
massclusivity;, MADY et al. 2011, STEPHENSON 2013). A globalis vonzerd fejlesztése
ugyanakkor globalis problémakat is felvet, mint a helyi értékek megjelenésének hidnya vagy a
novekedés Ujradefinidlasdnak az igénye (mennyiség helyett mindségi szempontok eldtérbe
keriilése) a fenntarthatosdg okan (REMENYIK et al. 2021). Részben ezek orvoslasara, részben
a kinalat diverzifikdlasara 0j irdnyként jelent meg az Egyesiilt Arab Emirségek turizmusaban a
vilaghiri muzeumi franchise-ok (Abu-Dzabi: Louvre, Guggenheim) ¢és az 6koturizmus (sajatos
példaja Dubajban az Al Maha Desert Resort & Spa; RYAN — STEWART 2009).

A stratégai piacfelosztdsban a kulturdlis keresleti szegmens Abu-Dzabinak jutott (a
sportturisztikai pedig a szintén Obdl-menti Katarnak). 2017-ben nyilt meg nem csak az
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Egyesiilt Arab Emirségek, hanem az egész arab vilag elsé egyetemes muzeumaként az elso,
Franciaorszag hataran kiviil fekvé Louvre (arab terilileten a vildg mizeumainak mindossze
0,1%-a talalhat6; TEA&AECOM 2024). Kulturalis kiildetése a nyitottsdg €s a tolerancia
képviselete, hiszen helyszine egyfajta egyensulyi pontként értelemezheté Europa, Afrika és
Azsia kozott. Ez a szerep tiikrozodik a gytijteményi koncepcioban is: a legfeljebb két évre
kolesonzott franciaorszagi miitargyak mellett az arab miitargyak kiallitdsaban. Az épiilet, mint
kortars épitészeti jel-koncepcio a Guggenheim-franchise-ok mellett itt is tetten érhetd: a tervezd
vilaghirti francia Jean Nouvel. A Szaadijat-szigeti Louvre egy muzeumi negyed elsé eleme
(LOUVREABUDHABIAE 2024). Ennek tovabbi része lesz a jelenleg — megcstuszott —
kivitelezés alatt 4ll6 Guggenheim Muzeum (amelynek épiiletét a Bilbabban méar bizonyitott
Frank O. Gehry dlmodta meg) és az uralkoddcsaladrol elnevezett Zayed Nemzeti Mizeum (a
sztarépitész Norman Foster tervei alapjan; guggenheim.org, 2024; fosterandpartners.com,
2024). A muzeumi negyedek pozitiv urbanisztikai és nemzetkozi turisztikai hatdséval tobb
tanulmany foglalkozik (pl. LAZZERETTI — CINTI 2009, TIEN 2010).

A Louvre koltségvetése a 2007-es, 30 éves idotartamra kotott szerzédésben tervezett 600 millio
eur6 helyett végiil kozel masfél millidrdra nétt, ennek jelentds részét teszi ki a névhasznalati
dij, a mitargykolcsonzés és a know-how. Miikincsek ideiglenes bemutatasra a Louvre-on kiviil
mas francia muzeumoktol is érkeznek (a nyitas évében 13 intézménytél; TURIZMUS.COM
2021). A parizsi Louvre mindségi marka a kultaraban, régota a vilag leglatogatottabb mizeuma
(2023-ban 8,92 milli6 latogatdt fogadott; TEA & AECOM 2024). Az imazs vonzereje a jol
felépitett marketinggel egylitt meg is hozta az eredményét: az elsé évben egymillio latogatoja
volt az intézménynek, ennek 60%-a kiilfoldi turista (féleg eurdpai, észak-amerikai és kinai
vendégek) és ez a nagysagrendet azodta is tartja (ARABIANBUSINESS.COM 2018,
EMIRATES247.COM 2019, LOUVREABUDHABILE 2024).

3. ¢s 4. abra: Abu-Dzabi 1974-ben és 2017-ben a Louvre Muzeummal

= 7 T e ——— ® S

Akarcsak a baszk példa esetében, Abu-Dzabiban is tobb attrakciora €piil a turizmus. Dubajban
talalhat6 a vilag jelenlegi legmagasabb épiilete, a 828 m magas Burdzs Kalifa, ami Armani
luxushotellel és a vilag legmagasabb panoramakildtojaval varja a turistakat. A Zajed sejk nevét
viseld nagymecset pedig a leglatogatottabb nemzetkdzi utazdsi portdl, a TripAdvisor
legnépszeriibb  kozel-keleti  latnivalokat 0Osszegzd oldalanak élvonalaban talalhato
(TRIPADVISOR.COM 2021). Az Egyesiilt Arab Emirségek fOvéarosa feltérekvd
konferenciaturisztikai célpont, Dubaj utdn a mésodik legtobb nemzetkozi rendezvényt fogadta
a kozel-keleti régioban 2023-ban (ICCA 2024).
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4. Eredmények

Eredményeinket az 1. tdblazat adatai szemléltetik, amelyben a két miizeumalapitas turisztikai
hatdsainak vizsgalatat lehetdvé tevd indikatorokat jelenitettiik meg. A rendelkezésre allo
statisztikai adatok miatt desztinacioként Baszkfoldet, valamint az Abu-Dzabi Emirség egészét
értelmeztiik. Hosszabb tavu latogatoszam-elemzésre csak a baszk példa esetében volt lehetdség,
mivel a Louvre Abu Dhabi 2017-ben nyitott, 2020-ban pedig szinte leallt a nemzetkdzi turizmus
a koronavirus hatasara (2023-ban 1,2 milli6 latogatdt vonzott, 72%-ban kiilfoldi turistakat). A
desztinacido vendégérkezéseinek valtozdsa ugyan nem feltétleniil kapcsolhatd egy Uj
attrakcidhoz, de a vizsgalt példak esetében a miizeumnyitassal parhuzamosan nem tortént mas,
hasonld volument turisztikai termékfejlesztés és egyéb, nagy vonzasintenzitasi idészakos
kinalati elem sem volt jelen (kiilondsen olyan, ami a bilbadi novekedés mértékét indokolnd).
Bodnar szerzdtarsaival (2017) a budapesti miizeumok turisztikai vonzereje kapcsan 4 tényezot
emelt ki Budapest vonatkozédsaban: elhelyezkedés, torténelmi épiilet, altalanos (nem
csoportspecifikus) tematika és interaktivitds. A vizsgalt példak sajatossdgabol adéddan nem
beszélhetlink torténelmi épiiletekrdl, de a kortars épitészeti ,,jelek” vonzereje vetekszik
azokéval. A gylijtemény jellegénél fogva az interaktivitds nem feltétleniil kiemelt szempont
magaban foglald ¢élményszeriiséggel helyettesitettiik az eredeti szemponthoz képest. A
szempontrendszert kiegészitettiikk tovabba keresleti ¢€s a turisztikai kinalatra vonatkozo
mutatokkal.

1. tabldzat: A mizeumok turisztikai hatdsvizsgalatanak fébb indikatorai és szempontjai

Guggenheim Museum Louvre Abu-Dzabi
Bilbao

Miizeumi latogatok atlagos éves 1,2- 1,3 millio 6 1 millio6 6
Szdma a megnyitdas ota
Ebbdl atlagosan kiilfoldi latogato 65% 60%
A nemzetkozi érkezések szamanak 504,20% 4,0%
valtozisa a megnyitas utani 1.
évben az el6z6 év viszonylatiaban
A nemzetkozi érkezések szamanak -27,4% 1,8%
valtozisa a megnyitas utani 2.
évben az el6zd év viszonylataban
A muzeumokhoz kézvetlentil 19%: varoslatogatas; 14%: nincs adat
kapcsolodo turisztikai termékek kulturalis programon alo
keresleti aranya 2022-ben részvétel
Kozponti elhelyezkedés igen igen
Emblematikus épiilet igen igen
Altalanos tematika igen igen
Elményfékuszu interpreticié igen igen

Forras: PLAZA (2007), eustat.eus, tcaabudhabi.ae, JASZBERENYI et al. (2017),
guggenheim-bilbao.eus és louvreabudhabi.ae alapjan sajat szerkesztés

A tablazat jol szemlélteti, hogy alapvetden nemzetkdzi vonzdsintenzitasti kulturalis
intézményekrdl van szd. Bilbao muzeuma egyértelmiien komoly turisztikai hatassal birt

hosszabb tavon is, ahogy azt az alabbi két dbra mutatja.
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5. abra: A Guggenheim Museum Bilbao latogatoinak szama 1997-2006 kozott

A Bilbao Guggenheim latogatéinak szama 1997-
2006 kozott
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Forras: PLAZA (2007) alapjan sajat szerkesztés

6. abra: Bizcaia tartomany beutazasainak szdma 1980-2006 kozott
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Forras: PLAZA (2007) p. 6.

Mindkét mazeum teljesiti a mazeumok turisztikai attrakciokként valdo megjelenésének altalanos
feltételeit, bar egyik esetben sem a helyi 6rokségre épiilnek. Bilbadban a spanyol fovaros
vilaghirt gylijteményeivel vald versengés is vélelmezhetden 6sztonzdje lehetett az alapitdsnak
¢s a muzeum mar emlitett baszk autondémia szdmos kulturdlis kifejezddésének egyik
leghiresebb forméja lett az elmult évtizedekben. Abu-Dzabiban az egykori gyarmat a
gyarmatositok magaskultirdja terén versenyez ¢s dont rekordot, eddig egyediilalldé modon
fizetve meg a vildg leghiresebb muzeumi markajanak névhasznalati jogat. A desztinacids
marketingben mindkét intézmény kiemelt szerepet jatszik. A politikai rendszer és a szocidlis
jellemzok tiikr6z0dnek a 1étrehozas mikéntjében és a helyi tarsadalmi, gazdasagi és kornyezeti
hatdsokban. A baszk példa kozosségi épitkezés altal sziiletett meg és szamos modon pozitivan
befolyasolta a lakossag ¢letmindségét. Abu-Dzabi esetében kozponti allami projektrdl van szo,
ami meghatarozdan egy gazdasagi céli presztizsberuhazas ¢és a turizmus multiplikator-hatésa
révén tériilhet majd meg. Egyik muzeum sem tartopillére Onmagaban a desztindciok
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turizmuséanak, mindkét példa tudatosan fejlesztette/fejleszti tobb, jol kapcsolhato termékbdl alld
kinalatat, valamint turisztikai infra- és szuprastruktarajat.

5. Kovetkeztetések

Bilbao és Abu-Dzabi vizsgdlt muizeumai — a szokasostol eltérd6 modon — elsésorban
attrakciokként és nem kultirakozvetités céljabol épiiltek. E szerepilikben sikeres mitkodésiik
nem zarja ki az inkabb identitdsformald és — szintén a szokasostdl eltérden — kevésbé
identitasérzé funkcidjukat a helyi tarsadalomban. Egyértelmti hatdsuk nem minden esetben
igazolhat6 a turizmus statisztikai adatokkal. Egyetértiink Kovécs (2017) véleményével, aki a
nemzetko6zi szakirodalom éllasfoglalasait 6sszegz6 munkéjaban inkabb a ,,Bilbao-anomalia”,
mintsem a Bilbao-effektus kifejezés mellett érvel. Nincs sikerrecept a miuzeumalapitasra épiild
turizmusra, igy a modell-allitds sem lehetséges.

Kutatési kérdéseinkre az alabbi valaszok fogalmazhatok meg az eredmények alapjan:

K1: Mennyiben erdsitették a muzeumalapitdsok és mennyiben egyéb tényezdk az elemzett
Bilbao esetében a muzeum mar meglévd, illetve parhuzamosan fejlesztett turisztikai
attrakciokkal, termékekkel egyiitt, Abu-Dzabi esetében egy jelenleg is zajlo komplex fejlesztés
részeként eleme a mizeum a vonzerének és a desztinacids brandnek. A mizeumok mindkét
esetben 0sztonzdi, de korantsem egyediili 0sztonzbi voltak a desztinacidk altal a nemzetkozi
turizmusban bet6ltdtt piaci pozicid erésdodésének.

K2: Milyen hasonlosagok ¢és kiilonbségek lelheték fel a vizsgalt desztinaciok
muzeumalapitasaiban?

A két példa kozti hasonldésdg a nem helyi 6rokségre épiild, nemzetkézi mizeumi markak
(franchise-ok) haszndlata, a varosképben meghatarozo, ikonikus kortdrs muzeumi épiiletek
létrehozasaval. A kiilonbségek kozé sorolhatdé a baszk Guggenheim-projekt komplex
véarosrehabiliticidba ¢ékelddése, valamint a helyi életmindségben jatszott szerepének
fontossdga, szemben az Abu-Dzabiban ¢épiild Uj kulturdlis varosnegyed ¢kkovével, a
dubajifikécioé kulturdlis valtozata soran, meghatdrozoan gazdasagi céllal sziiletett Louvre-ral.

Az eredményeink alapjan megallapitottuk, hogy a jelenkori mizeumalapitas a turisztikai infra-
¢és szuprastruktara kialakitdsaval egyiitt sem elégséges feltétele onmagaban egy nemzetkozi
vonzasintenzitdst turisztikai desztinacio fejlesztésének. A muzeumi markak altali
imazsteremtés hatékony modszer lehet a posztindusztrialis/posztkolonialis turisztikai
desztinaciok piacra vitelében. Nem beszélhetiink Bilbao-effektusrdl turisztikai értelemben,
azonban bizonyos torténelmi, tdrsadalmi és gazdasagi sajatossagokbol fakadoan a nemzetkozi
muzeumi markédknak kiemelkedd hatdsa lehet egy desztinacid kulturdlis turisztikai
pozicionalasiban. Igy a célkitiizésben felvetett modell-allitas lehetésége nem relevans.

6. Osszegzés

Mindkét desztindcid6 bemutatott muzeumalapitasaban kozos, hogy nem a sajat Orokség
bemutatasa, hanem 10j iméazs teremtésének szandéka vezérelte, ami jol miikodé nemzetkdzi
kulturalis méarkdk névhasznélati joganak (részben gyiijteményének) megvételén alapult és
hamar nemzetkozi vonzasintenzitast attrakcidova valt. A példak hatdsosan szemléltetik, hogy
igen eltérd torténelemmel és kultiraval bird, kiilonb6zd politikai rendszerek altal meghatarozott
teriileteken a kulturdlis turizmus gazdasagserkentd szerepe mellett az autonom identitds
bemutatasnak egyarant sikeres eszkoze lehet. Tanulmanyunkban szdndékunk volt rdmutatni a
kulturélis gazdasag és a turizmus kolcsonhatasaira, valamint allast foglalni a Bilbao-effektus
kritikaja mellett a jelenkori mizeumalapitds, mint nemzetkozi attrakcidteremtés feltételeinek
vizsgalatan keresztiil. A téma szamos tovabbi kutatasi lehetdséget rejt magaban a miuzeumok
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mélyebb hatdsvizsgélata kapcsan a turizmusban, akar jelenleg zajlé a budapesti Liget Projekt
turisztikai lehet6ségei kapcsan.
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