SZOCIALIS SZEMLE
19. évfolyam, 1. szdm (2026) https://doi.org/10.15170/SocRev.2026.19.01.04

Az ifjusagi munka szerepe a fiatalok agenciajanak
erdsitésében
The role of youth work in strengthening young people's agency

GULYAS BARNABAS & KOVACS ANNA

Gulyas Barnabas: Eotvos Lordnd Tudoményegyetem, Pedagogiai és Pszichologiai Kar,
Felné6ttképzés-kutatdsi és Tudadsmenedzsment Intézet; Eo6tvos Lorand Tudoményegyetem,
Neveléstudomanyi Doktori Iskola; Gyermek- és Ifjisagi Onkormanyzati Tarsasag;
gulyas.barnabas@ppk.elte.hu

Barnabds Gulyds: Eétvos Lorand University, Faculty of Education and Psychology, Institute of
Research on Adult Education and Knowledge Management; Eotvos Lorand University, Doctoral
School of Education; Association of Child and Youth Local Governments (Hungary),
gulyas.barnabas@ppk.elte.hu

Koviacs Anna: Jovobarat Egyesiilet, KREM Ifjusagi Kozosségi Tér; anna.kovacs@jovobarat.hu

Anna Kovdcs: Future-Friendly Association, KREM Youth Community Space (Hungary);
anna.kovacs@jovobarat.hu

Beérkezett (submitted): 2026.04.21.
Lektoralasra kikiildve (out for review): 2026.05.11.
Elfogadva (accepted): 2026.05.25.

Absztrakt

Az ifjisagi munka a segité szakmak hatarteriiletén elhelyezkedé szakma, amelynek alacsony
lathatosaga és presztizse kdvetkeztében mind a nyilvanossag, mind maguk a fiatalok szamara
gyakran kevéssé egyértelmi, hogy az ifjisdgi munka veliik és értiik szervezddik. Tanulmanyunk
célja annak bemutatasa, hogy mit értiink ifjusadgi munka alatt, valamint annak vizsgalata, hogy
milyen empowerment-szemléletmaod jellemzi a szakmai tevékenységeket. Egy budapesti kertilet
lakotelepi részén miikddo, civil fenntartasu ifjisagimunka-szolgaltatds példajan keresztiil
elemezziik, hogyan valdsulhat meg a fiatalok képessé tétele a segité tevékenységek részeként. A
tanulmany kiilon hangsulyt fektet az empowerment fogalmanak az agencia értelmezésével vald
Osszevetésére, €s amellett érvel, hogy a fiatalok nem pusztan a segit6 folyamatok alanyai, hanem
adott helyzetekben sajat magukat teszik képessé a cselekvo, aktiv miikodésre.

Kulesszavak: ifjusdgi munka, ifjusagi szolgaltatasok, dgencia, empowerment

Abstract

Youth work is a profession located at the intersection of the helping professions. Due to its low
visibility and prestige, it is often unclear—both to the wider public and to young people
themselves—that youth work is organized with and for young people. The aim of this paper is to
clarify what we mean by youth work and to explore the empowerment-oriented approach that
characterizes its professional practices. Drawing on the example of a civil society—run youth work
service operating in a housing estate area of a district in Budapest, we analyze how the
empowerment of young people can be realized as part of helping practices. The paper places
particular emphasis on comparing the concept of empowerment with interpretations of agency,
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arguing that young people are not merely subjects of helping processes but, in certain situations,
actively constitute themselves as capable and agentic actors.

Keywords: youth work, youth services, agency, empowerment

Bevezetés

Tanulményunk fokuszaban az ifjisagi munka révén a fiatalokban megerdsodo
cselekvoképesség kérdése all, amelyet az empowerment-szemlélet egyik megkozelitéseként
értelmeziink. Amellett érveliink, hogy az ifjusagi munka keretében megvalosulod segitd
tevékenységek eltérnek a szocialis vagy mas, kliensszemléletli segitd gyakorlatoktol abban az
értelemben, hogy a szolgaltatast igénybe vevo, illetve azt felkeresé résztvevokkel tanulasi és
fejlesztési keretben dolgoznak egyiitt a szakemberek. A beavatkozasok célja, hogy az adott
¢lethelyzetekhez kapcsolodo egyéni és tarsas kompetenciak fejlodjenek. Ennek megfelelden a
segitd kapcsolatban a résztvevok problémai mellérendelt szerepet kapnak, mikdzben az
elsddleges fokusz az egyénre €és annak tarsas kozegére iranyul; mas szoval az ifjasagi munka a
fiatalokra nem kliensként, hanem fiatalokként tekint.

Dolgozatunk az elmélet és a gyakorlat egyiittmiikodését kiaknazva késziilt el. A cikk
vezetd szerzdje az ifjusagi munkasok formalis és nemformalis oktatdsdban tapasztalt, jelenleg
is a felsdoktatasban aktiv oktatési és kutatasi tevékenységet végzo szakember. A szerzétars aktiv
terepmunkas szakember, aki 18 éve dolgozik lakotelepi kornyezetben miikodo ifjusagimunka-
szolgaltatasban. Szakmai €letttja szorosan dsszefonddik a Jovobarat Egyesiilet altal fenntartott
KREM Ifjisagi Kozosségi Tér torténetével: a prevencios célii program kezdeti szakaszaban
kapcsolodott be 2008-ban. Szocialis munkas hallgatoként ezen a gyakorlati helyen végezte
intenziv zar6 komplex gyakorlatat, amelynek azota is a munkatarsa.

Ifjusagi munka a segito szakmak hatarteriiletén

A segitd szakmak kozott, illetve pontosabban azok hatarteriiletén helyezkedik el az ifjusagi
munka, amely alatt azon szakmai tevékenységek Osszességét értjilk, amelyekben fiatalok
onkéntesen vesznek részt, és amelyek keretében a programok tartalma a szakmai kapcsolat
résztvevoi altal, illetve veliik k6zosen keriil meghatarozasra. Ebben a szakmai kapcsolatban
maguk a fiatalok és az ifjusagi munkasok vesznek részt kozvetleniil, és kozvetve sok esetben
egyéb szereplok is, akar példaul a sziilok, tanarok, szocialis munkdasok stb.

Idillikus képet sugall az a megkozelités, miszerint a fiatalok maguktol, az ifjusagi
munkasokkal egylitt hoznak 1étre 1fjisdgi munkat, ezt azonban sziikséges arnyalni, mivel egy
méltatlanul kevéssé ismert, alacsony presztizsii szakmarol van sz6 (vo. Fazekas & Gulyas,
2023, pp. 24-30). Ennek kovetkeztében a nyilvanossag szdmara nem feltétleniil vilagos, mit
jelent az ifjisagi munka, és ebbdl adddodan a fiatalok sem sziikségszerlien érzékelik, hogy az
ifjisagi munka roluk szol, és értiik van.

Tanulmanyunkban fiatal alatt azokat a személyeket értjiik — dsszhangban az ifjisagi
munka hazai és eurdpai gyakorlataval — akik 13-30 év kozotti életkorba tartoznak. Abban
ugyanakkor, hogy ki tekinthet6 fiatalnak, nem alakult ki egységes allaspont (v6. Déri & Gulyas,
2017). Ifjusdgi munka alatt olyan szakmai tevékenységeket értiink, amelyek a szabadidds
térben, nemformalis mddszerekkel, fiatalok altal és fiatalokért jonnek létre. Cooper (2018)
szerint magat az ifjisagi munkat nem elsésorban koriilhatarolni érdemes, hanem azokat a
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jellemzo6it meghatarozni, amelyek mentén mas szakmakhoz képest eltérd és egyedi. A hazai
helyzet ennél bonyolultabb, mivel Magyarorszagon nem létezik 6nallo ifjusagpolitika mint
szakpolitikai teriilet, illetve az ifjisagligy a ,,folyamatos megszakitottsag” allapotaban van
(Oross, 2016, p. 256). Mas szoval, bar az ifjusagiigy tarsadalompolitikai szempontbdl relevans
és tobb szakpolitikai teriilethez is kapcsolodik (példaul az oktatdshoz, az egészségiigyhdz), nem
miikodik kifejezetten az ifjusagiligyre fokuszald, koherens ifjusagpolitika.

Ennek kovetkeztében szamos hidnyossag figyelhetd meg, amelyek koziil az egyik
legjelentOsebb a téritésmentesen elérhetd, a fiatalok érdeklddése és igényei alapjan miikodo
ifjusdgimunka-szolgaltatasok korlatozott szama. Mindezek egylittesen jarulnak hozza ahhoz,
hogy az ifjusdgi munka a tarsadalom szdmara ,ismeretlen”, és a szakma igy ,lathatatlan”
marad. Sajnos az sem tekinthetd magétol értetddonek, hogy egy fiatal nyitott &s érdekl6dd olyan
tevékenységek irant, amelyekben maga kezdeményezd és megvalositd szerepet tolthet be;
ennek szamos, egymassal Osszefliggd oka lehet. Egyrészt a fiatalok nem alkotnak homogén
csoportot: a kiilonb6z6 korcsoportok egyiittesen sokféle élethelyzetet fednek le, amelyek k6zos
jellemzdje lehet, hogy gyakran valtozassal jard helyzetek is egyben. Amellett, hogy biologiai
valtozésok zajlanak, a fiatalok iskolat és palyat valasztanak, ) kozdsségi kapcsolatokat
alakitanak ki, érzelmi kapcsolataik formalodnak, jovdjiiket tervezik, onképiik atalakul, és
tovabbi egy¢éb, illetve egymassal Osszefliggd folyamatokon mennek keresztiil. Gyakori az is,
hogy a fiatalok megtapasztaljak a bizonytalansag ¢s a 1étbizonytalansag érzését (vo. Domonkos
et al., 2020)!, igy nem talzas azt allitani, hogy sok esetben prekarius helyzetben vannak (vo.
Szépe, 2012, p. 12). Ezek a helyzetek tobbnyire nem tekinthetdk klasszikus értelemben vett
krizishelyzeteknek, ugyanakkor sok fiatal szamdra olyan — gyakran elsd alkalommal atélt —
tapasztalatokat jelentenek, amelyek feldolgozasa, valamint az ezzel jar6 megkonnyebbiilés az
ifjisagi munka segitd tevékenységein keresztiil jelentds szerepet tolthet be a fiatalok életében.
A fiatalok szamara egy ilyen helyzetben kapott segitség és tdmogatas annak a tapasztalatat adja,
hogy a nehézségek ¢és valtozasok kezelésében nem kell egyediill maradniuk; kortdrsaik is
gyakran hasonld helyzetekrdél szdmolnak be, illetve azt is megélhetik, hogy a nehezebb,
kényelmetlenebb ¢lethelyzetek feldolgozasa jelentds fesziiltségoldd hatassal bir. Ez a
tapasztalat azonban akkor a legmeghatarozobb, ha a fiatal sajat élményként €li meg, hiszen
ezaltal fejlodik az dgencidja vagyis egyéni cselekvoképessége (Rosengren, 2004). A tarsadalmi
egylittélés szempontjabol sem kozombos, hogy a felndtté valas folyamatdban milyen mentalis
egeészségfelfogassal rendelkezd fiatalok formalodnak. Ugyanakkor, az ifjisdgi munka emlitett
lathatatlansaga miatt sok fiatal nem is tud arr6l, hogy ilyen lehetdségek 1éteznek; sot, mivel
nincs egységes intézményrendszer, amely biztositana e szolgaltatasok elérhetdségét, szamos
telepiilésen az ifjisdgi munka mint szolgaltatas egyaltalan nem jelenik meg.

A terepen szerzett tapasztalataink azt mutatjak — és ezzel osszefiiggésben jegyezziik meg,
hogy égetden fontos volna olyan empirikus kutatisok megvalositasa, amelyek feltarjak az
ifjusagi munka szolgaltatasaiban részt vevo fiatalok kozos jellemzdit —, hogy a téritésmentesen
elérhetd ifjusdgimunka-szolgaltatasokban, amelyek leggyakrabban ko6zdsségi terekhez és
ifjusadgi programokhoz kapcsolodnak, sok esetben kevesebb eséllyel rendelkezd fiatalok
vesznek részt. Azokban a haztartdsokban, ahol ezek a fiatalok élnek, jellemzden tartos
jovedelmi egyenldtlenségi helyzet all fenn, ugyanakkor, bar sajat adataink nem 4allnak
rendelkezésre,  feltételezhetd, hogy  szdmukra  korlatozottak a  kiilonorakon,
sporttevékenységekben, fakultaciokon vagy mas tehetséggondozo programokban vald részvétel

"Noha a 2024-es adatfelvétel mar lezarult, a tanulmany befejezéséig sem gyorsjelentés, sem pedig elemezhetd
adatsor nem jelent meg a Magyar Ifjusag legutobbi adatfelvételi hullamahoz kapcsolododan.
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lehetdségei. Allitasunk az, hogy az ifjusagi munkdban részt vevd fiatalok sok esetben
»elszenved6i” azoknak a strukturdlis probléméknak, amelyek hozzdjarulnak a tarsadalmi
egyenldtlenségek fennmaradasahoz és ujratermeldédéséhez. Ezek a problémak megjelenhetnek
az oktatasi rendszer egyenlétlenségeket reprodukdldo miikddésében, illetve fakadhatnak abbol
is, hogy a hatranyos helyzet gyakran halmozott, tobbszorosen dsszetett formaban jelentkezik,
amelyre az dllami Gjraelosztasi rendszer — az osztalyhelyzetbdl fakado kiilonbségeken keresztiil
— szintén hatést gyakorol. Ennek megértéséhez Vastagh (2017) az allami Ujraelosztas és a
tarsadalomszerkezet Osszefiiggéseit elemzd, atfogd munkdjat ajanljuk, amely a
tarsadalomszerkezet ¢és a joléti allam kapcsolatarol sz6l6 meghatarozd elméleti
megkozelitésekre épitve, a magyar kontextust részletesen bemutatva jarul hozza a jelenség
értelmezéséhez.

Az ifjisdgi munka hazai gyakorlatdban, bar tobb évtizedes multra tekint vissza, a
szakmai munka kereteit biztositd jogi, koltségvetési és intézményi feltételek mindmaig
hidnyoznak. A szakma ,,rendezetlen” jellegébdl (vo. Gulyas, 2022) fakad, hogy az ifjusagi
munkaként beazonosithat6 szolgaltatdsok sokféle mddon szervezddnek meg. Az ifjusdgi munka
részben a szocialis szakmak tradicidoi mentén jott 1étre (Nagy, 2019), igy madig szamos
prevencids célu szolgaltatds miikodik, amely a szocidlis, kiillondsen a gyermekvédelmi
alapszolgaltatasok keretében valosul meg, mikdzben munkamoédszereit tekintve az ifjusagi
munkdhoz sorolhatd. A szolgaltatdsok mellett civil hatterli szervezeteket is taldlhatunk;
tanulmanyunkban ezek koziil a Jovobarat Egyesiilet altal fenntartott KREM Ifjusagi Kozosségi
Tér példajan keresztiil mutatjuk be a fiatalok cselekvOképességét, azaz agencidjat erdsitd
szakmai tevékenységet.

Ifjusagi (és szocialis) munka lakotelepi kornyezetben

A KREM (Kreativ E16 Miihely) a Jov6barat Egyesiilet alternativ napkozbeni gyermekvédelmi
alapellatasi programja, mely Obuda kozépsd részén, a kaszasdiiléi lakotelepen talalhat6. 2007-
ben kezdte miikodését, az akkor még JovObarat Alapitvany programjaként, kiegészitve az akkor
mar 15 éve mitkodd Ejszakai Pingpong programot. Ez utobbi egy olyan klubprogram, amely a
drog- és alkoholfogyasztds megeldzését, valamint a biinelkovetések csokkentését célozza a
sporttevékenység €¢s e mentén alakuld kozosség révén, és kezdetben a 16-25 éves korosztalyt
szolitotta meg.

Az 1990-es ¢évek elején, nem sokkal a rendszervaltast kovetden (Balazs,
2015) Magyarorszagon egyre elterjedtebbé valtak az illegalisan beszerezhetd kabitdszerek,
melyek az alkoholfogyasztas mellett komplex tarsadalmi problémat jelentenek. Egyrészrdl a
fogyasztok és a kornyezetiik, masrészrdl a kiilonbozd szakmak (az akkoriban megujulésban
1év0 szocialis munka, orvosok, pedagdgusok stb.) képviseldi, illetve a hatosagok szamara is.
Az orszagba beérkezd kabitoszerek hatasarol és a leszokashoz vezetd utrol még igen keveset
lehetett tudni. Egy 0j vilag volt, amelytdl sokan jobbat reméltek, és szadmos vidéki (elsdsorban
munkésosztalybeli), aktiv kora ember koltozott fel Budapestre (Pénzes, 2024), elsésorban a
megfizethetébb lakételepi panellakdsokba, amelyek Obudin is szdmos korzetben
megtalalhatok.

Az alapitvdny munkatdrsai tapasztalatai alapjan a szegénység, alacsony iskolazottsag,
korai iskolaelhagyas, a csaladok terheltsége és/vagy devians attitlidje, vagy épp a
gyermekvédelmi szakellatas mind olyan rizikofaktorok (voltak), amelyekkel valdo megkiizdést
konnyen tudta enyhiteni a szerhasznalat és a szerfliggdség. A lakotelepek sivarsaga, a lakéasok
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szlikdssége tovabbi tényezok, amelyek azt eredményezik az egyébként onallosodas felé tartd
korosztalynal, hogy kocsmakban, zenés szorakozohelyeken, éjszakai klubokban toltsék
idejiiket, vagy a fogyasztasi kényszer hatdsara az utcan, a panelhazak aljaban gyiilekezzenek,
toltsék szabadidejiiket.

Erre a problémahalmazra reagilva kezdte miikodését a KREM elédje, az Ejszakai
Pingpong program, hogy a hétvégi kritikus iddszakokban az artalmaknak, veszélyeknek kitett,
elsdsorban hatranyos helyzetli fiatalok a sportolast és a biztonsagos, segitdé szakemberek és
onkéntesek altal vezetett kozOsségépitd programot valasszak.2007-ben a szervezet
szakemberei érzékelték, hogy az addiktiv szerek fogyasztasa (alkohol, cigaretta, drog és foként
az jonnan megjelend dizdjner drogok) mar a joval fiatalabb korosztalyt (10-11 éves kor) is
érintik, foként ott, ahol a kornyezetben, csaladban, barati korben a szerhasznalat mindennapos
magatartis. A KREM egy kibéviilt szolgaltatassa alakult at, az iskolaskorGiaknak nydjtott iskola
utani szabadidés programot a hét négy napjan, prevencids céllal. Az Ejszakai Pingpong
tovabbra is miikodott a két hétvégi napon.

A szolgaltatds immar kozel husz éve miikodik, sikerességének megitélése azonban
erdsen szubjektiv, és szamokban nehezen kifejezhetd, noha megjegyezziik, hogy nem hisziink
abban, hogy az ilyen tipust beavatkozasok sikeressége szdmokban mérhetd a legjobban. Azt
tapasztaljuk, hogy sok olyan fiatallal dolgozunk egyiitt, akik, mondhatni, megragadnak minden
alkalmat, hogy a KREM kozosségében legyenek kortarsaikkal. Egyrészt azért, mert jol érzik
magukat tarsaikkal, mésrészt pedig azért, mert addig sem kell otthon lenniiik. Képesek betartani
az alacsonykiiszobii szolgaltatds alapvetd szabalyait, megtartobb kdzosségekben vesznek részt,
novekszik érzelmi intelligencidjuk, javul érzelemszabdlyozasuk, de ami a tavlati eredmények
mellett egyarant fontos: az ott toltott idoben védett helyen vannak, kortdrsi kdzosségben,
szakemberek tamogatasaval.

A KREM szolgaltatasat igénybe vevé egyik fiatal rovid torténete szemlélteti leginkabb,
hogy milyen élethelyzetben 1€v0 fiatalok alkotjak az ifjusagi munka célcsoportjat Kaszasdiilon.

A fiatal csaladi hatterében erdsen jelen voltak az addikciok és az azokbol fakadd problémas
viselkedésformak. Két batyja és édesapja idGszakosan dolgoztak, a fiuk iskolaba jartak,
ugyanakkor a csaladi koltségvetésbodl jelentds Osszegeket forditottak szerhasznalatukra. Az
¢desapa alkoholos allapotban agressziven viselkedett az édesanyaval és a legidGsebb testvérrel
szemben. A csaladban volt egy fiatalabb lanytestvér is, akinél nagyon koran szorongasos
panikbetegség alakult ki, és késébb az iskolat sem tudta elvégezni. Az édesanya ugyan dolgozott,
azonban a hétvégi szabadiddt jellemzoen baratndivel, szorakozohelyeken toltdtte, napkdzben
pedig tobbnyire aludt. A jelenleg mar 25 éves fiatal tobb szempontbdl is rizikos élethelyzetben
¢lt, és fennallt annak a lehet6sége, hogy 6 maga is szerhaszndlova valjon, vagy mas karos
viselkedésforméakat vegyen at. Egészen fiatalon, hatéves koratol kezdve jart a KREM-be, ahol
aktivan pingpongozott, kortarsaival nagyon jo kapcsolatot alakitott ki, a felndtt segitoket pedig
masodik csaladjanak tekintette. Keriileti pingpongversenyeken vett részt, rendszeresen edzett.
Ahogy idbsebb lett, id6r6l idére megfogalmazta, hogy soha nem fogja elfelejteni, milyen
korilmények kozott nevelkedett; szamara ez adta az erét ahhoz, hogy ne jusson olyan sorsra, mint
csaladtagjai. A hét hat napjat a KREM-ben és az Ejféli Pingpong programban toltétte. Késébb
vendéglatoi szakmat szerzett, stabil munkahelyei vannak, és rendezett életet ¢l. Bar nehezen
mérhet6, hogy kitorése milyen mértékben koszonhetd a KREM-ben toltott idének, jol példazza a
folyamat jelentéségét, hogy egy idében onkéntesként is segitette a KREM miikodését.

A KREM szakmai stabja mindig igyekezett reagalni a gyermekek és fiatalok igényeire,
valamint arra a jelenségre, hogy legtobbjiik a mindennapi ¢életben azt €li meg, hogy az ¢let
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kiizdelmes, gyakran kudarcokkal teli, ahol gyakran kapnak kritikat, negativ mindsitést, esetleg
blintetést, akar a csaladjukban vagy az iskolaban. Ez onértékelésiikre ¢és viselkedésiikre
negativan hat, gyakran vélekednek sajat magukrdl ,rossz gyerekként”, tovabba egészen
kiskortol tulélésként ¢élik meg a mindennapokat. Az ilyen tapasztalatokkal rendelkezd
fiatalokkal a k6zos munka nagyon Ovatosan, lassan kezdhetd csak el, mely sordn az sem
mindegy, hogy egy ujonnan érkez6 fiatal, ha belép az ajton, milyen fogadtatast kap a felndttek
¢és a fiatalok feldl, milyen kérdéseket tesznek fel neki, tehat hogy hogyan alakul a segitd
kapcsolat.

A KREM-ben nincs biintetés, csak nagyon extrém esetekben, de azokban (elvétve
fordult el6 2-3 eset) az esetekben mar rendéri vagy orvosi segitséget kellett kérni, a fiatal zavart
vagy torvénybe 1itk6z6 viselkedése miatt. A biintetés helyett a megértés és a partneri hozzaallas,
amelyeket képvisel a szervezet, mely sokaknak elsére idegennek hat. Ahogy a legtobb kamasz,
a KREM-be jar6 fiatalok is feszegetik a hatdrokat, jollehet tudattalanul, de tesztelik az ott
dolgozokat viselkedésiikkel, verbalis megnyilvanulasaikkal. Tobbnyire ez csak a kezdetekben
van igy, hamar megvaltozik hozzaallasuk pusztan attol, hogy biintetés helyett a megértés és
parbeszéd fogadja Sket. Szamtalan esetben tortént a KREM miikodése 6ta, hogy a kezdetben
kirivoan, esetleg arrogansan viselkedd fiatalok néhany héten vagy honapon beliil tisztelettel és
megbecsiiléssel viszonyultak a hely és az ott dolgozdk irdnyaba, s6t 6k kérték meg kortarsaikat,
hogy véltoztassanak viselkedésiikon. Ehhez fontos, hogy az ott dolgozok rugalmasan
viszonyuljanak szakmai szerepeikhez, hiszen egy-egy helyzet eltérd szerepfelfogast kivan meg.
Eléfordul, hogy a szakember baratként, esetleg ,,haverként” van jelen; maskor kovetkezetes
sziilé1 szerepet képvisel, vagy tekintélyével tudatosan banod nevelSként 1ép fel. Gyakran
segitoként, és talan még gyakrabban ifjiisagi munkasként mitkodik. A KREM-ben a fiatalokkal
folytatott jatékok, tevékenységek soran kiemelt fontossagu a pozitiv megerdsités, mely minél
konkrétabb, annadl nagyobb az onértékelésiikhoz adott értéke. Ezért az ilyen esetekben a
stabtagok egyfajta tanitoi, nevel6i attitidot vesznek fel, ami a fiatalokban tobbnyire a csaladhoz
kothetd élményt eredményez. Ez az egyszeriinek tiin modszer meghatarozo a fiatalok KREM-
hez mint k6zosségi térhez valo kotddéseben, valamint a bizalom, a megértés, az elfogadas és
szdmos mas alapvetd érték €s érzelem kialakuldsaban — egyes fiatalok esetében el6fordulhat,
hogy ezeket eldszor felndtt jelenlétében tapasztaljak meg.

Agencia, az ifjusagi munka empowerment-megkozelitése

A KREM j6 példaja annak a gyakori terepmunkanak, ahol a szocialis munka, ifjisagi munka, a
pedagdgia és a mentalhigiéné eszkozei keriilnek haszndlatra a fiatalokkal végzett munkéban.
Az dnkéntes részvétel elvén miikodo ifjusagi szolgaltatasok egyik alapvetése, hogy az igénybe
vevO fiatalokra eréforrasként tekintiink, akkor is, ha valamilyen hiannyal vagy problémdaval
keresik fel az ifjusdgi munkasokat. Ez a szemléletmdd nem ismeretlen a szocialis szektorban
sem, ugyanakkor az ifjusdgi munka esetében lényeges kiilonbség, hogy a fiatalokra nem
kliensként, hanem egyszertlien fiatalokként tekintiink. Az ifjiisagi munka a fiatalokkal bizalomra
épiil6 kapcsolatot alakit ki, amelynek célja — tobbek kozott — az is, hogy a fiatalok, ha szeretnék,
megosszak problémaikat a felnéttekkel.

A segitség és tamogatas tanuldsi helyzetekben jon létre, amelyek az esetek nagy
részében csoportos kdzegben zajlanak, igy a fejlédési és tanulési lehetdség tobb fiatal szaméara
is adott. A tanulasi helyzetek részeként tobbféle interakcido jon létre (jatékélmény, tarsas
helyzetek, dontési szitudciok stb.), €s az ezekbdl fakado tapasztalatok minden résztvevo
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esetében eltérdek lehetnek. A nemformalis tanulési helyzetek ilyen médon egyszerre hordoznak
fejlesztési, kapcsolati és reflexiv potencialt. E tanuldsi formak megtervezése és megvalositasa
tudatos szakmai munkat igényel, amely kiterjed a tanulasi folyamatok elékészitésére, valamint
a tapasztalatok feldolgozasara és reflexiojara is. A nemformalis tanulas elméleti és gyakorlati
sajatossagainak, valamint ezek ifjusagi munkdban val6 alkalmazasanak attekintéséhez Gulyas
¢s Déri (2022) tanulmanyat ajanljuk. Az ifjisagi munkas szerepe ebben a folyamatban
els6sorban a tanulési helyzetek facilitalasa, amely soran timogatja a fiatalokat abban, hogy sajat
¢lményeikre és tapasztalataikra reflektdljanak. E reflexiv tanuldsi folyamatokon keresztiil
er6sodik a fiatalok cselekvoképessége, azaz dgencidja, mivel lehetdségiik nyilik sajat dontéseik,
eréforrasaik és cselekvési lehetdségeik felismerésére és tudatositasara.

A KREM szolgaltatasaban az egyik alapveté cél, hogy az ott dolgozd szakemberek a
fiatalok problémait megismerjék és feltarjak, valamint — lehetdség szerint — a megoldasokban
tamogassak oket, szoros egylittmiikodésben mas szakemberekkel, egyes esetekben akar
hivatalos jelzést is téve. Ez a cél abbol a tapasztalatbol fakad, hogy a KREM-programot latogatd
gyermekek és fiatalok jelentds tobbsége erdsen terhelt csaladi hattérrel rendelkezik, és a
programnak szdmos, tobb problémaval kiizdd résztvevdje van.

Az esetek tobbségében mindez nem jelenti azt, hogy a KREM szakemberei
krizisintervencios modszereket alkalmazndnak — erre csak ritkdn keriil sor —, és az egyéni
esetkezelés is jellemzden indirekt, tobbnyire informalis moédon valosul meg. Erre a korosztélyi,
viselkedési €és érzelmi sajatossdgok miatt van sziikség, hiszen a célzott, a tobbiektdl elzart
térben zajlo egyéni beszélgetések ijesztden hathatnak a célcsoport szdmara. A problémak
feltardsahoz, valamint a készségek fejlesztéséhez — beleértve a pszichés megkiizdés teriileteit is
— fontos eszkoztarat biztositanak a nemformalis tanuldsi mddszerek. Az egyéni ifjlisagsegités
keretében az ifjusdgi munkasok gyakran tdmaszkodnak a szocialis segitségnyujtas eszkozeire
¢és szemléletmodjara, kvazi ra vannak utalva ezek alkalmazasara. Ugyanakkor mindezt olyan
nyelvi, stilusbeli és moddszertani megoldasokon keresztiil kell megvalositaniuk, amelyek
biztositjak, hogy a fiatalok a szakmai kapcsolatban tovabbra se érezzék magukat alarendelt
szerepben.

Osszegzés

Az 1fjisagi munka lathatatlansaga jelentds hianyt jelent, elsOsorban a fiatalok szempontjabol,
masodsorban pedig a tarsadalmi egyiittélés €s a tarsas jolléthez valod esélyek tekintetében.
Dolgozatunkban bemutattuk, hogyan jarul hozza ez a sajatos munkamodszereket alkalmazd, a
fiatalokkal kapcsolatot épitd szakma a fiatalok dgencidjanak erdsitéséhez.

Az ifjusagi életszakasz sokféle, gyakran egyidejiileg bekovetkezd jelentds valtozassal
jar. Ezzel az életszakasszal kapcsolatban sem a politikai diskurzus, sem a kozvélemény nem
egységes abban, hogy a fiatalokra értékként tekintsen, hanem gyakran problémak, kockazatok
vagy beavatkozasi célcsoportok mentén értelmezi 6ket. Az ifjisdgi munka ezzel szemben a
fiatalokra mint 6nall6 értékkel bird szerepldkre tekint, mikdzben a mindennapi szituaciokban a
fiatalok tovabbra is sokszor problémaként jelennek meg. Ez a jelenség olyan kihivast jelent az
ifjusadgi munkéaban dolgozok szamara, amellyel ugyan lehet és kell is kiizdeni, 4m ez a kiizdelem
kiegyenlitetlen térfélen zajlik. A szakma gyakran lathatatlan, eréforrasok és szakmai
minimumfeltételek nélkiil miikodik, és jellemzden csak egyes helyi szinteken valosul meg. A
fiatalok agenciajanak erdsitésében részt vevd ifjisagi munkdsokra joggal tekinthetiink
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elkotelezett szakemberekként, hiszen segitd tevékenységeik soran egyidejiileg dolgoznak a
fiatalok tamogatasan ¢€s sajat munkajuk végzéséhez sziikséges eréforrasok eléteremtésén is.

Mesterséges intelligencia hasznalatara vonatkozo nyilatkozat

A tanulmany absztraktjanak roviditése és angol nyelvii forditasa soran, illetve kiegészitd
jelleggel szakirodalmak gytijtésére a szerzok a ChatGPT mesterségesintelligencia-alapu nyelvi
modell segitség vették igénybe, egyfajta ,,kutatasi asszisztens” szerepben. Az eszkoz hasznalata
zart projektkornyezetben tortént (tehat elofizetéses szolgaltatas keretében, nyilt csevegésektol
elviekben elzart médon), a végleges szovegvaltozat tartalmaért és megfogalmazasaért a szerzok
teljes felelésséget vallalnak.
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