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Az értékeld kuiatasok szerepe, fiibh modelljei és modszerei a szocidlis szféraban

A seocialis munkas seakmai eevebenységde, o saocdilis intézménvek fejleszissi strutégiiie
multidiseciplinanis kutarisok alapozzak meg, (Pik, 1998) A bizonvitékokra alapult szocidlis
munka kriteriumanak megtoralmazisival, 1 kdoka-sefleluiv gondolkoday kizepponcha
kerulésavel oz alkalmazorr kuratasok jelentdscge megner mind a pvakorkar, mind 4 seocilis
sepzesek teraleren. (Watkans, 2007 Meya, Mobna, 2007 Ahogvan 5 Cooudl on Sucial
Work Fducanon fogalmaz: A kvalimov és kvantiaoy kutats wralmak megieleniiése
segit megertent, mut jelene a tudomanvos, clemezs es cokus megkazelitds drvenyoe juttards
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a gakorlad mankaban (), A kuratast vonutkozo smererck bictokalsan o hallgatdk ougas
sain szolgaltamsokas aviehamnak, valizasokar kezdeményezhemek, tejleszok a gyakoriang
munkir, formaljak a szikpolivikic, és értékelnt nudjik sapt revékenységuker' (CSWE. 2001,
P 1,

A folyamatosan és gyorsan vilwozd kilsé  reltérelrendszer kihivasaira rugalmas
vilaszokat Kimunzilal pyekve  dontéshosok inaowady  lépéseinek, 0 projekgeinck
letjopnsubisagar ertekeld kurarasak tamasenak aly, ¢s ezek a kuratisos segivk a seacidlis
sropramok hnombangolisad” vagy adelovie reformiin. Kilinosen nagy eene leher az
enckeld kutatisoknak egy alvan valsagos iddszakban, amikor 4 rendelkesésce illd, egvie
s20kild eriforedsok opomilis eloszrisa, ezzel pichuzamosan megfeleld tejlesziés) stratenak
lkidolgozisy egves |desadalmi csoporok szamara a tilélése teszi lehetdve — vagy éppen
lehetetlenné, Tovahbi, a szocilis projeliek éreékeléstben méevado szempont, hogy ukkor
sedmitlacunk 4z epyes dirsadalmi csopurtok eovmas iring seolidaritasira, ha a terveszen
fejleszrisck sorin szem elan tartjul a méltanyossig, 1 rarsadalmi ipazsipossay legfontasally
alapelveit: az énimettek bevonasit, az mformactok megoszoasar, o donweshored torzitisok
kaszareser, vulaming iz esetlepesen mssenak hizonyuld dineéseker kormgild mechanizomusok
beepuescr (Makula, 1Y),

Az e keld butais surin seisetemankusan, misok szamara is kdwetherd, adachaie modon
alkalmazot wdomanyos modszerek segitségeve| fedmenuk az adutt program rerveacsének,
megralasulisind. mindséver, u fejleszigs hatdran. (Ross, Lipsey, & Freeman, 2004). Az
érrékeld kuratasok epvik calja rehir ax elszimolmthardsag iztositisa, annak a erdesnek
a sorceke megvilaszolasa, hogy a feleszrésre szant osszegelet valiaban a leherd legiohban
Litlrattek-c e, a dontésck eredménvekepp valdban javulr-e a aundulo helveer? Mistels
mitwlen erckeld kutatastdl elviarhard, hogy riszietes informaciokar adion a meghizonak
és mas Ceinterteknek, hogyan fejleszihetik rovibb saar projekruker. Vol ue eredmények
kivzzététele segiti 2 hardkony innovicios lépédck kitericszedsél, megismerlésée. Erekkel a
celokkal dsszhangban az errekeld kuratas 4 koverkeza kérdésekre dssepontosit:

Hogvan makading az adorr fejlesz2rés, milven haszonnal jare, Gsszességeben miféle
hamsukar eredmenyezent?
- Mennyiben [eletnek meg az sredménvek a szindékolr harasoknale?

A szinvonalss és szakiilng mepalapozott éredkeld kumeas elvegzésenek epvik gyvakon
akadilya, hogy nem kénnya a szuksepes fursisokat eldtereminl, hiszen a 6] képzen
kuraroszemélvzet alkalmazica meplehetosen kiiséges, Komoly problema jelenthet tovabba
a folvamae feletr gyakorolr politikal konweoll — egy ilyen beavatkozds az érrekeld munkic
pusza litseai-revékenvsegpé silanvithatja, Etdl a szelsoseges vesuelyrol eliekintve sem
hasznasulnak azonban marsdésoianul 2z freckeld kumnisal ersdmenyel, anunek okar tobb
szerzd abban lata, hogy az eriékelak nem forditanak kelld Ggvelmer a muegbizofk), kliensel,
&5 a kuratok kozow alapverd erdekkozissep hanesulyozasara, a kuraas folvamar €5 az
eredményeik kommunikicids verileteiee. Lgy azaein nem sikerd] & meghbizat uz eredmeények
érvenvessépéro] és gvakoran hasznosithargsagarol meggvdani. Megesher, hogy nem tudjik
jol kezelni a felek kdwént eserleges kulrurdlis killtinbségeker, vagy nem figyelnek elégge arn,
hogy a kapcsoiamartasnak, visszacsatolasnak a kutatasi projekt sorin fulyamarosnak kell
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lennie (Faurnier aod Snuch, 18993 Marns, e Gibhon, [Freeman, 1988)

Neertekeld hutatasok szétes modszertan palertaa felvonulata a mosadalomeudomann
kutardsok elrerjedr éx hevert eszkizeir, tig reret enpedve a kutaed kreativitdsinak. A mafajbal
kilvethezoen wibbnyire stheresen oldhard fel o kvalitagyv-kbvanocaty  kuonisok kozom
larszolagos ellentér: az érvénvessée és mephbizhatdsag, valamint a kélrség-hatekonysig
egyittes kivinulmuit szem eléu tarmvn drvozherdek a hét meghaseliés kinalu modsserek,
rechrukak. (A reliessen weave nelkdl:  akadkutaras, adatbanyaszar,  benchmarking,
esettanulmiiny, Jiskurras-analizes, Delf-esopure, fkuszesoport, korkus meodens cemzése,
az cinograhal meghgevelés madszern, kulonfele inrenurechmkak, kerddivek, shalazo
ertekelesek, mepvalositharosagd vizsgalar sth.)

[tazankban a kozosségteleszin tevékenység tirsadalmi reformfolymnackban jaszomr
fonins szempe, a wrller it érdekldds szakemberck és szervezeick tovékenssépe,
erdeldidése, valamine a kilséphurébonysdp szemponnanak hanesubmzisa révén a szociilis
projeltek egy téseeben fikém az akoidkuraris kerilr elitérbe Az akewkuraris kulesfogalma
A parncipacd, leptontosabh folyamara a kommumbariv cselekvés, A kuritds a feileszeés
folyamatedl ehrilisztharadan, €5 @ kliensel revéheny resevéieters, epvutomiakodesére, kieis
muckisaira abypoz. A Lkdzos cselckvisben svokerezik, formalédih az adarvezérelr huraras:
rolvamar, ami — az dllanda visseacsinlisok beepitesével - a wwibbl kdzosség oselukvis
rervezeser seuit ¢lo.
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Az akowkuraras alapeleme: és tolyamara. Barath (20063

finnak azonban olvan helvzetek, amikor oz €rtekelds turgredensepét éxdemes biztositan, iov
peldaul minden nivan szociilis projekt eserében, ahol a tervezés mozzanatai eli:érhe keriilnek
a kizossepteileszréshez képest, Az innovaco megilmodéinak természetes clfogultsaga
torzithata az credmeénveker, és iiyenkor a iwlies fejleszta fulyamat hibas felrevések alapjan
folyratodik, vagyis olvan modell replikalasira torekszenek, amely 2 valesagban nem, vagy
aem teljesen vl he. A figgerlen énékeld kutarasokat véged szukemberek uz egyes projekeek
erichelésere harzankban jelenleg faként a hagyominvos kérddives eliarasokar alkalmazzil,
neha magites szervezd modell explicir 1eielezese nelkil, Killonbsen yraz ez a szocalis
projekeekre, uhol az elrerjedr vallalad mingségbiztositisi modellek drvérele, alkalmazhardsipa
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Lerdeses, Tuspen g kér teriilewen teljesen cleded, pyakean egrmasnak cllenmondo cerekel
kerlilnel eldréehbe,

A Trident strultiarija ¢s fbb modszerei

A ovabbiakban egy, a szocilis és erésasepugyi projekeek erekelésese kidolgowot fliggetlen
derékeeld modell, » Tndent réseletes smemetéséee leell sor Osszhanghan ax értéleld
kum=isnf: afralanos meghanirozasaval, & modell megalkord area fevelmezemeX, hog e
credmeny, a projekt kimenetele kuteskendés, azonban nem ez 0z egveten doned fakeor,
amelynel mentén a telies projekeet érrdkelheniik. A Tndent-medszer megalkowsi, Roger
Eils & Elune Hogard (2006) az innovacd bevalasdnak megitelese soran mwvahbi lenveges,
am joval arkibban telrert kerdésekre 15 tokuszalnak: Hopran zmlot o fejlesziesi folyamat?
Melyel voleak a fonwsabih ortnésel, mérfaldhovek, kidnnleges eseményeh? lay a folvama
ranulsigair mas konrextusban s ervensesiten mudiuk azalial, hogy osszedigeesbe hovzuk
Az nmvsicia falyamatar annah eredményeivel. A szeruih tovabbi <érdese, hogy mikeppen
vétekedek errdl 1 folvamarban ennretek, a kockdzaovisclok? Ez biztosita az enchels kutaras
eyensilvorousigh, melmovossagat. Az credménvek nem egysen  perspektivibiol,
hanem dialogikos keretben, a leherseges relevans nézdpomuok sehasduinal szambaverelevel
ielenidnek meg

Hepard ¢s Lllis az éreéheld kuranisalkhoz a Rivethezn stouktirmt favasoliak:

KIMENKET {output): az credmenvek, tigabh erielemben ax innovacid Kmenen oldalanak
vizapilar, beleérmve o nemeszandékalt hugisok telmeérescn

FOLYAMATOK (processes): a fejlesstes folvamarok | s6ni" leirasa, olemaeese,
KOCKAZATVISELLY FELERK Nl;iZf_']'PUH'l'_Ir"ﬁ. fmwdiple  stakeholder perspectives):
minden koclulzarviseld fél szempanrainak megjelenitese.

Az el pullie: o kismnet

Az adawk korénck meghatirozasat, valamune a valaszoo modszereker minden kutaras
eseteben a4 hurattn keérdesek Ramrozzak mep, Olvan adarokar vonnak be o viesgalarba,
ameivek erelmezheraek a meghizo, az ertekeld vagy a résztvevok swamare. Tovabhi
szempontkent jelenik meg — a kuratasta Fordithard erdforrasok fuggveénvében - ax adarok
hozzafechetgsépre, feldulpoamisanal modi, A Todenc-mddszer alkilmazisa mindenksppen
tibbiféle adares dhhice kutatas: modszer rendezen kominnaciojar jclens, ahol o kvalitauy
s kvanurady cligrasok komplementer indédon kapesoladnak dssze, opumabzilva a kutatis
folyamarar g credmenyert,

A kimencen oldal, az eredmeények sedambavéele human fylesstések esechen igen
gyakran artlmacza valamiféle viselkedéses komponens mereser. Az ereéleldk feladar,
humey = egyestetve a meghizoval o5 a folvamat részeseivel - meghatirnzzak azokar az
indikitorokat, amelyeh mentén az eredmeények érrékelése megtorténhet. Gyakon, hogy
nem ill rendelkezesee mepbizhato és érvenves métoeszkos, hanem a kutatdknak kell ezeker
ax adon pregekire speaiikusan kifejleszrem, Ellis 4 Hogard ezt 1 modszertam kahivist a
kiiverkeza peldan kereszodl szemlélen: Egy egesssmpigyvi-ohadsi feflesgesi projekrben
meglogalmazonr cél ,a hallgarok kompetenciapinak és bisalnianak novelése” — am maga
a projekt a reeszerds retonkan ol semnut nem mond ezek wdriendl. Az ériekeliknek
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u komperencm merése céliabal o halgardk reljesirményér ketlerr felmérmie. A bozalom™
konceprualizalasa es opemaonabzalasy meg kemenvebh dicnak hiromule ldealis esetben
lermészatesen midr 2 projekt indulisakor isziieni leher o érékeld kutatds szemponsjae, és
a szuksdépes mértclkben konkretizalni az indikaworokat.

A Todent kereren kazar alralaban nem javasoljak aze az epvébkent bevetr eljarise,
hoay @ reszovevok clégedemséaé wuyék mésés mrgyiva uz eredmeények sronosiisakor
Folyraovic az elived peldae, a ballgarok sait megtreieser onnan kompeencajuk fejlodeseral
seamus olvan crdehelsdée belolvasodutja, amely clenunmoend 2 medszertnilag biteles,
pontos errekeld kuratas elvarasainak. A részrvevok szemponrjainak megjelenitésére tig eret
biztosit majd a midszer harmadik piliére, o hockazarviseld felek srempontpinak leirisa es
clemzése,

1 sckroclis pelfie: ary snnavsiced fafvimeta

A folyamarok adekvar lefrsa egészen mis tpusd nehézsegelker ver fel Az éreekeld kutaris
cevik 16 problémajiaceblen az csethen az jclent, hogy 1z clsdsorban kvalitany modszercker
feher és kell beverern, amelyeknek wljes kard allalmagdsi ae adorr ido- e penzig gereten
belill nem, wapy nehezen kviwlezherd, Crdemes thae alaposan megfontolni, milven
wermészerd adatokes ramaszkodhatank annak érdekeben, hogy a fejlesardsi llvamarot
opamilisan modellaln rudiuk, A resaoevd megheveles szamos cldave ticoome, am
munkargénves, és kepeent szakemberek bovonasar énvlic Felrerelezhertjiik ase s, hogy a )6
gyakorlator o szervezet kodifikalra, és iy rendelkezésunkre all eyy olvan mérce, amelyhez
wiseeanvithatjuk a v::h\:s:i't__rl:a,m lezaildy ssemenveker, cselekveseker. (lven mércédl santpathar
oéldiul a szervezerel ¢s mikidés szabdlyzar, 4 kolleksiv szerzddes, a szakeerdler etiku Kodja
sth) Cryakran done a kumro az meerjizds mellerr, arra kéeve a valaszadoe, hogy a koimkus
vsetekre dasepontositson. Ebben az esetben erdemes tabbszar tabilkoen: 3 meginterjdvolt
személyekkel, €5 2 kuasagl eredmények alapan fsszealln hezden érrelmeséscher velGk s
megnsziang, hogy azrsaikseg sseren luegeszithessek, ponmsithassak. Hareljes képeralkotunk
a projekt folvamataieadl, akkor mepfelelden 6ssze mudjuk kapesolni az eredménveker az oker
eltidézs koruimenyekkel, es o folvanu konstrukey lepéseir egy masik, hasonld projekthen
meg tudjuk smereln.

Bir 2 masodik pillér kérdeshare u jo gyakorlar { best practice”) cherjeszeése érdekében
aulcstontossapy, a modszertany nehézscpek muan keves kunw foglatkomk  ezckkel
részletesent. Mogaed (2007) 4 kalmség-hatékonysdg szempontiait is bevonva elemy azokat @
madszercker, amelvek cree a celra rendelkezssre allnak. Konzulaoy mepkdzelitdsimadyiba
harom lehereges modszert von be, 85 exel Orvizerekeppen alkorja meg a rekonstiativ
ctnoptifa modszerde

- Krinkus ¢set clemzesg
- Delf-rechnika

Kensnrurir ernogriha
A katkus incidens elemzése olvan helyzerek azonositasat speavh a reszovevokml, ahel

kulbnosen hakonynak, vagy éppen cllenkezoleg, nagyon sikertelennek fréledk mey sajat
reszvereluker egy probiémamegnldd folyamarban: igy tehir a tigyelem a problémamegoldas

34 KUTATAS PROIFESSZIONALIS GYAKORLAT



B ERDOS M ERIHRELO SUTATASON A SZOCIALIS SZEERABAN (0

seempunuibiol dasd fantecagnee gondolreselvkvesekeeicinvul A szakemberngk azonosicuun
zell, howrvan jore leee dz adoo helyzes, pontosan mue res o mepoldds érdekében, es nuder itél
wultnosen sitkeresnek/sthertelennek az eseten. 1Ghb eset epvuttes clamzese elvered a kutaid
egv madel] megalkotisahoz, amelvben Jeicharg a kéveretr gvakorlal és a megmurarkoza/
hignyzo kompetenciak, A modetln azuean a réservevakkel folviero tovibbi megheszelesek
alkalmaval ponrosinik. A madszer alkalmazasa a kiverkezd kurard lepeschet igenvhe
- a celpupulict meghatioedsa fseakemberek, ugvielek, mas cantertek)
- az esecleimsok beszerzése (hany eser, kikmwl, & gvoin ossze, bopvand) Egy leheseges
vezérelv — amennyiben a kutaris kiliségrerve wepengedi — o Glaser £ Serauss [1967) dleal
javasalr teoretikus mintavérel, A katard addip emeli be az adatok djabb korér a v 1zsgilarba,
amig 1 ismetlodd mintazatokban mar nem bukkan Gf elemre — ekkor a mina megtelelden
relidddirs, o8 midor ad L clmeélerunk” mepfogalmiazasic.

1 eomperenciik 111rg_h;1t;1r[.lziﬁsl, [HANTOSIELSA leuratashun reservevcracatkoslil visseaeleeae
alapjan.

A Delti-technika i delphng jdada szakembereinel” envhedeser wdean, akik adorr
problémaval kapesolatosan siketes, mukode predikeiokar wettek. A kuratas soran az
sgvurmmukedd szakembereher (smkérmdher) a fejlesercssel kapesalurms televins informdciok
cived] errékelesere kertk A kuraro begyirn of rendszerez a szakemberel vélemenyét, mud
az anvmimitist bizeositva visszalildl 3 hapurt érréheléscker, Ebben a Fmsbun minden
szakermo deszesitve lany az ceveedseket 83 0z cllentmondisokar, Mosoares kenk, eefekeibinn
a kapon eredmenvekre. & tolvamatar addig smerdik, amig elfogadhare konszenzuse
stheeral kaalahita ae acdor Lepdéshen. A Deln-rechnilan a2 éregheld Lutaris bl fazisaban
alkalmazhatuk; segmusérével meebarirozhard pz g szrenderd, ameblvel dsszeverjik o
projekt tenvleges eredménveit, megismerhenik a kocknzutviseld felek sgyves csoparijainak
illaspoagar, ¢s kialakithatdé a konszenzus arma nezve, milyen meghamrozo folvamatok
alalitotiak a projekier. A Delli modszer clonve, hogy megjelenio az egyedi nézopontokar,
ugrvanaklor o lecrenin konszenzus az allasponok dsszesséodr mikron, Az snommitiy pecdie
hiztositin a vélemeny-nyilvanias szabadsagar, a csoporpulanzicids harsnk kivedescr
Fonros, hagy 2 Delh-madszerr ne alkalmazeuk olvan rerdleeken, abod coyes spemrlydar
kell megitéhu, kalindsen, ha a csnport macjal smenk egymast: hasznosabb, céleavezersbh,
ha a esoportagok aralinosabb allitisokar, vy funkadkar, szecepeker medegelnek, A
madszer segitségével kivnnyen validalbarjuh az epyéni interjak és a krinkus incidens-elemaes
erechinenyei alipjan telepitett kizbenso modelln

A kenstituliv emograha eélja, hogy a klasszikus emograhal meghozelites melvségelr
a rendiovul munka- és ennck fulyran koltiegigényes részrvevo meghgyveles alkulmazisa nélkid
érhessuk ¢l Ez a fajra emoprina visszaemlékezeschen alapsezix, inrerjikea, kerddivekrr,
videokra, naplokra, feljeuyzesckre épit, ¢s gazdag leinisokat credmeényvezhet, Az eljiras celp
nemotkan vilamilyen rejrect rudas felszinre hozasa, explicicd térele. A techmka alkalmazisa
azon a felictelezésen alapul, hug:.' a rowziett adat utolagoy elemzcse a celokhos kepest eléy
hiven riiktdzl azt a valosdgor, amelyer o kilzvetlen meghgyeles révén rapaszralnank.

A tezonstituoy emograny 4 konkos incidens technika, a konsutuv enografia, es
a Delh-modseer favaeete (Fllis & Hngar{l, 2M¥), Fgy konkres kuraras kererel kibrort a
srerzok a munkaneln gyakorlaten vonatkoza implicic felreveseken a lefelrercrr szabalyok
lehetséges drrelmezéscit vizsgiltak. Fontes, hogy maga az éngkeld kuard nem volr az adon
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reritlet szakembere, szakertdje: chhen az esctben a viesgih személvek esctlop a | kombus™
vagy 97 ,ellense” szereper tubazok volna a kutsora A kutato sapse céliaként az annavadly
pyakorln lehetd legpomiosabh és legrészleresebb leképezdsér ieldle mep lde wrwzon
péidaul epy dpikus és epy nagyon szokatlan munkianap bemumeasy, lemasa. A kutans feladara
ilvenkor az, hogy minden alralinesabb megfogalmazasea rakérdezzen, Pl | megmuratam
A gyakornoknak a legfontosabb fogasokie” | Fs melyek  legfomosabh fogisok?” A mésik
tonwss szempont a stheres és a rosszul mdkadd szakmar grasorlar clkaionitése. Az iy
kinlakuld fibb kawydrilae, dsszefiyndseker wetin egy Gjable kbrben, wovabbi inrenik
sepitsegevel teszrelik es Hnominak a kutarok. A rekonstmunv emograba fazisal rehar a
kivethernls

- agyakorlar leképezése a kankus-incidens rechnuka segirsegével

- reszleres Lemogmba” megalkotasa beszmmaldk, inerjul, naplok sth. alapian

- i gvakordar modellalisa, a leefomosabb komponensek kivalasztisa

- walidilas a Delfi-rechnika seaitsegevel

A rebonsorutly cmografin alkalmas aren, hogy seaiségével ), komblan nem vizsgile
teruleteket rérképezzink fel Leherdve teszi az dsszehasonlitase elore meghatoozote
szienderdekkel, sepitsépével megerdsiihatink vagy ehethetiuk azr a hipoézisinket, hogy
a szociahs seakemberek altal koverer pyakotlat valdban mepfelel 4 projekiuel kapesolatos
slvarasainknak. A kutatas socin a megkérdezer szakermnberek retekrilnak sam szakmai
pyakorlawkes, ami ohacarlanul fejleszed hardsolay indukal.

A rekonsituny enmogratia alkalmasasa a kerddives modszereel osszehasondova
tisbb erdtoreise wényel, sgyvanakkor kedvezdbb o mérleg, haa részovevi meghgeeléssel veiik
fssze [nnovagy meghizclivések, 4 pvikorlatuk bevezerése mindenképpen megkoverelt az
clmozdulise o kvalicatiy, feltecképeed-felfedesd technikak iranviba: ezekben ar esewckben a
rekonstituny emnograbia a leghézenfekvabh mndszertan) vilaszeas lehet, (Hogaed, 2007

Kogkdzatpiseld foiek vzemponiial

Eldszorazonositununk kel alegbomtosabb kockizaviseld feleker: mindazokara szervezercker,
szemclyeker, csoporwkar, akik a projektben réser vesznek, vasy a projeke valamiképpen
handst gyakorol rjuk. A | koclidzarviseld” kifejezds mlildbb, mint a , célesopornt”, mer elghbi
hangstlvozza azt a teleldsseger, am munden innovany lepés velepinda. A valtozds mindig
kockdzatral jir, 5 a célok weljesdlésén wil nem vire hatisok is érheuk a részrvevoket vagy
az conteticker. A Tndene megatkotdn tobh széles kirben ismere és alkalmazotr modszer -
interju, fokuszesoport, nyion kérddivek — kombinaciojar manljak, s ax Gsszehasonlichatdsig
érdekéhen azonos kérdéscker tesznek fela eészovevak eltérd csoporrjainak, ahol ez lehetspes,
A felek perspekiivainak megelenitése nem csupan hurards: eszkozkent jelentas, hanem
segiti a felek diaidgusba |épésér epymas szempontiainak megismerése, megjelenitése dleal,
Fanellew egvfaja kapesolan etikar is érvenyre jurtan a projekr reszovevai dgy erzik, hogy
pazsapns, melranyns ettekeles torrénik, amelybe minden énntetrer bevennak. (Mikula 1999}
lgv w2z értéheld kwarisi folyamas harmadik pillere u projekr szempuontjibol igen kedvead
tovibbi tejlidest folvamatokar, elkdreiczadese peneralhat.
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Ertekeld kuratas és kommunilkacio

Arovibihinkban az éreékelo kutatisok kétlenyeges kommunikicis aspektusdval foglatkozunk,
Az elsd ezek kowul masibior 2 kuraasi folvamarthoz, a masodic pedig a kutatornn fejleszies
felyamatashor kapesoladik.

A luteles érekeles a meghizd €4 4 kutar legfonrosabb kdzds érdeke, Mivel minden
projekmek vannak gvenge pontja, csetenként akar komoly hidnvossipsi, visszassaga, az
errekeld kutatisok soin a megbizonak és az Secékeldnek egyarant el kell udrd szaladm ey
tontos, a héthoznap inrerakeidkar vezerlo hallgatdlagos elditistol: ex a masik fél arculatanak
ramagarasa, az az elvaris, hogy a kommunikacio soran erdsitsik meg 2 mask fél Gonagiral
felénk kozvedtert posivy képer, ne kirddjelezzik meg ennek érvénvessépét. Hazankban
az allamszociabzmus éveiben gyvakorolr epitd kririka™ hagyomanyos arcala-tiimogaro, sot
rinctelvarm pyakorlata nen szolgill hossza mivi valds éedeleken érdemes lipyvelniink acca,
hogy e teren keves konstruktv hagvomdnyea tamaszkodhatunk.

A kuraras fonkos feladata rehit, hogy kiemelje azadon projeke erdssepor, upvanakkor
elengedberetlenil szikséges ravilagitani a4 gyenge pontokra, o torzule folyamanskra, az
eseteges mellekhatasokea™, 1 rosszul vagy egyalralin nem kezelr kockazan rényezdkre
Fanck hiztositdsira kOlondsen folyamatban iivo projekeek eserén celszerd ar ériékeld
kutatas egyes allomasaimdl minden énnrert kepviseletér biatosito esuportos visszajelzest
{steering) adni a megbize szdmdra, hogy megichesse a szikséges korrekoias |épescher,
Tekinestel arra, hogy a fejlesatd fnlyamarnak almidban whb, esetenkent elérd drdekeliségn
erinteteje leher, a visszajelzést erdemes leber o magyar szirmazisa repeurn. Boszormeny-
Nagy Tvan (2001} dlral megtiopalnazor wapely szerine megtenni. A Sivrcinysi drelskkspigsets!
(mruslts-derecnonal pargality) fopalma nem sembegességer jelent, hanem ag eltéed nézdpontok
ervenyességének elismeresét, n megértd, dialogikus elvek szerint epitheza kommunikacior.
Mivel semmifele basza-eredményre nem leher hosszi @van alapozm, 2 fejlesziesben
reservevo esf/vagy ennter felek telszim, ellentmondisas cedekelrsese mogdier o eséllyel
talidhatjuk meg @ minden énntetter hevond dialdgus [chersépes alapiait,

A kuradis masik fontos kommunikdcios vetiilete maga 2 szervezen kommunikdeid,
Hogard (2007} rimurar, hogy minden tirsas folyamarea vonatkozd érrékelds folyamar
epvik kozpond cleme a szerveren kommunikacidm iranvuld vizsgaladis, mivel mapa az
itrovaci 3 kommunikdcrd révén megy vegbe. Upyanaldkor, mepglepd modon, az ércékeld
kutatdsok és a kompwnikicod kapesowidt megjelenitd mnulminyok szama rendkivil
alacsony, a kommunikacios audin pedig embitgsze sem zertl a nemzethomn szakirodalomban.
A szerzd olvan neves adabidzisok aovizspalasar koverden jutorr erre a koverkezretésre,
mint az Applied Socil Scinces Indexes and Abstracts, a Bath Informacon and Data
Services for the Social, Soiences, az Ingent Database és a Blackwell Publishing’s Synergy
Database. A kapesalar leginkabb azon a szinten jelenitodik meg, hugy 4 jd kommunikicio”
milyen barassal lehet 2 menedzsmente €s 3 szervezed swukirdra, dm a kommumkico
tanulminyozisat nem teszik az ertékelés kozpono clemeévé. Hogard szerint ennck egyik
leherseges oka a prozidvista kutatasi hagyomanyokban rejlik, ahol magukra az eredményckre
jblan dssepontositanak, minkaz eredményekhez vezend folyamaiok adekvar lefmisira, Ellis
¢s Hopard a kommumkicios akwusok elemeésér whintk a legfontosabb komponensnck,
azonban sajat megkozeliidsiukben egy koribbi elméletbdl, a kommunikacio wanzakeiv
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modeljebolindulnak ki BEszernr a kaommunikacio nem oas, ming az mtormacic tovabhbicasa
adott poneral egy mdsikiy - leayven sed humn deenseloenl vagy masokril A fulvamat suran
az uzeneter valunuféle kodba csomagoliuk {cbben a modellben ilyen pl. az emben nvely
15y, majd adote esatorman, ploa verbalis csarorndn dr, meghiizdve a kilontéle zajok eltéeied
hatasaval, eljurrarjuk a befogadohoz. A | vezerék-meraforira™ (Reddy, 1993) épiils mndell
kererer Gyam seamos jelenseg |6l leivhaw, wzonban a tirsadulod kommunikaoo vilagaban
robl fogyvaekossdpn 5 megmurathomik. | emzis-c szamunkrea az Gzener (a gondotan) annak
esonmagold-anyaga (2 nyelv vagy mas seimbobkus rendszer) nélkuls Mindig mudyuk eldre,
pontosan hogyan zajlik le az interake1o, vagy van szabad tere a spontacmutisnak, 1 jelenres-
valtozisnak, larbisnak? Homanvi (1999) szerne o kommunikacia lenyvege nem 3 puszia
informacio, hanem a wdis A kommuntkaoe funkeigia a problémamepoldashoz szikséges
tudisok clérherdségenek bivmosiasa Participicios, a tudiisokban vald reseesedes:, n kultim-
alkovist nangmulyozd modellie hasznosabb megkozelitése kinalhar szimunkra az érrekelés
soran, mert a tuddst Hsszekapesolia azokkal a folvamatokkal, amelvek a tudas elérésches
vagy kézis konstrualasaboz vezemek - agy, abopyan a koreckr értékels kuearay i3 szamot
ver nund az ecedmenvekkel, mmed ["-‘-“—'h?,. 1 dobvamutolhal, A korbl trmzakov modell
nehany hasznos szemipontp egy mgabb, 8 humin kommunikicd valds természeének
jubban megfeleltechera kererbe dgvazorman jurhar éevenvre.

WA kommumikacids  audit a kemmwnikiod  filozohajanak, focalmanak,
strukmiedjanak, dramlasinak s gyvakorlaninak  dcfopn, alapns  tanulmanyozasa adon
szervezeren belul™ (Emmanael, 1983, 50, 1d. Hoeard, 24007, 1785 Az audit révén ax icanyvino
pontosan tudp, oo wreinik 4 szervezeren beldl & kommunikacwt santjén, ahelyen, hegy
korabbi eldtcheveseire vagy grikoan rorz visszijelzesekze timaszkodna, A kommunikacios
audit legfontosabb kérdesar a fenuekbdl kiindulva o kiivetkezdképen hanpzanak: eljure a
szervezeren beliil a problemamegoldishior relevans, folyamates fejldddst cimogaws wdas
minden ennerthez: Milven kommunikicos haldzaror alakisanalk ki a reservevok, &5 milven
akadilyokkal, gitakial szembestinek a haldzaton belal? Problémar jelent ¢ ador halozarn
belul az mnformacio kisajadtisa vagy egyirinyositisa, nehezseger nkoz-c kisztrm a relevans
intormaciokar az adatok dradambdl? Telkesalle-e minden érinten a résevéielre, awir az
informaciss erelmezésére, beépitéscre, megosziasarn?

A kommun:kacios aedin elvepzese soran gvakran az ICA (Incernational Communicaton
Associution) munkapars tmaszkodoak. Ez a1 134 stembal dllo kérdaiv a hervenes évebben
készulr (a rranzakriv modell manlasair kdvetve) és 9 terdleter viesgil n szervezeten belil:

I Mennyi az az informicio, ami mep kell kapnunk udore rémaval kapesoluthan, és
wnvlegesen menne erkezik be chhol?
2 Mennyi az az informacia, amit teedbly kell kildenink mdsokeak adon rémaval

lkapesolatban, és mennvie klildink ¢l valdjiban?
3. Mennyi utankéveres coreénik €s mennyite van sziihséy 4 masoknak  kuldow
intormiciokkal kapeaolarban®
4. Mennvi az az informicio, amelyet meghatarozon forgsolbol kapunk, és menny
1z, amennyire ezekbal a forrasokbal sziikséaunk vang
Mennyire erkeznex idoben a kulesfontossigu fortasokbol kapottinformaciok?
Mennyi az ar informicio, amelyer meghatarozort csarornakon keresenil kapunk é«

&
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menny! uz, amelvte ezeken a ciutomakon kereszral seakadpank, vang

Hogvan jellemezheidek a kommunikarorok kozow emben kaposolitoks?
8 Mennyire elésederek az énatetek J legfonmusabb szervezetel erediménvekkel?
9. Demogrifinn musatak.

A lérdoivhen a hagyomanys, Levariitariv kurato wlﬁgk&prli—k, kanimunilkacios u:ipe:kru.lﬂ'!ﬁ]
pecip a vezerek-meraforanak™ meglelelethera kerdesek mellerr megielenik o lovalitady
kutatisok néhiany seempona 1s: a mennyi” mellert a hogvan ™ dpusd kérdések. A Lenddne
a vilaszade dltal idealisnak, vagy legalibhis szokségeanek tarcor sllapomot husonliyg ossze o
realipissal. Av ereden vezspalar sorin a vilaszado donceseir epy o-toku Likert-shala segsegevel
foralmizza meg, Harme es 1ounsh munkijan kdverden a secddiv Giabb adapaadiac (1 logard
Barker Commuoeanon Audiy for [Hacemenes) Hogard €5 munkatarsal végearel el 2003-hen
(Hoypard 2007, megrarmva ay ereded kerdliv fonosably secmpuonnut,

A Trident-midszer hazai alkalmazisi lehetdségei

Hovrard s Ellis modszere szocidhs s egészségnen, valamine az chhez kapesalodo képzés
kormtestushan kerult alkalmazase:, g pl. ulvin kilzismert prevencios projekoek woldlis
Devercesd: kuverhen, mint a Biztos Kerder (sure Staer). A madszer legfontosabb leheseges
alkaimazds wralerel hazankban 15 hasonloak: a szocilis professziok vonatkozasaban
il crrekethetcek 1 madszereel 7 provendos, a pondozasi-tehubilitacios, o kepesgs: es
mwabbkepzos) programok. Relarive df seakterilereken, munt amilven pli az episzsérdgi
&5 hlinikar seocialis munka, a Trident logikaja, kilonosen masodik és harmadik pillére Gj, a
szoctilis munka értekeinek jol megfeleltetherd szemponrkar jelenither meg 1 hagyormanyos
medikales modellen beldl.

A modell alkalmagasa felietlendl megkivinja a gvakodd szaliemberek és a
tudomanyes ntezmenyek szoros, valos, cpvenmngu, s kolesonns tszeeleten alapuln
parnen epyarrmikiddsér, Ko 65 prxs clenleningél erdschb Dsszefiaddisa hosszo
zavon olyan rejleszriscket indukiithia o seocialls sziecaban, smelves céleorabh, harckonyabb
st intervenciok ksmunkalasihoz vezetack, Emellert, amikor a gvakodd szakember
nekapesolodik o sumasas folvamatiba, ssakoai szemelvisége éril, valozis, felkeszultebbe
valik a kotka-reffekiy gondolkodasra. Tovabbs fontos szempant, hogy a kockazarviscin
telek nézdpantanak megjelenitésével a fent modell szenint végzeu kutaromunka ol szolgalja
a szociilis rofessziok alapverd céllutizésér az egymas & onmugunk irin felelbs, kizds,
rarsadaimi fejlodeést credmenvezo tudas kimunkalisacés az ennek megteleld esclekvest
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