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The health social worker. Guess who I am...
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Absztrakt

A koérhazii szocialis munkas az egészségiigyi ellatorendszer keretei kozott végzi tevékenységét.
Kliense a beteg ember, a segitd folyamat szintere pedig valamelyik betegellato egység. Gyakorlo
szakemberként irdsom célja e szakteriilet bemutatasa, tapasztalataim megosztasa, reflexioim
megfogalmazasa, szakmank népszertsitése.
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Abstract

The hospital social worker operates within the framework of the healthcare system. Their client
is the patient, and the setting for the helping process is one of the patient care units. As a
practicing professional, my aim with this article is to present this field of practice, share my
experiences, offer reflections, and contribute to raising awareness of our profession.
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Bevezetés

, Heétfo reggel, 8.00. A szokasos tajékozoddasomat végzem a hétvégén érkezett betegekrol.
Igyekszem felmérni, hogy ki lesz az, akivel foglalkoznom kell majd. Felvételre keriilt egy
hajléktalan, egy magyar egészségbiztositassal nem rendelkezo kiilfoldrol hazatelepiilt, és egy
egyediil élo, rossz lakhatasi kériilmények kozt élo paciens is. Az osztalyos vizit és megbeszélés
utan gyorsan beindul a nap, egyik telefon éri a masikat. Elsoként egy idosek otthonaval
egyeztetek. Jo lenne, ha az idos holgy kozvetleniil a korhazbol bekoltozhetne, mert otthon nincs,
aki gondoskodjon rola. Majd a hazi segitségnyujtasnal érdeklodom, van-e kapacitasuk egy
ujabb gondozottra. Harmadszori nekifutdsra elérem a kiilfoldon é16 hozzdtartozét. Ugy tinik,
oriil a hivasomnak és a felajanlott segitségnek, tobb szaz kilométer tavolsagbol nehezen tud
intézkedni. Tovabbi kimend és bejovo hivasok. Gondnok, gyamhatosag, csaladsegito. Délutan
beteget kisérek tigyintézésre, kozben beszélgetiink, oriil egy kis sétanak. A nap lezardsa elott
még atgondolom, van-e valami siirgds tennivalo, mar tervezem a holnapot is. A mai nap
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meérlege mindenképp pozitiv, sajnos nincs ez igy mindig. Hazafelé egy ismerds — szintén kolléga
— megkérdezi: Milyen napod volt? Atlagos — felelem.”

Napjaink orvoslasanak gondolkodaséban a szomatikus betegségek mellett a pszichés, spiritudlis
¢és a szocidlis faktorok, valamint azok kolcsOnhatdsai is egyre inkdbb eldtérbe keriilnek.
Képzeljiik csak el, ha a négyesfogat egyik lova elbukik, és magaval rantja a tobbit. gy van ez
az ember megbetegedésekor is. Nem kérdés, hogy ilyenkor kisebb-nagyobb egyensulyvesztés
kovetkezik be, s megfeleld erdéforrasok hianyaban a beteg ember konnyen pszichés ¢€s
egzisztencialis valsagba sodrodhat. Szocialis krizis megléte esetén a szocialis és egészségligyi
rendszert egyarant jol ismerd, kompetens szakember segitsége sziikséges. Ezt az egészségiigy
mara mar felismerte, és a rendszervaltds el6tti évek ,,szocialis névéreit” felvaltottak a
szakképzett, diplomds szocidlis munkasok.

., On mit is csindl pontosan? Es ehhez milyen végzettség kell? On a szocidlis gondozo?
Ha hazamegyek, kijar majd hozzam?”

Ilyen és ehhez hasonld kérdésekkel rendszeresen taladlkozom a munkdm soran. Az a
tapasztalatom, hogy a koztudatban csak homadlyos elképzelések vannak a szakmardl, a
segitségnyujtas formairdl.

A korhdzi szocidlis munkas az egészségiigy teriiletén dolgozd, szocidlis diplomaval
rendelkezd szakember, aki szakmai tudésa, személyisége €s a rendelkezésére allo eréforrasok
felhasznalasaval, a szocidlis és az egészségiigyi szféra kozott hidat képezve végzi a munkd;jat.
Egyik f6 ismérve, hogy jol eligazodik az egészségiigy rendszerében, ahol a szocialis munka
minden eszkdzével segiti a beteg embert bio-pszicho-szocialis egészségének helyreallitdsaban.
Szervezetileg tobbnyire az 4polasszakmai vezetd (vezetOhelyettes) iranyitdsa ald tartozik.
Dolgozhat egészségiigyi szolgalati jogviszonyban, mdas esetekben a teriiletileg illetékes
Csaladsegito ¢s Gyermekjoléti Szolgalat és K6zpont foglalkoztatdsaban all.

Az egészségligyben dolgozd szocidlis munkas alkalmazasdnak minimumfeltételeit
jogszabaly irja el8.! Természetesen az egészségiigyi szolgaltatd igényeinek és sziikségleteinek
megfelelden az eldirdnyzottnal tobb szakembert is alkalmazhat. A korhdzi szocidlis munkas
elvileg barmely, az adott egészségligyi intézményhez tartozo, betegellatast végzd osztalyon,
szakrendelésén/gondozasi egységében mikodhet. Kiilondsen kiemeltek a gyermekek
gyogyitasaval foglalkoz6 osztdlyok ¢€s ambulancidk, a pszichiatriai, geridtriai, hospice,
rehabilitacios, siirgdsségi, kronikus és dpolasi osztdlyok. Dolgozhat egy klinikai
egységhez/osztalyhoz rendelve terdpias teamben, mas esetben tobb osztaly tartozhat az ellatasi
teriiletébe. Ha tobb szakembert foglalkoztat az intézmény, akkor szocialis csoport kialakitasara
is sor kertilhet.

Célcsoportjai  tobbnyire hatranyos helyzetli személyek, hajléktalanok, iddsek,
pszichoszocialis fogyatékossadggal €16k, munkanélkiiliek, megvaltozott munkaképességii
személyek, addiktoldgiai, onkologiai és dializalt betegek

Feladatkorének definidlasa nem egyszerli, s nincs egységes modszertan sem. Helyi
szinten az egészségligyi szolgaltatok miikodésiiket szabalyzo jogi, illetve mindségiranyitasi
keretbe dgyazva miikodési rendet vagy protokollt allithatnak Gssze. Altaliban a szocialis
munkds maga donti el, hogy milyen eljarasmodot, technikat, eszkozt alkalmaz, s kit von még

' 60/2003. (X.20.) ESzCsM rendelet az egészségiigyi szolgaltatdsok nyUjtdsdhoz sziikséges szakmai
minimumfeltételekr6l
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be a segitségnytjtas folyamataba. Minden eset mas és mas, ezért a megoldasok is sokfélék.
Példaként egy siirgdsségi szocialis munkas az ,,itt és most”-ra helyezi a hangsulyt, hisz ez az
elso és sokszor az egyetlen talalkozas a pacienssel. Egy rehabilitacios osztalyon joval tobb ido
van a korilmények feltarasara, a kliens bizalmanak megnyerésére, a segitd kapcsolat
mélyitésére és a lezarasra is. Megfeleld szakiranyu képesitéssel az egészségiigyben dolgozd
szocialis munkas klinikai szocialis munkat is végezhet, amelynek fokuszaban a pszichoszocialis
tanacsadas all.

A megkeresések altalaban az orvosoktol, szakdolgozoktdl érkeznek, mas esetekben
kozvetleniil a beteg vagy hozzatartozdja kér segitséget. Ezek mellett sajat maga is részt vesz a
szocialis rizikotényezOk kisziirésében. Jelzést kovetden felkeresi az adott osztalyt/ambulanciat,
felveszi a kapcsolatot a pacienssel €s a kezeld személyzettel, szocidlis anamnézist és statuszt
rogzit. Mindezeket a probléma meghatdrozasa, a célok felallitdsa, majd a problémamegoldas
folyamata koveti. Az esetlezardssal egyidében sor keriilhet az illetékes szocidlis szolgaltato
vagy egy masik korhézi/klinikai szocidlis munkés felé torténd jelzés megtételére, az eset
atadasara. Leggyakoribb feladatai sordn segiti a péacienst a kiillonbozd ellatasokhoz,
tdmogatasokhoz, szolgéltatdsokhoz valo hozzaférésben, érdekei érvényesitésében. Informaciot
nyujt, tandcsot ad, kliense megbizasabol eljar bizonyos ligyekben. Felméri a beteg tdmogatd
kapcsolati hatterét, sziikség esetén eldsegiti a kommunikacidjukat, valamint az orvos—
beteg/hozzatartozd kapcsolatot. Szocialis intézménybe tavoztatds esetén elOkésziti az
athelyezést. Paciense és hozzétartozdja részére pszichés tamogatast nyujt, segiti a betegség
elfogadasat, a betegséggel vald megkiizdést. JelzOrendszeri tagként jogszabalyi
kotelezettségnek is megfelelve jelzést tesz, vagy hatosagi intézkedést kezdeményez a
kezeldorvossal, osztalyvezetdvel egyetértésben. Eldsegiti, tdmogatja az Onsegitd
betegcsoportok szervezddését, megfeleld képzettséggel munkahelyén betegcsoportokat
vezethet. Rendszeresen konzultal a kezeld személyzettel, részt vesz a team-megbeszéléseken.
Kiils6 szakmai kapcsolatait apolja, boviti, szakmai rendezvényeken, eseményeken képviseli a
munkahelyét. Tanulmanyozza a szakirodalmat, a jogszabalyi véltozdsokat nyomon koveti,
lehetdségeihez mérten részt vesz képzési programokon. Munkahelyének eldirasa alapjan
dokumentaciot vezet a munkajarol.

Eszrevételek, javaslatok

A szocialis munka népszeriisitésére az egészségiigy teriiletén is nagy sziikség van. Ugy
gondolom, az ismertségiinkért-elismertségiinkért magunk is sokat tehetiink. Fontos, hogy az
egészségligyi szakdolgozok ismerjék a feladat- és kompetenciahatarainkat, és a szocidlisan
raszorulo betegek mieldbb 1atokoriinkbe keriiljenek.

IdOszerli lenne egy 1), egységes, a mindennapok gyakorlatidban is irdnyvonalként
szolgald szakmai szabalyz6 dokumentum, modszertani Utmutaté megalkotasa, amelybdl az is
vilagossa valik, ki, milyen végzettség birtokadban, milyen tevékenységek ellatasara jogosult.

Az egészségligyben dolgozd szocidlis munkdsnak nem kotelezd az egészségiigyi
tovabbképzési rendszerben részt venni. Ugy vélem, hogy személyes és szakmai fejlédése
érdekében fontos lenne rendszeresen szakmai programokon (személyiségfejlesztd foglalkozas,
mithely, tanfolyam, tanulmanyut, e-learning stb.) részt vennie. E megfontolasbol a
tovabbképzési rendszer szocidlis munkasokra valo kiterjesztése indokolt lehet.

A konstruktiv, munkahatékonysagot noveld vezetdi visszajelzés mindenképp hasznos
¢s sziikséges mindkét fél szamara, legyen az pozitiv vagy negativ.. A nemrégiben bevezetett
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mindségértékelési rendszerben a leginkabb egészségiigyi végzettségli felettes a megadott
szempontok alapjan értékeli a szocialis szakember éves szakmai munkajat (is). Bar munkakori
leirasa mindenkinek van, az objektivitast csak novelhetné a fentiekben emlitett modszertani
utmutatd, az ezzel dsszhangban, helyi szinten kidolgozott egységes szakmai protokoll, valamint
a szakmai tovabbképzés rendszerének kialakitasa.

Koztudott, hogy egészségiigyi és szocidlis teriileten is potencidlisan nagy a kiégés
veszélye. Bar egyre tobb szolgaltatd felismerte a problémat, mégsem lehet eleget hangoztatni a
preventiv programok rendszeressé tételének fontossagat. Az egészségiigyi rendszer keretei,
anyagi forrasai mellett még egy problématudatos vezetd is nehezen tudja megvaldsitani ezeket.
Sajnos 6rokzold téma a hidnyos infrastruktira problémaja. Szerencsés az a kolléga, akinek
minden eszkoz a rendelkezésére all: gondolok itt az elektronikus eszkozokre, a pénziigyi
forrasra, vagy egy 6nallo iroda, fogadohelyiség meglétére.

Nehezen ,,szdmszeriisithetd” tevékenységiink egészségiligyl finanszirozasban valo
érvényesitése szdmos kérdést vethet fel. A kérhazi szocialis munkas is részt vesz a gyogyitas
folyamatéban, hozzajarul a beteg jollétéhez, egészségéhez, ezaltal ez a fajta tevékenység vagy
egyes elemei akar redlisan megvaldsithato alternativat keresve épiilhetnének be a finanszirozasi
rendszerbe. Egy jo korhazi szocidlis munkas rengeteg id6t, erdforrdst takarit meg az
egészségligy szdmara, mert az elhtizodd gyogyulds vagy az orvosndl tett stirli latogatasok
mogott gyakran pszichoszocialis, szocidlis problémak allnak.

Munkéank sokkal konnyebb és eredményesebb lenne, ha csupdn informaciokkal,
tanacsadassal egy csapdsra meg tudndnk oldani a problémaékat. Sajnos gyakorta olyan
buktatokba és akadalyokba litkoziink, amelyek a rendelkezésre 4ll6 eszkdzrendszeriinkon
tulmutatnak. Az egyik, és véleményem szerint a legsiirgetdbb megoldasra var6 probléma a
szocialis ellatorendszer kapacitdshidnya. Ugyanis emiatt az egészségiigyben, a
korhazak/klinikak osztalyait ,terhelve” jelennek meg a szocialis szolgaltatasra, szocialis
intézményre, apoldsi osztalyra varé személyek. Torvényi szinten rdgzitésre keriilt,” hogy
mindenki felelds onmagéért, s ha a segitésre a hozzatartoz6 sem képes, kovetkezik az
onkormdanyzat, majd az allam kotelezettsége, akik e feladataik elldtasa sordn egyiittmiikodnek
az egyhazi és civil szervezetekkel. A problémdjat dGnmaga megoldani nem tudod, idénként még
onellatasra is alig képes beteg és hozzatartozdja kétségbeesve probal intézkedni, de sokszor
nem talal megoldast. Ezen a jO anyagi helyzet akar segithet is, de nem minden esetben. A
bentlakast nyajté intézményekben hosszi — akar tobb éves — varolistaval szembesiiliink, de
talalkoztam mar alapellatast nyujto szolgaltato ,,varolistajaval” is.

Osszefoglalas, zarszé

A masik felé érzett szolidaritastol hosszl it vezet a professzionalis segités felé. Akik ezen az
uton kitartanak, hamar megtapasztaljadk, hogy nagy sziikség van a szakma Osszefogésara,
érdekérvényesitésre, nemcsak a kliens, hanem egymas segitésére is. Tovabba nagy sziikség van
arra, hogy a szocialis munkét — barmely teriileten miiveljék is — egyre tobben megismerjék és
elismerjék.

frasom fokuszaban a korhazi szocialis munka bemutatisa allt, azzal a nem titkolt
szandékkal, hogy a szakman kiviili olvaso is tisztabban lassa, hogy mi all az elnevezés mogott.
Emellett észrevételeimet, javaslataimat megfogalmazva igyekeztem rdmutatni munkank

21993. évi IIl. szocialis torvény a szociélis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol
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arnyoldalaira is. Hogy sajat magam idézzem: ,,szocialis probléma volt, van, lesz, barhol is €ljen
az ember”. Szocialis munkasként csak remélni tudom, hogy a szocialis probléméanak nem kell
»egyéni szocialis probléménak” lennie!
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