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Absztrakt

A szocialis szolgaltatasok miikddésének kulcskérdése, hogy az térben, idoben mennyire
hozzaférheté a célcsoport szdmara. Az idébeli hozzaférés vizsgalata hazai és nemzetkozi
tekintetben is kevésbé vizsgalt teriilet. A tamogatd szolgaltatas esetében az idobeli hozzaférés
kérdése az Orszagos Fogyatékossagiigyi Program intézkedési tervében megfogalmazott cél, de
ennek megalapozottsaga alacsony szinti.

Jelen kutatds célja a tamogatd szolgaltatdsra vonatkozdan felmérni hétvégi, illetve
hosszabbitott nyitvatartas iranti igényeket a kliensek korében, illetve ennek megvaldsitasanak
alapvet6 feltételeit vizsgalni a szolgaltatasok esetében. A kutatas kimutatja a timogatd szolgalat
kliensei korében mérhetd igényeket a kora reggeli, a kés6 délutani és esti, illetve hétvégi
idészakban, vizsgalja az igények jellemzodit. A vizsgalat kiterjed a szolgaltatoi oldalrdl a
szolgéaltatasi id6 szabalyozasara, a szolgaltatési id6 kiterjesztésének feltételeire.

A kutatas felhivja a figyelmet, hogy van igény a kibdvitett szolgaltatasi idore a kliensek
korében. Ezt a szolgaltatok torekedtek kielégiteni, ugyanakkor ennek feltételei korlatozottak. Az
igényeknek valoé megfelelés a human eréforrasok, az eszkozrendszer fejlesztése mellett pénziigyi
forrasbovitést is igényel.

Kulesszavak: tdmogat6 szolgaltatas, elérhetoség, hozzaférhetdség, szocialis szolgaltatas,
fogyatékossag

Abstract
A key issue in the operation of social services is how accessible they are to the target group in
terms of space and time. Temporal accessibility is a less-explored area both nationally and
internationally. In the case of support services, the issue of timely access is a goal outlined in the
National Disability Program's action plan, but its foundation is weak.

The aim of the present research is to assess the demand for weekend and extended opening
hours of support services among clients, and to examine the fundamental conditions for
implementing such changes within the services. The research identifies measurable client demand
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for early morning, late afternoon, evening, and weekend periods, and examines the
characteristics of these needs. It also looks into the regulation of service hours from the providers’
side and the conditions necessary for extending service times.

The research highlights that there is a clear demand among clients for extended service
hours. Service providers have made efforts to meet this demand, but the conditions for doing so
are limited. Meeting these demands requires not only the development of human resources and
tools, but also an expansion of financial resources.

Keywords: support service, availability, accessibility, social service, disability

A szocialis szolgaltatasok elérhetésége és hozzaférhetosége

A szocidlis szolgaltatdsok meghatarozott sériilékeny csoportok szdmara nytjtanak személyes
gondoskodas formajaban tdmogatast. A szocialis szolgaltatdsok Osszekapcsolhatok azzal a
céllal, hogy védjék minden egyén alapvetd emberi €s szocidlis jogait, garantdlva az ember
méltosagat és képességét a demokratikus tarsadalomban vald részvételre, ugyanakkor
(pragmatikusan) kozvetleniil reagalnak a sériilékeny csoport sziikségleteire, igényeire és a
szocialis probléma tipusabdl eredd akadalyoztatottsagra. A szocialis szolgaltatdsok
elérhetésége, mindsége és szervezése jelentdsen eltér az EU tagallamaiban, nem létezik
altalanos és kotelez6 definitiv kritériumrendszer (European Comission, 2022). A hazai rendszer
els6sorban célcsoport alapti megkozelitést alkalmaz, ezen belill pedig az ellatasi igénytdl
fiiggden alap és szakositott szolgéltatasi szintet hataroz meg.

A szocidlis szolgaltatasok alapvetd miikodési jellegzetességeiket tekintve mutatjak az
altalanos szolgaltatasok jellegzetességeit, ugyanakkor a nem piaci mitkddésiikbdl fakaddan
azoktol néhany teriileten eltérnek (Veres, 2009). A szocidlis szolgaltatds elérhetdsége ¢és
hozzaférhetdsége a célcsoport tagjai szamara fontos érétkelési szempont. E két fogalom
tartalma igen rugalmasan valtozik a szolgaltatasi teriiletektdl fliggden, a szocialis teriileten az
elérhetdség (availability) a szolgaltatas, eréforrds kell6 mennyiségli fizikai 1étezését foglalja
magaba, mig a hozzaférhetdség (accessibility) azon tényezdoket, melyek lehetévé teszik a
felhasznalo szdmara a tényleges hasznalatot. A fenti fogalmakra nemzetkdzi sztenderd nem all
rendelkezésre, de jol alkalmazhato az AAAQ keretrendszere (WHO, 2016; DIHR, 2012). Ebben
a rendszerben az elérhetdség és a hozzaférhetéség tobb materialis és immaterialis dimenzidja
megjelenik, de a szolgaltatdsok idObeliségének vizsgalata nem jelenik meg Onalléan. Mas
kutatasok azonban felhivjak arra a figyelmet, hogy a szolgéltatdsok igénybevevdi (fogyasztok)
tér-id6 aktivitdsi mintdzatanak vizsgalata a kozszolgaltatdsok nyujtasa szempontjabol
kritikusnak mondhaté (Neutens et al., 2012).

Az 1ddbeliségre érzékeny, dinamikus hozzadférhetoség elsd alapvetd Osszetevije az
egyének sziikségletei és képességei, figyelembe véve tarsadalmi-gazdasagi tényezoiket,
értekeiket, preferenciaikat, hozzaallasukat, elditéleteiket és szokéasaikat, amelyek befolyasoljak
az egyének lehetdségeit bizonyos a tevékenységekhez vald hozzaférésre. A dinamikus
hozzaférhetoség masodik alapvetd Osszetevdje a kozlekedés, ami lehetdvé teszi az emberek
szdmara, hogy egy kiinduldsi pontbol egy kivant célallomésra jussanak el (vagy adott
szolgaltatds eljusson hozzajuk'). A harmadik tényezd a dinamikus hozzaférhetéségben a
tevékenységek kore, ami magaban foglalja az 6sszes lehetséges tevékenységi lehetdséget, az

! Lasd az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 2. § li) pontjaban a szallitas, mint szolgéltatasi elem fogalmat.
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emberek altal vagyott vagy elvart tdrsadalmi gyakorlatok (pl. munkaba vagy iskolaba jaras stb.)
végrehajtasa (Jarv et al., 2018).

A tamogato szolgaltatasok szolgaltatasi idejének mérése

A tdmogat6 szolgaltatas a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositasarol
sz6l6 1998. évi XXVI. torvényben (Fottv.) megfogalmazott jogokat biztositd szocialis
alapszolgaltatds. A szolgaltatas biztositdsat kozvetleniil a szocidlis igazgatasrol és szocidlis
ellatasokrol szolo 1993. évi III. térvény (Szoctv.) és végrehajtasi rendeletei szabalyozzdk. A
tdmogato szolgaltatds egy modellkisérleti id6szakot kdvetéen 2003-tdl része a hazai szocialis
rendszernek. A rendszer boviilését segitette a 2000-es években a laza szabalyozas és
viszonylagos forrasbdség, ennek rendezését kisérelte meg a finanszirozas palyazati timogatassa
atalakitasa (Czibere, 2020). A palyazati rendszer egy alapvetden 1) megkozelitést
eredményezett, mely nem csak jogi és financialis, hanem erds szakmai keretrendszert épitett ki
a szolgaltatasok szamdra (Sods, 2013; Farkasné, 2016). A szolgaltatds 2017-t6l visszatért a
kozponti koltségvetés finanszirozasi rendszerébe, a szolgéltatasi rendszerben jelent6sebb
szerkezetvaltas azdta nem tortént.

A szolgaltatas biztositdsdnak idébeli kereteit az alapvetd jogszabalyok nem rendezik,
erre vonatkozdan sem az aktualis mddszertani itmutatd, sem a kordbbi szakmai ajdnlasok nem
tartalmaznak rendelkezést, igy a legtobb esetben — hasonldéan mds szocidlis
alapszolgaltatdsokhoz — az 4ltaldnos munkarend szerint mitkddnek a szolgéltatasok.

Az el6z0 részben emlitett hozzaférhetdségi problémdk tekintetében a fogyatékossag
igénye folyamatosan fennall. A fogyatékosdggal €16 személyek igényei és sziikségletei
tekintetében az idébeliség az atlag populdcioval azonos. Ebbdl kovetkezik, hogy az atlagos
munkarendben elérhetd szolgaltatdsok nem képesek biztositani a megfelelé dinamikus
hozzaférést, vagyis a sziikségletekhez igényekhez illeszkedo szolgéltatast.

A problémara a szocidlpolitikai rendszer is felfigyelt. A 2015-2025-6s 1ddszakra
vonatkozd Orszagos Fogyatékossagiigyi Program (OFP) célkitlizése a szocidlis
alapszolgaltatdsok tovabbfejlesztése, megerdsitése, a fogyatékos szemeélyeket tamogato
szocialis szolgaltatdsok egyenletes bdvitése, racionalizélasa, a helyi ellatorendszerek
fejlesztése.> Az OFP 2024-2025. évekre vonatkozd Intézkedési Terve az alapszolgaltatasok
(fogyatekos személyek nappali elladtdsa, tadmogatd szolgalat) hosszitott ¢és hétvégi
nyitvatartasanak 0sztonzését hatarozza meg célként. Az intézkedés célja a gondozd csaladtag
munkavallalasanak eldsegitése, fizikalis vagy mentalis feltoltddése, valamint a fogyatékos
hatarid6t az Intézkedési Terv 2025 végére tlizi ki. A hosszabbitott nyilvantartisra iranyuld
programok hatérideje szintén 2025 vége, eurdpai unids forras (EFOP Plusz) felhasznalasaval .2

Egy 2017-ben végzett sajat kutatds szerint (Meleg, 2017) a meghosszabbitott és a
hétvégi szolgaltatasnyljtasra jol mérhetd igény mutatkozik. A kutatasban az igények altalanos
és specifikus jellemzdi is jol mérhetdk voltak. 2019-ben az azonos mddszertannal, de kisebb
mintan végzett, hazi segitségnyujtasra fokuszalo kutatds esetében a mérdeszkdz ismételten
alkalmas volt az igények mérésére (Meleg & Ladonyi, 2019).

215/2015. (IV. 7.) OGY hatarozat
31186/2024. (V1. 28.) Korm. hatarozat
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A Budapest Intézet 2019-ben késziilt tanulmanya bemutatta, hogy milyen forrasokat
igényelne egy szélesebb korben elérhetd szocialis alapszolgéltatasi csomag kiépitése és
miikddtetése. Osszegzi, hogy az éves allami koltségvetésben mennyivel kellene tobbet szanni
a szocialis alapszolgaltatasokra egy idealis mindségli alapszolgaltatasi szinthez, szdmolva azzal
is, hogy az elérhetd szolgaltatisnak kdszonheten a jelenleg csaladtagjukat otthonapolok egy
része visszatérhetne a munkaerdpiacra (Greskovics & Scharle, 2019).

Osszességében a kliensek igényeihez igazodd idSbeli hozzaférés problémaja a hazai
ellatorendszer szerepldit is foglalkoztatja, bar néhany alapkutatason tal érdemi
szolgaltatasfejlesztés eddig nem tortént.

Kutatasi célok, kérdések

Jelen kutatés célja a tdimogat6 szolgaltatasra vonatkozoan felmérni hétvégi, illetve hosszabbitott
szolgaltatasi 1d6 iranti igényeket a kliensek korében, illetve ennek megvaldsitasanak alapvetd
feltételeit vizsgdlni a szolgéltatasok esetében. A korabbi kutatasok és vizsgalatok alapjan az
esetleges valtozasok, trendek is megjelenhetnek, ezt segiti, hogy alapszerkezetében ugyanaz a
kérd6iv adta a vizsgalat mérdeszkozét. A felallitott, szolgaltatokra és kliensekre iranyuld
kutatasi kérdések a kovetkezok:

e Mi jellemzi a tAmogato szolgalatok szolgaltatasny1jtasi idOtartamat?

e Hogyan viszonyul egymashoz az elmult idészakban a befogadott feladatmutato és a
tényleges teljesités?

e Milyen feltételek sziikségesek ¢és milyen akadalyozd tényezok meriilnek fel a
meghosszabbitott szolgaltatasi iddvel szemben?

e Mi jellemzi a kliensek részr6l mérhetd, szolgéltatasi idére vonatkozo igényeket?

e A szolgaltatassal nem lefedett idészakban honnan kapnak a kliensek tdmogatast?

e Jelent-e akadalyt a csalddtagok szamara a gondozasi feladatok elvégzése a
munkaerdpiaci részvételben és a szolgaltatdsokhoz vald hozzaférésben?

e Milyen valtozasok mutatkoznak az igényekben az el6z6, 2017-es adatfelvételhez
képest?

A kutatas modszertana

A kutatas kettds kvantitativ adatfelvételre épiilt, mely magaba foglalta egyrészt a szolgaltatokat,
masrészt szolgaltatast igénybe vevoket. A két lekérdezés egymastol részlegesen fiiggetlen volt,
a kliens lekérdezésben részt vevo szolgalatok a szolgaltatdi lekérdezésben is részt vettek, de a
szolgaltatoi lekérdezés mintaja ennél szélesebb volt, hogy a szolgaltatoi hattérrdl szélesebb
adatfelvétel torténhessen. A kutatdsban vald részvétel a szolgaltatok és a kliensek részérdl is
onkéntes volt, irdnyitott mintavételezésre nem volt lehetdség. A szolgaltatok bevonasa a
tdmogatd szolgalatok korében hasznalatos kozosségi feliileteken at, illetve kozvetlen
megkereséssel tortént, a kliensek bevonasat a szolgaltatok végezték.

A szolgéltatoi adatfelvétel 24 kérdéssel online kérddiven tortént. A lekérdezés a
szolgaltatds biztositasanak alapfeltételire irdnyult: a kapacitdst meghatirozd tényezdkre
(feladatmutato, személyi feltételek) €s a szolgaltatasi idore (nyitvatartési ido, illetve az egyedi
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igények kezelésének folyamata). A szolgaltatasi idore €s a kiterjesztett szolgaltatasi idore
vonatkoz6 kérdésekben szoveges valaszadasra is volt lehetdség.

A kliens adatfelvétel 12 kérdéssel papir alapu kérdéiven tortént. A lekérdezési
idészakban aktiv (30 napon beliil legalabb egy alkalommal szolgéltatast igénybe vevo)
személyek korében zajlott a lekérdezés. A kérddiv a korabbi kutatds kérddivére épiilt, a
szolgaltatassal kapcsolatos igényekre fokuszalt, differencidlva alapveté demografiai adatokra,
igénybe vett szolgaltatasi tevékenységekre. A kérdéivben szenzitiv adatok nem szerepeltek, a
fogyatékossag tipusa 6nmeghatarozas alapt volt (megtagadhat6 valaszadassal).

Mindkét lekérdezés 2024. november 4-30. kdzott tortént.

A szolgaltatoi valaszok elemzése

A szolgéltatd kérddivre 64 valasz érkezett, ami a lekérdezés idOpontjaban mitk6do
szolgéltatasok 18,9%-a.* A kdzponti kormanyzati fenntartast kivéve minden fenntartoi tipus
megjelent a mintdban. Az dnkormdnyzati fenntartdsu szolgalatok a valds eloszlasok szerint
jelentek meg, az egyhéziak alul-, a civil (egyesiilet, alapitvany, nonprofit gazdasagi tarsasag)
szervezetek feliilreprezentédltak voltak a mintdban. Kapacitast tekintve nincs viszonyitasi
adatsorunk az aktudlis eloszlasrol, az utolso, 2016-os mintdzattol (Farkasné, 2016) némileg
eltéréen, nagyobb kapacitdsi szolgaltatasokat magasabb ardnyban tartalmaz6 eloszléast
tapasztaltunk. A szolgaltatok teriileti eloszlasat tekintve minden régiobol érkeztek kitoltések. A
vélaszado szolgaltatok a szolgaltatast igénybevevék 17,0%-4t 1atjak el,’ ez minimalisan tér el
szolgaltatasi szamban lathat6 eloszlastol.

Szolgaltatoi munkarend, szolgaltatasi ido kialakitasa

A tamogatd szolgalatok szolgaltatasnytjtasi idOtartamanak jellemzoit a szolgaltatdsi 1d6
kezdete ¢s vége, illetve a heti szolgaltatasi 1d6, illetve egyes specidlis szolgaltatasi
idémenedzselési eljarasok alapjan vizsgaltam. A szolgaltatdsi 1d6 kezdetére adott valaszok
(n=57) szerint a szolgalatok 5,3%-a kezdi meg a miikodését reggel 6 ora eldtt. 6 és 7 ora kdzott
38,6% kezd miikddni, 7 és 8 6ra kozott tovabbi 35,1%. Reggel 8-tdl a szolgalatok 22,3%-a
kezdi meg a mikodését. Gyakorlatilag a reggel 5 6ra 30 perc €s 8 6ra kozotti idoében kozel
egyenletesen indulnak meg a szolgaltatok (1. abra).

Mas lefutds jellemzi a délutdni iddszakot. A szolgaltatasi id6 néhany szolgélatnal
(12,3%) mar 16 ora el6tt véget ér, ezen szolgalatok a reggeli korai kezdést kompenzaljak a
korabbi zarassal. 16 érakor erds visszaesés jelentkezik, de ezt kovetden még a szolgalatok 37%-
a miikddik tovabb, 17 6ra utdn ez mar csak 23%. Az utolsd szolgélat zarasi idépontja 20 ora
volt (1. abra).

4 A Szocialis Agazati Portal adatai alapjan a kutatas idépontjaban 339 nyilvantartasba bejegyzett szolgaltatd
mitkodott.
> A KSH utolsé adatkdzlése szerint a tdmogato szolgaltatast 13.489 £ vette igénybe.
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1. abra
Miikodo szolgaltatasok aranyanak valtozasa reggel és délutan (n=>57)
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A heti szolgéltatasi id6t tekintve a szolgalatok 37%-a miikodik heti 40 o6raban. A
legalabb heti 50 ora felett miikodo szolgaltok aranya 44%, vagyis amennyire lehet, a
szolgalatok torekednek a napi igényeket a lehetd legnagyobb mértékben lefedni.

Az adatok alapjan a reggeli orak élveznek magasabb prioritast, ebben az iskolai,
munkahelyi szallitas, egészségiigyi és fejlesztd szolgaltatasok igénybevétele a meghatarozo. Az
itt keletkezd tobbletorakat a szolgalatok egy része a délutani szolgaltatasi idobdl veszi el vagy
a pénteki napon (hasonléan mas kozszolgaltatdsokhoz) roviditett idétartamban szolgaltatnak.
Ritkan, de el6fordul, hogy tevékenységi koronként (szallitds, személyi segités) vagy
dolgozonként eltérd idokeretek érvényesek.

Befogadott feladatmutato és a tényleges teljesités jellemzoi

A Kkiterjesztett szolgéltatasi id6ben nyujtott szolgaltatds mindenképpen tobbletteljesitésként és
nem a szolgaltatasi torzsidészakbol elvont kapacitasokkal valosithaté meg. Ugyanakkor ennek
biztositasdnak lehet akadalya, ha egyébként a toérzsidében nyujtott szolgéltatas is lekoti a
kapacitasokat, illetve azon feliil igényel eréforrasokat. Amennyiben jelentds talteljesités
mutatkozik a befogadott (finanszirozott) feladatmutatohoz képest, az akadalya lehet a
kiterjesztett szolgaltatasi idonek.

A kapott adatok alapjan (n=56) a 2021. évnél erésen érvényesiilt a Covid—19-pandémia
hatasa, a valaszadd szolgalatok atlagosan a befogadott feladatmutatd 116%-at teljesitették. A
jarvanyt kovetd 2022. és 2023. év esetében ez mar 123,5%, illetve 122,4% volt.

A 2021-es évben a szolgaltatok 14%-a nem tudta a befogadott feladatmutatot teljesiteni.
Ezen szolgalatoknal a vizsgalt 3 éves iddszakban az éves teljesités novekedett, 2023-ra
megkozelitették vagy akar jelentdsen meg is haladtak a befogadott feladatmutatot. A teljesitési
maximumok hasonlé emelkedo trendet mutatnak, a 2021. év csucsa 168% volt, ami a 2022. és
2023. évre a 230% koriili tartomanyba emelkedett. Az adatok alapjdn a szolgaltatas iranti
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igények jelentdsen meghaladjdk a rendelkezésre 4ll6 finanszirozott kapacitasokat, ez
Osszhangban van a korabbi elemzések eredményeivel (Farkasné, 2016).

A kiterjesztett szolgaltatasi ido akaddlyai

A kutatasban kérdeztiik a szolgaltatokat, milyen feltételeit és akadalyozo tényezdit latjak
hosszabbitott nyitvatartdsnak. A kapott valaszok (n=59) alapjan a feladatellatashoz sziikséges
dolgozoi 1étszam biztositdsa mar a jelenlegi ellatasi szint esetében is nehézséget okoz, ezért
kiemelten sziikséges lenne a humaneréforras-rendszer bovitése. Ezen a teriileten egyidejiileg a
bérek ¢€s a fajlagos finanszirozas emelésére, illetve a tobbletteljesitéshez kapcsolodo kapacitas
megfinanszirozasara is sziikség lenne. Az er6forras-bovitésen tul sziikséges egyéb feltételekre
vonatkozodan kevés valasz érkezett (n=7), ezekben négy 6nallé tényezo jelent meg: a munkarend
megfeleld kialakitdsa, az infrastruktira (elsésorban a gépjarmil) bdvitése és cseréje, az
adminisztracids teher csokkentése és az ligyfélkor bovitése.

A Kkliensekre vonatkozo6 adatgyiijtés eredményei

AKkliens kérddivet 19 szolgaltato 428 igénybevevdje toltotte ki. Demografiai jellemzdit tekintve
a valaszadok 13,4%-a volt 0—17 éves (az 6 igényeikrdl a torvényes képviseldk nyilatkoztak),
56,7% a 18—64 éves korosztalyba tartozott, 30,9% pedig 65 éves vagy afeletti volt.

A fogyatékossdggal kapcsolatban a legmagasabb ardnyban a mozgasszervi
fogyatékossag (36,7%) képviseltette magat, majd kozel azonos ardnyban a latasfogyatékossag
(17,4%), az értelmi fogyatékossdg (17,2%), majd az autizmus (11,1%) és a halmozott
fogyatékossag (11,1%). A hallas és beszédfogyatékossag, a kromoszéma-rendellenesség és az
egyéb/nem valaszolt kategdria egyiittesen 6,6%-ot képviselt. A fogyatékossagi tipusok életkori
megoszlasukat tekintve is erésen eltértek, a mozgésszervi és latasi fogyatékossag elsdsorban az
id6s (65+ éves) korosztallyal kapcsolodott Ossze, az autizmus pedig jellegzetesen a 18 év
alattiak korében volt meghatarozo (2. abra). Osszességében a fogyatékossagi tipusok eloszlasa
tobb ponton eltér a pénzbeli ellatasoknal (pl. fogyatékossagi timogatas) lathato eloszlastol,’
jelentdsen feliilreprezentalt a mintaban az autizmus és a halmozott fogyatékossag.

2. dbra
A valaszadok életkori megoszidsa fogyatékossag tipusa alapjan (n=428)

Halmozott
Kromoszéma
Autizmus
Hallas, beszéd
Latas
Mozgasszervi

Ertelmi

0% 10%  20%  30% 40% 50%  60%  70%  80%  90% 100%

m(-17 év m [8-64 év H 65+ év

® A fogyatékossagi timogatassal kapcsolatban a KSH-STADAT és a Szocidlis statisztikai évkonyv adataihoz lehet
viszonyitani, a 18 évnél fiatalabbaknal a magasabb 0sszegli csaladi potlékrol hasonld adatsor nem all
rendelkezésre. Az eloszlast illetéen a Magyar Allamkincstarhoz kiildott kérdésre csak az dsszesitett adatrol érkezett
tajékoztatas, igy mélyebb elemzésre nem nyilt lehetdség.
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Tovabbi valtozoként meriilt fel a bel- illetve kiilteriileti lakhatas, a valaszadok 81,7%-a
telepiilési belteriileten, 18,3%-a kiilteriileten é1.

Szolgaltatasi igények mérése

A kutatas f6 kérdése volt, hogy mi jellemzi a kliensek részrél mérhetd, szolgaltatasi idore
vonatkoz6 igényeket. A kérddiv 6-21 6ra kdzotti idészakban o6ras bontasban, minden napra
(hétvégékre is) adott lehetOséget a valaszadasra. A kapott valaszokban a hétkdznapok esetén az
egyes napok kozott minimalis eltérés tapasztalhatd. A hétvégében a szombati napokon a
vasarnaphoz mérve az igények magasabbak voltak, ez azonban a teljes mintara vetitve alig 2%
eltérést jelentett, az eloszlas mintizatiban jelentds eltérés itt sem volt tapasztalhaté. Igy az
elemzésben 6t hétkoznap, illetve két hétvégi nap atlagos igénybevétele alapjan zajlott az

elemzés (3. abra).

3. abra
Igények megoszlasanak dtlaga hétkéznap és hétvégeén (100%=asszes kitolts)

40%
35%
30%
25%

20%
15%
10%
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S RN N N CHEEEN. N SN N G EN. R O
e HétkOznap atlag e Hétvége atlag

A f6bb valtozok koziil az életkor az egyik leginkabb meghatarozo, a 18 év alatti, az aktiv
kort és az idOskort népesség igényeit Osszevetve jelentds eltérés lathato (4. abra). A foként a
koznevelési intézmények mitkddési rendje altal determinalt 18 év alattiak igénygdrbéje eltérd,
sokkal inkabb az intézmények miikodési rendjéhez igazodik. A masik véglet az iddsebb
korosztalyok igénygorbéje, ami joval egyenletesebb igényeloszlast mutat.

4. abra
Igények megoszildasa hétkoznap korcsoportok szerint (100%=adott korcsoport kit6ltdi)

70%
60%
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40%
30%
2w ~—
10% \
0% —
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e HétkOznap (0-17 év) Hétkoznap (18-64 év) Hétkoznap (65+ év)
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A hétvégi eloszlasokban sokkal nehezebb hasonloan jellegzetes eltéréseket kimutatni. A
65+ korosztaly igényei jellemzden a délelotti orakra (8—13 dra kdz€) csoportosulnak, a 18 év
alatti korosztaly¢ a késo délelétt-kora délutani idoszakra, 18—64 év kozottieké pedig egy kettds,
kora reggeli és esti csicspontot mutat (5. abra).

5. abra
Igények megoszlasa hétvégeén korcsoportok szerint (100%=adott korcsoport kitoltoi)

12%

10%
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A fogyatékossagi tipusok’ szerinti dsszevetésnél mas-mas jelleggdrbe rajzolodik ki (6.
abra). Ugyanakkor a jelleggorbe leginkabb korcsoporti meghatarozottsagot mutat, a gorbe
alakjat leginkabb az hatarozza meg, hogy az adott fogyatékossagi tipusra a mintdban milyen
koreloszlas jellemzd. Az igényeket leginkdbb az adott csoporttal kapcsolatban 4llo
intézményrendszer és egyéb sziikségletkielégitési tevékenységek iddbeli eloszldsa hatarozza
meg, ami az igények jelentés mértékii kiilsé determinacidjat jelzi.

6. abra
Igények megosziasa hétkéznap fogyatékossagi csoportok szerint

(100%=adott fogyatékossagi csoport kit6ltoi)

60%
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Hétkoznap (autizmus) e HétkOznap (halmozott f.)

7 A mért tipusok az értelmi, mozgasszervi, latasi, hallds-, ill. beszédfogyatékossig, az autizmus spektrumzavar, a
kromoszdma-rendellenesség, a halmozott fogyatékossdg voltak, az egyéb, illetve nem valaszolt opcidval
kiegészitve. A hallas- és beszédfogyatékos, a kromoszéma rendellenesség €s az egyéb kategdriakban olyan kevés
valasz érkezett, melyek alapjan elemzés nem volt végezhetd.
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A hétvégi igényeket tekintve egy csoport emelhetd ki, a halmozott fogyatékosaggal €16
személyek esetében a tobbi csoportnal jelentdsen magasabb €s viszonylag egyenletes igény
mutatkozik a reggeli iddszaktol az esti o6rakig (7. dbra). Ez a magas igényszint a csoport magas
gondozasi sziikségletével magyarazhato.

7. abra
Igények megoszlasa hétvégen fogyatékossagi csoportok szerint
(100%=adott fogyatékossagi csoport kit6ltoi)
30%
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Hétvége (autizmus) — == Hétvége (halmozott f.)

Az egyes szolgaltatasi tevékenységek iranti igényeket kiilon kérdésekben vizsgaltam a
peremiddszakokban, az igényeket 5 fokozaton jelolhették a valaszadok, ahol az 1 a legkisebb
igényt, az 5 a legmagasabb igényt jelolte.

A hétkoznap reggeli idészakban egyértelmiien a szallitas iranti igény dominal (8. &bra).
A valaszok szerkezetébdl kovetkeztethetiink arra, hogy ebben a szegmensben mar a kora
delelotti tevékenységek (ligyintézés tdmogatidsa) is megmutatkoznak. A személyi segités
tevékenységkorében a gondozas-apolas mellett a feliigyelet €s a haztartasi tevékenység irant is
komoly igény mutatkozik. A feliigyelet magéba foglalhatja a szallitdshoz kapcsolodo és a
lakokornyezeten beliili format is, a kérddiv ezt nem mérte differencialtan.

8. abra

Tevékenységek iranti igény hétkoznap reggel (100%=adott kérdésre vilaszt adok)

Egyéb

Szabadidds és sporttevékenységek
Ugyintézés tdmogatdsa

Haztartasi tevékenység

Felligyelet biztositasa
Gondozas-apolasi tevékenység

Szallitas

1. W2 m3. W4, m5.
0% 20% 40% 60% 80% 100%

rom

A késO délutani, esti 6rdkban az 0sszes tevékenység irdnti igény csokken. A kliensek
korében leginkabb a gondozasi feladatok és a feliigyelet valik hangsulyossa, a szallitas iranti
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igény mérseklddik, a tobbi személyi segités korébe tartozo tevékenység pedig erdsen visszaesik
(9. abra).

9. abra
Tevékenysegek iranti igény hétkoznap délutan és este (100%=adott kérdésre vailaszt adok)

Egyéb |I

Szabadidds és sporttevékenységek
Ugyintézés tAmogatdsa

Haztartasi tevékenység

Felligyelet biztositasa
Gondozas-dpolasi tevékenység

Szallitas

1. m2. m3. m4 m5.
0% 20% 40% 60% 80% 100%

A hétvégi idészakok igényei a hétkdznapoktol erdsen eltérd jelleget mutatnak (10. dbra).
A leger6sebb igény a gondozéds irdnt mutathatd ki, de erds a feliigyelet és a hdztartasi
tevékenységek tamogatasanak sziikséglete is. Kiugro a szabadidds tevékenységek iranti igény
is. A hétvége miatt az ligyintézés nagyon erdsen lecsokken. A szallitas iranti igény is jelentdsen
visszaesik a hétkoznapokhoz képest.

10. abra

Tevékenységek iranti igény hetvégen (100%=adott kérdésre valaszt adok)

Egyéb

Szabadid@s és sporttevékenységek
Ugyintézés tamogatdsa

Haztartasi tevékenység

Felligyelet biztositasa
Gondozas-apolasi tevékenység

Szallitas

1. m2. m3. m4, m5.
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Tamogatas a szolgaltatassal nem lefedett idoszakokban

A Kkliensek ¢letvitele szempontjabol kulcskérdés, hogy a szolgaltatassal nem lefedett
id6szakokban a gondozasi feladatokban kikre szamithatnak. Erre vonatkozoan tobb
valaszlehetdséget adtam meg, melyben harom fokozatot (rendszeresen, alkalomszeriien, soha)
jelolhettek a valaszadok (11. abra).
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A csaldadi gondoskodas alapvetden a teljes mintdban a legmeghatarozobb. A csalad volt
az a tdmogatasi forrds, amire leginkabb a rendszeres igénybevétel jellemzd. A csaladi timogatas
nem csak a kiskortiakndl van jelen dominans médon, hanem az iddseknél is. A fogyatékossagi
tipusok koziil az értelmi fogyatékossag és az autizmus spektrum zavar esetén mondhato
kiilondsen kiemelkeddnek, legkisebb ardnyban a latassériilt és a halmozottan fogyatékos
személyeknél jelent meg.

A tavolabbi rokon egyik korcsoportban vagy fogyatékossagi csoportban sem mondhat6
meghatarozonak, legmagasabb aranyban a kiskoruak és az értelmi fogyatékossaggal ¢€lok
esetében jelent meg, de inkdbb alkalmi, mintsem rendszeres segitségi formaként. A baratok és
egyeb ismerdosok leginkdbb a 18—64 év kozotti csoportban jelentek meg, minden vizsgalt
alcsoportban alkalmi jelleggel. Az egyéb szocidlis szolgaltatasok szerepe az iddsek
korcsoportjaban mondhaté6 magas aranyunak (vélhetden a hazi segitségnyujtas miatt). Az
autista személyek esetében az igénybevétel ardnya Osszességében nem volt magas, de az
meghatarozdan rendszeres és nem alkalmi jellegii volt.

Az onkéntes segitok aranya minden szegmensben igen alacsony, alapvetden a fizetség
ellenében igénybe veheto segitség egy kivételével minden alcsoportban meghatarozobb. Az egy
kivétel az iddsek korcsoportja volt, ahol az 6nkéntes és pénzért kapott segités aranya azonosnak
mondhato.

Az adatok alapjan Osszességében a fogyatékosaggal €l6k korében még mindig a csalad
az elsddleges teherviseld a gondozasi feladatokban. A csalad terhelése aranyosnak mondhato
az Onkiszolgalo képesség korlatozottsdgaval.

11. abra
A tamogato szolgalaton tuli segitségnyujtas forrdsai (100%= kérdésre valaszt adok)

Egyéb magan - pénzért --
Egyéb magan - onkéntes --
Egyéb szoc szolg _
Baratok, ismerdsok -_

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
® Rendszeres m Alkalomszeriien Soha

A kutatasban kérdés volt, hogy a csaladtagok szdmara a gondozasi feladatok akadalyt
jelentenek-e a munkaerdpiaci részvételben és a szolgaltatdsokhoz hozzaférésben — ezt a
megkérdezettek szubjektiv észlelésére és igényeire kérdezve vizsgéltam. A megkérdezettek
84%-a egyaltalan nem érezte akadalyozo tényezdnek a szolgéltatdsok jelenlegi szolgéltatasi
idejét, mindosszesen 6% adott magasabb pontszamot erre a kérdésre. A véalaszadok 64%-a
jelezte, hogy egyaltalan nem jelent akadalyt a jelenlegi szolgaltatasi id6 abban, hogy valamilyen
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rendezvényen, eseményen vagy tevékenységben részt tudjon venni. A jelentdsebb
akadalyozottsagot jelz6 valaszok aranya itt 12% volt.

Egyfajta indikatorként tekintettem arra, mekkora ardnyban lennének hajlandéak a
kliensek magasabb téritési dijért a jelenleg nem hozzaférhetd iddszakban szolgéltatast
vasarolni. A valaszadok 24%-a erre a kérdésre magasabb pontszamot adott és csak 46% nem
venné egyaltalan igénybe ilyen forméban a szolgéltatast.

Valtozasok a 2017-es adatfelvételhez képest

A 2017-es adatfelvétellel 6sszevetve a hétkdznapi és hétvégi szolgaltatas iranti igény is hasonlo
jellegzetességeket mutat néhany kisebb eltéréssel. Az adott iddszakra jelzett igények az dsszes
valaszadohoz viszonyitva valamelyest csokkentek (12. abra).

12. abra
A tamogato szolgalat irdanti igények eloszlasa 2017-ben és 2024-ben (100%=dsszes kitoltd)
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Az el6z6 1dészakhoz képest a dél koriili orakban emelkedtek az igények, a délelotti és
délutani 6rakban csokkentek az igények (13 ébra). Ez tekinthet6 a napon beliili igények kisebb
mértékll atrendezddésének. A hétvégi iddszakokban némi ingadozas mutatkozik.

13. abra
A tamogato szolgalat irdanti igények valtozasa (100% = a 2017. évi mérés adatai)

e \ HétkOznap atlag e A Hétvége atlag
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Ha az egyes szolgaltatasok helyzetét nézziik a napszakokban, akkor az igények szerinti
sorrend alapvetden nem valtozik. A 2017 és 2014 kozotti adatsorokban a reggeli 6rdkban a
szallitas iranti igény jelentdsen, kozel duplajara nodtt, a gondozas és a feliigyelet esetében kis
csOkkenés mérhetd, a haztartasi segitségnyujtas, az ligyintézés €s a szabadidds tevékenységek
esetében nincs valtozas.

A délutani idésavban a szallitas iranti kereslet jelent6sen, a gondozas és a feliigyelet
iranti kereslet kisebb mértékben, de csokkent. A haztartasi segitségnyujtas, az ligyintézés ¢és a
szabadidds tevékenység gyakorlatilag eltiint ebbdl az idészakbol.

A hétvégi napokon a szallitas és a gondozas iranti igény érdemben nem valtozott, a tobbi
tevékenységnél kisebb mértékii csokkenés mérhetd.

Diszkusszio

A szolgaltatdsokndl a 40 Oras szolgéltatasi id6t a szolgalatok jelentds része valamilyen
mértékben, de meghaladja, a szolgalatok torekednek arra, hogy a kliensek igényeihez,
¢letritmuséhoz igazodd szolgdltatasi id6t alakitsanak ki. A vélaszokbol kitlint az is, hogy az
ehhez sziikséges feltételek korlatozottan allnak csak rendelkezésre, a hosszabbitott
nyitvatartasnak objektiv akadalyai kapcsan kapott valaszok alapjan kiemelten sziikséges lenne
a humanerdforras-rendszer bdvitése, a sziikséges dolgozoi 1étszam biztositdsa mar a jelenlegi
ellatasi szint esetében is nehézséget okoz. Sziikséges lenne tovabba a bérek és a kapacitasok
fajlagos finanszirozas emelésére.

A tulteljesités tekintetében igaz, hogy jelentds tobblet mutatkozik a finanszirozott
teljesitményhez képest. A Covid—19-jarvany ota atlagosan 22-24%-os tobbletet teljesitenek a
szolgalatok, de ennél jelentdsen magasabb terhelés is mérhetd volt. A tobbletteljesitéshez
kapcsolddo kapacitas biztositasara is elsdsorban financialis eszkozokkel van lehetdség. A
tulteljesités jelentdsége abban all, hogy a rendszerbe juttatott tobbleteréforrasok (finanszirozott
feladatmutatd vagy fajlagos tdmogatds novelése) elsésorban az aktualis szolgaltatasi idében
nyujtott szolgaltatas eréforrashianyanak potlasat fedezné. Amig a szolgaltatasi torzsidoben
nyujtott szolgaltatds képes lekotni az erdforrasokat, addig nem varhatd a szolgaltatasi 1d6
érdemi kiterjesztése. Csak a mar meglévo igények kielégitését kovetden meriilne fel a kérdés,
hogy a tobbletforras felhasznalasdban a szolgaltatasi id0 kiterjesztése mennyire megvalosithato.

Tovabbi kutatést igényel az, hogy milyen menedzsment eszkozdkkel optimalizalhato az
er6forrasokhoz mérten a szolgéltatdsnyajtas, milyen jo6 gyakorlatok jelennek meg a
szolgaltatasoknal. Ezek szisztematikus feldolgozasa segitséget nyujthatna egy olyan
modszertani ajanlas vagy szabalyozasi javaslat megsziiletéséhez, amely érdemben képes a
szolgalatok adaptivabb miikodését tamogatni.

A kliensek részérdl a tobbletszolgaltatasi igények jol definidlhatok, ezek illeszkednek
az életkori, illetve a fogyatékossag tipusabol fakado életviteli szokasokhoz. A reggel 68 ora
kozotti igények foként a szallitashoz kapcsolddnak (iskolaba, nappali ellatasba valo eljutés). A
délutani idészakban 16 ora utan folyamatosan csokken a mérhetd igény, 19 6ra utan az ellatottak
kevesebb mint 5%-a igényelné a szolgaltatast. A hétvégeken a kliensek 5-10%-a tartana igényt
a szolgaltatasra.

Ezek egyiittesen azt mutatjak, hogy az igények dontd tobbsége lefedhetd hétkoznapokon
a 6 és 18 ora kozotti szolgaltatasnyujtassal, amit 18—20 ora kozotti részleges kapacitassal
mikodoé szolgaltatasi idovel lehet kiegésziteni. Ez 6nmagédban 70 6ranyi szolgaltatdsi idot
jelent, ami jelentésen meghaladja a felmérésben részt vevd szolgalatok mozgasterét.
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Hétvégenként csak részkapacitasokkal nyujtott szolgaltatasok johetnek szoba, itt mindkét nap
a 6-20 6ra kozotti idészak kozel egyenletes igényeket mutat. Osszességében a hétvégi igények
a munkanapon mérhetonek a toredéke, igy kétséges, hogy a szolgaltatdsok a szikos
eréforrasaikat arra haszndlnak, hogy rendszeres és hozzaférhetd szolgaltatist nyujtsanak a
hétvégéken. Itt természetesen figyelembe kell venni, hogy amennyiben egy jelentésebb
szolgaltatasi kinalat megjelenne, annak a keresletre nézve is hatdsa lenne, de ezt jelen
pillanatban nem lehet elérejelezni.

Jelenleg a hétvégi szolgaltatas iranti igény a korabbi mérésnél alacsonyabb, de emogott
szamos tényez0 allhat. A kindlat hianya mellett azt is figyelembe kell venni, hogy az igények
felmérésében szerepe lehet a tulélési torzitasnak: gyakorlatilag a szolgaltatds jelenlegi
igénybevevoinél tudunk sziikségletfelmérést kérni, akiknél valoszinlibb, hogy az igényeik
jobban Gsszhangban allnak a szolgaltatds nyujtotta lehetdségekkel. Azoknal, ahol jelentdsen
eltér a kinalt szolgaltatds az igényektdl, marginalizalodhatnak vagy akar ki is szorulhatnak a
szolgaltatasbol, igy az ¢ igényeik kevésbé jelennek meg. Ennek tovabbi mérése fontos feladat
lenne a szolgaltatds fejlesztése szempontjabdl, de ez modszertani és adatvédelmi okokbdl is
jelentds nehézségekbe litkozik.

A 2017 ¢és 2024 kozotti valtozasok kapcsan a szolgdltatas érezhetden a széllitas €s a
gondozas iranyaba tolodott, e két teriilet mondhaté meghatiarozod szolgéltatisnak. Més
szolgaltatasi elemek, tevékenységek csokkentek vagy tejesen ki is szorultak az igények koziil.
E jelenség tovabbi kutatasa is fontos lenne, tekintettel arra, hogy az 6nall6 életvitel kérdése nem
redukélhat6 a szallitasi és gondozasi tevékenységre.

A szolgaltatassal le nem fedett idészakokban a csalddtagok azok, akik a leginkdbb
kiveszik résziiket a segitdi tevékenységekbdl. Emellett joval kisebb ardnyban baratok, tdvolabbi
rokonok is megjelennek, legkisebb ardnyban pedig Onkéntesek jelennek meg a tdmogatok
korében. Az egyes tamogatok megjelenése kortol és a fogyatékossag tipusatol fiiggden valtozik,
de a csalad szerepét egyetlen csoportnal sem irja feliil.

A tamogatd6 hattérrel kapcsolatos eredmény felhivja a figyelmet arra, hogy a csalad mint
tamogatasi forras kiesése esetén a fogyatékosaggal ¢lok ellatdsa meglehetdsen sériilékeny.
Ezekben az idészakokban fontos lenne a tamogatd szolgaltatds elérhetdsége, de a jelenlegi
szolgaltatasi struktura ennek kezelésére koltséghatékony modon nem képes. Nem megoldhato,
hogy minden szolgalat folyamatosan rendelkezésre alljon egy minimalis szolgaltatassal, mert a
kihasznalatlan kapacitds fenntartdsa koltséges. Egy haldzatos szervezddési forméban a
lefedettség biztositasa mar potencialisan miikodoképes lehetne, de ez csak ott lehetséges, ahol
tobb, szabad kapacitassal rendelkezd szolgalat miikddik. A jelenlegi szabalyozas nem kedvez
ilyen halézatos milkodésnek, ennek megvalositdsdhoz specidlis szabalyok lennének
szlikségesek.

A csaladtagok szdmara a gondozasi feladatok jelentdsen csokkentenék a munkaerdpiaci
részvételt és a szolgaltatasokhoz hozzaférést. Ennek késObbi mérése is sziikséges lenne, mert
ennek hattértényezoi Osszetettebbek, a belsd motivaciok, az élethelyzet, kornyezeti tényezdk
vagy épp a munkaerdpiaci helyzet is jelentds hatast gyakorolhat az adott valaszokra, s ennek
mérésére jelen kutatdsban nem keriilhetett sor. A tartds apolasi-gondozasi szerepbe kényszeriilt
csaladtagok munkaerdpiaci reintegracidja is Osszetettebb jelenség annal, mint amit a timogaté
szolgaltatas kiterjesztett szolgaltatasi id6tartama képes megoldani.

A kapott eredmények tovabbi felhasznaldsa a szolgaltatast nyujtd szervezetek aktiv
bevonasaval lehetséges, részben a jO gyakorlatok feltardsa révén, részben olyan szervezeti
gyakorlatok létrehozasanak tamogatasaval, melyek a kliensek igényinek jobb megismerését,
illetve az ezekhez jobban illeszkedd szolgaltatasszervezést célozzak. Kiterjedtebb kutatasok
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sziikségesek a kliensek igényeinek €s az azok mogott allo tényezok megismerésére, és
kifejezetten sziikséges lenne az ellatorendszer szamara nem lathatd klienscsoportok igényeinek
vizsgalata.
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