YEOVIL TRINITY FOYER
MUCSI GEORGINA

A 2006/2007-es tanév tavaszi szemeszterében a PTE BTK Szocialis Munka és
Szocialpolitika Tanszék hallgatjaként lehetGségem nyilt szakmai gyakorlatom idejét
Angliaban toltenem, a Leonardo Program HU/06/PL/207 sz. palyazatinak timogatasaval.
Onkéntesként a Yeovil Trinity Foyerben tevékenykedtem. Olyan, 16-24 év kozotti fiatalok
élnek itt, akik hajléktalanok, vagy csaladjuk kialfoldre kolt6zott, csaladi kapcesolataik
megromlottak, esetleg 6nallé életet akarnak kezdeni, de ezt a szamukra rendelkezésre allo
er6forrisokkal megvaldsitani nem képesek. Onként jelentkeznek felvételre. Szdimukra ez
atmeneti megoldas, két évig maradhatnak a Foyerben. Az itt eltSltott idS alatt segitséget
kapnak az 6nall6 élet megkezdéséhez, problémaik megoldasahoz.

Jelenleg 16 ilyen intézmény van Dél-nyugat Anglidban, minden Foyer 6nall6, de a
Foyer Federation’s Accreditation Scheme egységesen megfogalmazott alapelvek alapjan
Osszekoti Sket. Az elsé Foyer a haboru el6tti Franciaorszagban egy vallasi alapon szervez6dé
kollégium volt. Ott masodik vilaghabord utan jellemz6vé valt a vidékrSl a varosokba
vandorlas, s ekkor 6nkéntes megmozduldsok hoztak 1étre a fiatalok szamara szallast biztosito
létesitményeket. Napjainkban koriilbelil 1000 Foyer muikédik Nagy-Britanniaban és tobb,
mint 500 Franciaorszagban.

A bekeriilés pillanatatél kezdve minden fiatalnak van egy gondozéja, akivel legalabb
hetente egyszer talalkozik. A gondozasi folyamat kezdetén nagy hangsulyt fektetnek a
fiatalok egyéni szikségleteinek, képességeinek, eréforrasainak felmérésére (szocialis,
egészségligyi, mentalis allapot, csaladi viszonyok, tanulasi képességek, palyairanyultsag stb.).
A klienst segiteni kell abban, hogy megértse a személyes élethelyzetébdl és viselkedéseib6l
fakad6 6sszefliggéseket, ralatasa legyen sajat allapotara és statuszara, ami feltétele annak,
hogy kompetens személyként jobban kontrollalni és iranyitani tudja életét a jovében. A
szakmai munka soran nagy hangsulyt fektetnek a kliensek sajat er6forrasainak mozgositasara,
reziliencidjuk  névelésére, hatékony probléma-megoldasi — stratégiak — elsajatitasara.
Rendszeresen részt vettem a megbeszéléseken, s cselekvési terveket készithettem kdzésen
a kliensekkel.

A fiataloknak az intézményben tolt6ttid6 alatt kotelezettségeket kell vallalniuk: munkat
vallalni, vagy tovabbtanulni, részt venni a tréningeken, és folyamatosan egytttmiikodni a
gondozéval. A fenti vallalasokat, kotelezettségeket irasos szerzédés formajaban régzitik.
Hetente egy alkalommal megbeszélésre keriil sor, melynek soran az egyéni fejlédést érintd
kérdések tisztazasa a cél. Havonta egyszer egyéni cselekvési tervet készitettiink, amelyben
rogzitettik az elérend6 célokat a hozzajuk rendelt lehetséges beavatkozasokkal egyiitt.
Szintén havonta egyszer lakogytlést szerveztiink. Ennek a férumnak elsédleges célja, hogy
az egy lakokozosségben €16, hasonld helyzetben 1évé kliensek elmondhassak véleménytket,
észrevételeiket, javaslatokat tehessenek a kévetkez6 havi programok témdjara vonatkozoéan.
A problémak is itt keriiltek megbeszélésre, ahol az intézmény vezetSjének koordinaldsaval
megprobaltuk a mindenki szamara elfogadhaté megoldast megtalalni, kompromisszumra
jutni. Haromhavonta a fiatal és gondozdja kozésen készitenek egyéni gondozasi tervet,
amelyben f6ként a kliens jovére iranyuld elképzelésein van a hangsily (a kikoltozés utani
élet, s az ehhez sziikséges feltételek megteremtése).
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Minden masodik héten k6zos megbeszélést tartanak az intézményben dolgozok
részére. Ha valamilyen probléma meril fel, arra kézésen probalnak hatékony megoldast
talalni. Ebben mindig kikérték az én véleményem is, ez nagyon jol esett, mert végig ugy
kezeltek, mintha a kollegajuk lennék. Az intézményben rajtam kivil még egy kilfoldi,
szintén Leonardo program keretében résztvevé énkéntes tevékenykedett, valamint tébb, 10-
12 helybéli lakos. Tobben azért vallaltak 6nkéntes munkat, mert gy érezték, hogy jelenlegi
munkajuk nem elégfti ki 6ket teljes mértékben és szeretnének segiteni a fiataloknak. Havonta
egyszer részt vettiink az énkéntesek szamara rendezett megbeszélésen, amit az 6nkéntesek
koordinatora vezetett. Itt mindenki elmondhatta, hogy milyen feladatokat végez, ezt hogyan
értékeli, mit szeretne masképp tenni, milyen észrevételei és javaslatai vannak az 6nkéntesek
munkadjaval kapcsolatban. S ilyenkor beszéltiik meg azt is, hogy milyen feladatok, nagyobb
események lesznek a koévetkezé hetekben, ki mit vallal ezek soran. Az intézményben
fogyatékkal él6k is vallalhattak aprobb feladatokat, ezaltal segitve mind a kézosséget, mind
pedig sajat tarsadalmi integraciojukat.

Minden Onkéntesnek havonta egy alkalommal szuperviziét biztositanak.
Megbeszélhettitk, hogy mi a véleményem az dltalam végzett tevékenységekrdl, szeretnék e
mas feladatokat is végezni. Sajat véleménye mellett szupervizorom visszajelzést adott a tobbi
munkatars és a kliensek munkammal kapcsolatos tapasztalatair6l. Ha barmi problémam
volt, minden ott dolgozéhoz bizalommal fordulhattam és &k azonnal segitettek, tandcsot
adtak. Hetente talalkoztunk a Leonardo program vezetGjével, s neki is beszamoltunk a
munkankrél, tapasztalatainkrol.

Mivel az angol fiatalok alig ismerték Magyarorszagot és a magyar kulturat, de nagyon
érdeklédbek voltak, tobbszor szerveztem nekik kozds beszélgetéseket Magyarorszagrol.
Tobb plakatot készitettem orszagunk tajairdl, varosairdl, hires helyeirdl, jelképeir6l. Ezt
nagy érdekl6déssel fogadtak, sokat kérdezgettek hazam torténelmérdl és kultarajarol.

Az Angliaban elt6ltott id6 alatt ellitogattam mds intézményekbe is, hogy betekintést
nyerhessek az angol szocialis ellaitérendszer mikodésébe. Ennek soran tapasztalhattam,
hogy a problémak hasonl6ak, mint hazankban, csak a megoldasi lehetSségek kore szélesebb.
Egyrészt a rendelkezésre allé forrasok boségesebbek, masrészt sokkal nagyobb hangsulyt
fektetnek a problémak megoldasara és a megel6zésre, mint nalunk.

Rengeteg tapasztalatra tettem szert az ott tolt6tt id6 alatt. Ugy érzem, szakmailag sokat
fejlédtem és j6 6nismereti lehetéség birtokaba jutottam. Nagyon tetszett az Osszetartas, a
csapatmunka, egymas timogatisa. Ha barmi probléma felmerilt, k6z6sen oldottuk meg,
egymast segitve. Senki nem rohant és sokkal nyugodtabb volt a légkdr, mint amit itthon
megszoktam. Nehézségek persze ott is vannak, de mas az emberek hozzaallasa és probléma-
megoldasi stratégiaja.
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