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Els6 fontosabb programom gyanant a ,,Moral Dilemmas in Social Work” cimt
nemzetkézi szeminariumon nyilt alkalmam megismerkedni a helyi tanszék oktatasi
modszereivel. Aidan Worsley tanszékvezeté professzor iranyitisaval kapcsolédhattam
be a szeminarium munkajaba. Korabbi hasonld tapasztalataimmal dsszevetve ugy tdnt, a
multikulturalis kontextusban és a remek témaban rejlé lehetGségeket ez alkalommal nem
sikertilt maradéktalanul kiaknazni, s a hasonlé helyzetekben elénydsen alkalmazhatd
dialogikus tanulasi-oktatasi médszerek nem szamitanak ismert gyakotlatnak.

Kutatémunkamat a School of Health and Social Care-rel szorosan egyluttmikddd
Cheshire County Council (CCC) szocialis intézményeinél végeztem, a CCC egyik nemzetkozi
kapcsolatokra szakosodott projektmenedzsere, Colin Ashcroft szervezsi kdzremikodésével.
El6zetes egyeztetésiink alapjan egy értékel6 kutatasban valo részvételre kértek fel, amelynek
targya az oktatdi csereprogrammal parhuzamosan zajlé, magyar diakok szamara szervezett
szakmali gyakorlat volt. A kutatasta CCC megbizasabdl a tanszék 6nallo egységeként mikodd
Social and Health Evaluation Unit (SHEU) végezte. A SHEU munkatarsaival végzett remek
hangulatd kéz6s munka szakmai palyafutdisom meghatirozé élményévé valt. Az egység
vezetbivel, prof. Elaine Hogard-dal és prof. Roger Ellissel folytatott megbeszélések a
hatékony, célzott, ugyanakkor kénnyed és kreativ munkavégzést segitették eld.

A munka soran a kutatds vezetéi altal kidolgozott, és ma mar vildgszerte ismert
és elismert TRIDENT értékel6 modell kdzéps6 szakaszaba kapcsolédtam be. Ebben
a szakaszban a projekt folyamatait, és a partnerek kommunikacios stratégiait, valamint a
kommunikacié hatékonysagat vizsgaltuk. A munka szamos eltéré modszer alkalmazasat
megkivanta: elsGsorban terepmegfigyelést végeztem, és interjikat készitettem, valamint a
hallgatok terepnaploinak tartalomelemz6 vizsgalatat végeztem el. A terepmegfigyelések
soran valamennyi gyakorlati helyre tObbszor is ellitogattam: jartam Crewe-ban (Acorn
Network), Knutsfordban (Stanley House, Bexton Court) és Ellesmere Portban (Sutton
Beeches Older People’s Centre, Macon House) — idGseket gondozo, és fogyatékkal él6k
nappali ellatasat végz6 intézményekben. Munkam soran mindentitt maximalis segitGkészséget
tapasztaltam. Ugyanakkor kitlint, hogy a vezet$ személyisége Nagy-Britannidban éppolyan
dont6 a munkahelyi légkor kialakitasaban, mint hazankban. Az erét és melegséget sugarzo,
az alkoté munkat és a fejl6dési lehetGségeket a kbzéppontba allitd, igazi terapias k6zosség
médjara mikodtetett nappali gondozé intézmény mellett merev hierarchikus viszonyokat
kialakit6, és éppen ezért munkajat tekintve kevésbé hatékonynak tiné szervezettel is
megismerkedhettem.

Rendkiviil pontosan szabalyozzak a tevékenységi formakat és kompetencia-
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hatarokat, am vizsgalataim alapjan ¢és hallgatoink tapasztalatai szerint azonban mégis ugy
latszott, nem teljesen tisztazott, mi tartozik egy szocialis munkas feladatkdrébe, és mi nem.
A munkam soran tapasztalt ellentmondasokra felfigyelve és kérdéseimre valaszt keresve,
rabukkantam egy dokumentumra, amelyben a liverpooli egyetem munkatarsai a fokozodd
managerializmus elidegenité veszélyeire hivjak fel a figyelmet, és mielGbbi cselekvést
surgetnek  (http://wwwliv.ac.uk/sspsw/Social_Work_Manifesto.html). A brit szocialis
munka jelenleg a social brokering, azaz a szocidlis szolgaltatasok kézvetitd ,,igynokeként”
valé mikodés felé tart — ez olyan felkésziiltséget feltételez, ami félaton van a magyar szocialis
munka és a szocidlpolitika kéz6tt. Néhanyan a szakmdabol a social care (magyar megfelelGje
egyrészt a tagabb értelemben vett szocidlis gondoskodas, masrészt a szocialis gondozas)
atértelmezésével probaljak meg Gjradefinialni a szocialis munkas szerepét — ezzel olyan
feladatokat is bevonva a munkakérbe, amelyeket nalunk inkabb a kézépfoku végzettségli
gondozok latnak el.

A szocidlis gondoskodds terén rendelkezésre all6 eréforrasok magyar szemmel
nézve szokatlanul béségesek, az intézmények felszereltsége kitling, a munkatemp6 pedig
kevésbé hajszolt, sokkal emberibb. A magyar hallgaték szamara a munkajuk soran szerzett
tapasztalatok valoszindleg nem kozvetlentil hasznosithaté gyakorlati tudasként jelennek
majd meg, Inkdbb egy lehetséges intézményfejlesztési irany bontakozott ki szamukra a
kliens valasztasi lehet&ségeit hangsulyozo és emberi méltosaganak kiteljesedését célzé ellatd
rendszer felé. Nem a szakma aktualisan megvalosithatd és megvaldsitando jelene, hanem
egy potencialis jovokép az, aminek birtokaba jutottak. S ahogy a veliik folytatott interjukboél
kidertlt, a ,jarulékos” haszon hatalmas: a kilenc hoénapig tarté intenziv nyelvtanulds
elényeihez az idegen kultdra személyiség-érleld, reflektalast segité hatasai is hozzaadddtak.

A hallgatok mellett a munkahelyi vezetkkel, mas munkatarsakkal, s6t néhany esetben
a kliensekkel — ottani terminoldgiaval és a fogyasztoi tarsadalom mogottes filozéfiajaval
service userekkel — is volt alkalmam interjikat késziteni. KésGbb pedig Vanessa Watt-tal,
a SHEU munkatarsaval kozsen fokuszesoportos interjut vezettiink. Azt gondolom, ez
izgalmas kihivas volt mindkett6nk szamara, hiszen korabban nem dolgoztunk egytitt ebben
a ,,kényes” mufajban — azonban érzésem szerint kell6 rugalmassaggal, odafigyeléssel és ha-
tékonyan oldottuk meg a feladatot.

A SHEU alapelvei szerint az értékelést kéré meghiz6 szamara alkalmanként steering-
et, azaz id6kozi visszajelz6 megbeszélést tartanak, hogy az esetleges kinos meglepetéseket
elkeriilhessék, folyo projektek esetében pedig szikség szerint lehet6ség nyiljék kisebb-
nagyobb korrekcidra. A steering ,izgalmat” az adja, hogy bar a felek kolcséndsen
nyereséges helyzet kialakitasara torekszenek, ohatatlanul lesznek konfliktusos tertletek,
hiszen a résztvevék érdekei teljesen soha nem eshetnek egybe. Nehéz visszaadni a Roger
Ellis professzor vezette steering inspiralé hangulatat: mindenkinek lehet6séget adott a
szabad vélemény-nyilvanitasra, védelmezve az emberi méltésagot, a méltanyossagot, de a
kutatémunka igazsagat is. Leginkabb Boszérményi-Nagy Ivan taldl6 fogalma, a tobbiranya
érdekképviselet (multi-directional partiality) az, ami az altala vezetett tlés hangulatat jol
jellemezheti.

Természetesen a szakmai ismeretek gyarapodasan tdl sokat tudtam meg arrdl is,
hogyan érthetik meg egymast a kiillénb6z6 tarsadalmi-kulturalis feltételek kozott é16, eltérd
csoportokhoz tartoz6 emberek. A beszélgetés Teddel, akivel egy idSsek atmeneti gondozasat
végz6 kozpontban talalkoztam, s aki tobbet tud magyar torténelemrdl, mint egy hazai
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kézépiskolas; Frank, a Down-szindrémas 14 igazi, szivbol jové lelése; haziasszonyom, Jill
Potter lelkes és felszabadult szamba-dobolasa a napfordulé tnnepén; a chesteri jarokel6k
kedves és nyilt mosolya, segitGkészsége — mindez az élmény-alapt tanulas konyvekbdl el
nem sajatithat6 ajandéka volt.
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