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BAYER DARINKA

Az elmult év szamomra teli volt élményekkel, meglepetésekkel és kihivasokkal. 2007
januar 6-an indultunk hatan, §szténdijasok, Angliaba. A megérkezésiinket kovetSen deriilt
ki pontosan, hogy tébbnyire szocialis gondozasrdl fog szélni az 6sztoéndij. Elkezdtem a
munkat egy idések otthonaban. Az elsé benyomasom az volt, hogy ez a munka (mosdatas,
Oltoztetés, felszolgalas, foglalkoztatds stb.) egyaltalin nem kapcsolodik kdzvetlentl a
szocialpolitikai tanulmanyaimhoz. Abban a reményben folytattam a munkat, hogy olyasmit
tanulhatok, ami kbzvetve mégis segithet jo szakemberré valnom.

A Cheshire County Council, a megyei énkormanyzat az egyéni sziikségletek altal
meghatarozott szocialis szolgaltatasok széles korét biztositja. A szolgaltatiasok skaldja az
egyszerd tamogatast nydjto kornyezettdl a személyre szabott, mozgasképesség visszanyerését
elGsegito, fejleszté gyakorlatokig terjedhet.

Elsé munkahelyem - Sutton Beeches - egy un. Community Support Centre (KK6z6sségi
Tamogatd Koézpont) volt. Az intézmény szolgaltatasai kozott a rehabilitacié, a nappali klub
(Day Care - demens idGsek részére is) és az atmeneti gondozas (Respite — 22 £6) emlithetd.
A gondozas alapgondolata, hogy az id&seket alkalmassa kell tenni arra, hogy sajat magukrol
gondoskodni tudjanak. Lényegi elvaras, hogy az intézmény szolgaltatasai maximalisan az
emberek egyéni sziikségleteihez igazodjanak. Ugy lattam az ott tolttt id6 alatt, hogy erre
valéban térekedtek, és ez az alapgondolat hatotta at a munkatarsak magatartasat is. Magara
a gondozésra felkésziletlennek éreztem magam. Igy elényos volt, hogy elvégeztiink egy
elsGsegély-, egy mentalhigiénés-, és egy munkavédelmi tanfolyamot.

Ezekben a honapokban sikertilt felelevenitenem a nyelvtuddsomat, alkalmazkodtam a
kinti élethez, rutinosan kezdtem dolgozni a munkahelyen, egyre kénnyebben alakitottam ki
a kapcsolatot az idGsekkel, valamint igyekeztem megfigyelni a rendszert. Tanultam az életrél
és a halalrél, arrdl, hogy milyen alarendelt szerepben lenni, s hogy barmi adédjak is munkam
soran, ne éljek vissza a gondozéi helyzetbdl fakado ,hatalommal” a kiszolgaltatott id6sek
felett. Megtapasztalhattam, milyen érzés, ha koszonés nélkil mennek el mellettem csak
azért, mert a gondozdi egyenruha van rajtam és, azt is, hogy mennyire jolesik a méltanyos
bandsmadd, egy kedves sz6. Tanulhattam meghallgatni. Vigasztalhattam és batorithattam az
id6seket.

Azonban egy id6 utan gy éreztem, hogy jelenlegi munkambdl képtelen vagyok 4j
informaciot, tudést vagy tapasztalatot kicsikarni, olyasmit, ami szakmailag is fejlesztene. Uj
munkahelyet kérvényeztem, és néhany hét malva athelyeztek.

Az 4j munkahelyem a Countess of Chester Hospital - Rehabilitation Link Team
(RLT) lett. Ennek a munkanak megitélésem szerint még mindig inkabb egészségligyi
vettilete volt, mint szocialis, mégis egy lépést jelentett ahhoz, hogy jobban megismerjem azt
a hattérmunkat, aminek addig csak az eredményét lathattam Sutton Beechesben. Az els6
hét az Gj munkahelyemen raébresztett, hogy mégis, szakmailag is sokat jelentett az elmult
gyakorlat az idések otthonaban. Sokkal jobban megértettem igy az Gsszefliggéseket. Addig
csak ,,futkos6” szocialis munkasokat, névéreket, gyogytornaszokat lattam. Most lathattam,
hogyan kapcsolodnak Gssze a kiilonb6z6 tevékenységi formak, és hogyan probalnak egytitt
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egy teljes kord szolgaltatast nydjtani az id6ések mielébbi rehabilitacidja érdekében. Tehat
az RLT lényege ¢és £6 célja, hogy megel6zze és kikiiszobolje az idés emberek sziikségtelen
felvételét a koérhazba vagy hossza tava gondozasba. Az id8s emberek Onallésaganak
névelésével megprobaljak képessé tenni Sket arra, hogy biztonsigosan és egészségesen
¢élhessenck sajat otthonukban. Céljuk, hogy mind az egészségligyben, mind a szocialis
gondozasi rendszerben biztositva legyen a rehabiliticié. Az RLT csoportban szocialis
munkasok, gyégytornaszok, ergoterapeutak, valamint egy pszichologus és egy névér
dolgozik egytitt. igy minden informdcié egy helyen van, ami megkdnnyiti a kommunikaciot
és leroviditi a dontéshozatal folyamatat. Ehhez a csoporthoz tartozik egy masik szervezet,
a Rapid Response Team. Szolgaltatdasanak lényege a gyors reakci6. Olyan helyzetekben
nyudjtanak segitséget, ahol a kliensnek az otthoni atmeneti nehézségek miatt korhazba vagy
gondozé otthonba kellene bevonulnia, azonban egy révidtavi, a nehéz helyzetet athidald
segitséggel kivalthat6 az intézményi ellatas. Ilyenkor a Rapid Response nyujt gondozast 7
napig. Ha valakinek ennél hosszabb tivon van sziiksége segitségre, akkor atkeriil az RLT-
hez. Ezzel a két szolgaltatassal a Countessbe felvételért jelentkezSk kozel 25%-at tartjak a
korhazon kivil.

Cheshire megyében 14 idSsekkel foglalkoz6 Social Work Team (SWT, szocialis
munkés csoport) van, melybdl 4 tartozik West Cheshire-hez. Ujabb munkahelyvaltisra az
utolsé hetekben kertlt sor, amikor az Ellesmere Port SWT-hez keriiltem, akik évente kb.
1000-1200 fével foglalkoznak. Ez a gyakorlat egészitette ki a képet. Lattam mar, hogyan
szervezik meg az idGsek rehabilitaciojat akar az id6sek sajat otthondban, akar intézményesen,
most pedig az id6sek atmeneti gondozasara vonatkozé tgyintézés folyamatat ismerhettem
meg.

Cheshire megye szocialis szolgaltaté rendszere éppen nagy atalakitaison megy keresztiil,
tobbek koz6tt a megyében mikoéds eddigi 32 hazi gondozast nydjtéd privat igyndkség koziil
mar csak 9 Ugynokséggel kotott szerzédést a megye. Bz azt jelenti, hogy mig eddig a megye
barmelyik tigynckségtol vasarolt szolgaltatast a sajat szolgaltatasai kiegészitéséil, addig 2008
januarjatol csak a kivalasztott, szerzédtetett UgyndkségektSl vasarolnak. Hz a 9 tigynokség
aranyosan oszlik el a megye egész tertiletén.

Kilonleges és hasznos szakmai tapasztalat volt megismerni a szocialis munkasok
feladatkérét, mely valoban tiikrozte a *80-as években bevezetett menedzsment szemléletet.
Véleményem szerintaz igyintézés valdban rutinmunkava valt, ennek ellenére nem érzékeltem,
hogy maga a rendszer személytelen lett volna. Igaz, én csak a szocialis szolgaltatasok kis
szeletébe nyertem betekintést.

Az angol partnerek elGszeretettel emlegették, hogy attérék vagyunk. Valéban igy
volt. Ez a partnerkapcsolat csak most kezd kiéptilni. Ezért is osztottuk meg véleménytinket
és tapasztalatainkat a kinti kutatocsoporttal, akik a program fejlesztésén dolgoznak.

Szamomra nagyszer lehet6ség volt ez az 6sztondij, és még nem is irtam a szamtalan
kirandulasrol, 4j baratokrdl és felejthetetlen élményekrdl, amiben részem volt.
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