A szocidlis munka mint alkalmazott etika
Social work as applied ethics
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Osszefoglalas

Tanulmdnyom a szocidlis munka és etika sajdtos viszonydra kérdez rd. A vonat-
kozo német nyelvii szakirodalom feldolgozdsdval és értelmezésével annak a
kérdésnek jdrok utdna, hogy a szocidlis munka milyen értelemben tekintheto
etikai tudomdnynak és szakmdnak. Két fontos dllitdsom: 1. a szocidlis munka
etikdja az alkalmazott etika ondllo teriileteként értelmezheto; 2. a szocidlismun-
ka-etika hermeneutikai megkozelités segitségével modellezheto.
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Abstract

My study raises questions regarding specific relation between social work and
ethics. By assimilation and interpretation of the relating topical literature in
German I explore in what respect can social work be regarded as ethical sci-
ence or profession. My two important assertions: 1. the ethics of social work
can be considered as a separate field of applied ethics; 2. the social work-ethics
can on the other hand be modelled with the help of hermeneutic approach.

Keywords: social work, applied ethics, profession of human rights, social work-
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A szocidlis munka mint alkalmazott etika kétféleképpen értelmezhetd. A szak-
irodalomban gyakori felfogds szerint az 4ltaldnos kulturdlis értékfelfogdsok
szocidlismunka-tudomdnyra val6 alkalmazasdrdl van sz6. A mdsodik értelmezé-
si lehetOség szerint a szocidlis munka etikai dimenzidja az alkalmazott etika
teriiletén beliil helyezhetd el, amely sajatos médon hozzdjarul a kortars etikai
jellegli konfliktusok és dilemmdk értelmezéséhez. A két megkozelités eltérd
nézopontot érvényesit. Az elsé az etikai vonatkozdsokat a szocidlis munka ré-
szének tekinti, a misodik viszont a szakmai etika Osszefiiggéseit a kortars etika
aspektusaként kezeli, és az alkalmazott etika részteriiletének tekinti. Tanulma-
nyom ez utébbi szempontot érvényesiti. Alapvetd célja a szocidlis munkdnak
mint alkalmazott etikai diszciplindnak a vdzoldsa. Az aldbbiakban azokat a fon-
tosabb éllitdsokat sorolom fel, amelyeket a szakirodalom feldolgozdsa és értel-
mezése altal aldtdmasztani kivanok.

a.) A szocidlis munka transzdiszciplindris tudomény és szakma, amelynek az
etikai problémai a konkrét gyakorlati kihivdsokbdl erednek.
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b.) A szocidlis munka gyakorlatk6zpontd, vagyis mindig személy-, kozosség- és
helyzetspecifikus problémdkra koncentral.

c.) Az el6z6 két pontbdl kovetkezden a szocidlis munka etikdja olyan problé-
makdzponti etikaként {rhaté le, amely az alkalmazott etika fiatal tudomanyterii-
letéhez sorolhato.

d.) A szocidlis munka etikdja éltaldnos etikai szempontbdl is relevdns inform4-
cidkat hordoz az egyén és a tdrsadalom szintjén zajlo cselekvések értékeléséhez.
e.) A fenti pontokbdl kovetkezden a szocidlis munka etikdja nem vezetheto le
sem az alkalmazott etika 4ltaldnos teriileteibdl (pl. bioetika vagy szocidletika),
sem méas szakmdk etikai beldt4saibdl (pl. orvosi etika vagy pszicholdgusi etika).

A tanulmény eldszor a szocidlis munka német nyelvli szakirodalmaban megfi-
gyelhet6 tendencidkat tekinti at. A masodik és harmadik pont a szocidlis munka,
majd az alkalmazott etika rovid meghatdrozdsara vallalkozik. A negyedik rész
az alkalmazott etika modelljeit ismerteti. Ezt kovetden Staub-Bernasconi szak-
maelméletébdl kiindulva a szocidlis munkdt mint konkrét alkalmazott etikat
from le. Végiil az utolsé két pontban a szocidlismunka-etika sajitossagait fogla-
lom Ossze.

1. A szocialis munka etikajanak kérdéskore a német nyelvii szakirodalom-
ban

Jellemzd, hogy az alkalmazott etika szakirodalma a szocidlismunka-etikdt nem
ondllo teriiletként kezeli. A legtobb szakkonyv részletesen foglalkozik
»szocidletikdval” (Pieper 2003; Pieper/Thurherr 1998), de megldtdsom szerint, a
szocidlismunka-etika nem tartozik szorosan ehhez a targyteriilethez. Ezek a
kotetek viszont az 4llatetikét, a pedagdgiai etikdt és a feminista etikit az alkal-
mazott etika 0ondllé targyteriileteként tartjdk szdmon. Ezért a szocidlismunka-
etikdnak a bioetika vagy a szocidletika ald torténd besorolasa meglehetdsen
problematikus lenne, rdaddsul éppen az alkalmazott etika sajatossdganak mon-
dana ellent, mely szerint az etika csak akkor ,,alkalmazott”, ha gyakorlati és
problémakdézpontd szemléletet képvisel.

A szocidlis munka szakirodalmdban a szakma és az etika kapcsolatét részletesen
elemzik (Wilken 2000; Kuhrau-Neumirker 2005; Eisenmann 2006; Albert
2006; Gruber 2009; Lob-Hiindepohl/Lesch 2007). A tanulmany célkitiizése
szempontjabol két aktudlis publikdcié mindenképp figyelemremélts. Az egyik
szerzdje Thomas Schumacher (2007), aki a szocidlis munkdt mint etikai tudo-
ményt targyalja és a szakma topoldgidjit irja le. A masik egy tanulmédnykotet
formdjaban megjelentetett kézikonyv, amelynek a szerz6i a szocidlis munka
jelentds kortérs teoretikusai (Dungs/Greber/Schmidt/Zitt 2006). Ez a kotet a
szocidlis munka etikai vonatkozasait a XXI. szdzad kihivdsai mentén elemzi.
Megkozelitésem szempontjabol azonban az a torekvés a legfontosabb, amit a
szerkesztOk a kotet eldszavdban fogalmaznak meg. Eszerint a szocidlis munka
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etikdjat — az orvosi etika, a kornyezetetika, gazdasdgetika stb. mellett — fel kell
venni az alkalmazott etika kdnonjdba (v0. Dungs/Gerber/Schmidt/Zitt 2006). A
kézikonyv tanulmédnyaibdl azonban nem deriil ki, hogy a szerzdk kiilonb6z6
silypontd tanulményai hogyan kapcsolédnak az alkalmazott etikdhoz mint disz-
ciplindhoz. E két emlitett szakirodalom célkitlizésével azonosulva tanulmanyom
a szocidlis munkdra mint alkalmazott etikai tudoményra kérdez rd. A szocidlis
munka sajatos alkalmazott etikai vonatkozasait szemléltetendd nem a szocidlis
munka etik4ja, hanem a német nyelvteriileten meghonosodott szocidlismunka-
tudomdany (Sozialarbeitswissenschaft) kifejezés analdgidjara képzett szocidlis-
munka-etika kifejezést hasznilom.

2. Szocialis munka

A szocidlis munka 6nmagdt mint értékkdzpontd tudomdnyt és foglalkozast ér-
telmezi. Ez nem azt jelenti, hogy bizonyos konkrét értékfelfogdsokat és vilag-
nézeteket fogad el és ir eld, hanem azt, hogy tevékenysége sordn a kliensrend-
szer értékei és a tarsdalomban jelen 1évd értékfelfogasok alapjan tajékozodik. A
szocidlis munka értékkozponti és értékkozvetitd szakma, amely olyan individu-
alis kiilonbségeket megengedd értékek alapjan tdjékozodik, mint a kdzosség, a
humanitds, szolidaritds, tdrsadalmi igazsdgossdg. Mindezt a szocidlis munka
nemzetkozi meghatdrozasa egyértelmiien megerdsiti: ,,A professziondlis szocid-
lis munka eldsegiti a tdrsadalmi véltozdsokat, a probléma megoldasokat az em-
beri kapcsolatokban, valamint segiti az empowerment-et; az emberi képességek
felszabaditdsat és az emberek felhatalmazdsét arra, hogy cselekedjenek a jolét
fokozasa érdekében. Az emberi viselkedésrdl és a tarsadalmi rendszerekrol
sz016 elméletek felhaszndldsdval a szocidlis munka azokon a pontokon avatko-
zik be, ahol az emberek egymadssal és tarsadalmi kornyezetiikkel keriilnek kap-
csolatba. Az emberi jogok és a szocidlis igazsdgossdg alapvetd fontossdguak a
szocidlis munkdban.” (A szocidlis munkds képzés globdlis alapelvei 2006). Az
idézett meghatdrozds elso része az emberi képességek felszabaditdsat és felha-
talmazasat fogalmazza meg célkitlizésként. Ezzel egyértelmilien elismerve azt,
hogy az ember szabad 1ény, aki képes sorsdt alakitani, még akkor is, ha szdmos
tényezd miatt, sokszor segitségre és gondozdsra szorul. Az idézet utols6 monda-
ta pedig egyértelmil dlldsfoglalast fogalmaz meg a szocidlis munka etikai elko-
telezettségével kapcsolatban. Az emberi jogok és ezzel szorosan Osszefliggés-
ben a szocidlis igazsdgossag elve két alapvetd etikai elvérds, amelyeknek az
»alkalmazdsa” kovetelményként fogalmazddik meg. Ehhez a szemlélethez kell
igazodniuk az egyes nemzeti szocidlis munka meghatdrozdsoknak, képzéseknek
és az egyes szakmai etikai kddexeknek. Nem tilzds tehat azt éllitani, hogy a
szocidlis munka etikai tudomédnyként és szakmaként is felfoghato, amely elso-
sorban a tarsadalmi konfliktusokbdl eredo etikai kérdéseket elemzi, €s a beavat-
kozasa soran az 4ltalanos tarsadalmi és szocidlis munka értékeit (humanum,
tolerancia, szabadsdg, szolidaritds, igazsdgossag stb.) veszi figyelembe. Tehat
nem kizdrdlag a cselekvés mozgatérugdit kutatja, és nem csupdn ennek alapjan
tervezi meg a szakmai beavatkozast, hanem az emlitett elvek alapjan a minden-
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kori cselekvés etikai értékelését is el kell végeznie. Tehdt a szocidlis munkdnak
mint etikai szakmédnak 0ssze kell hangolnia a konkrét gyakorlati teriilet szocidlis
konfliktusait az altaldnos szakmai és etikai elvekkel. Mindebbdl egy sajitos
,alkalmazott” etika korvonalazhato.

3. Alkalmazott etika

Az alkalmazott etika fiatal diszciplindnak szdmit. Rovid torténete az orvostu-
domdny etikai targyaldsdval kezdddott. Ma az alkalmazott etika elsdsorban az
aktudlis tarsadalmi és tudomdnyos gyakorlat etikai problémadira koncentrdl. Az
alkalmazott etika tulajdonképpen alkalmazis- és problémakdzpontd etika,
amely az 1980-as évektdl kezdve a filozdfiai etikdtdl tobbé-kevésbé elhatédro-
l6dva 6néllé tudomédnyos statuszra torekszik (Fenner 2010). Az etika akkor lesz
alkalmazott, ha konkrétta valik. ,,Alkalmazott és konkrét akkor, amikor jol meg-
hatdrozott cselekvési teriiletekre irdnyul és azoknak a problémdit feldolgozza,
mikozben a mindenkori tényszerli Osszefiiggéseket figyelembe veszi” (vO.
Knoepffler 2010, 50 — sajdt forditds S.P). Egy meghatarozott cselekvés ténysze-
ri Osszefliggéseinek figyelembevétele viszont még nem jelenti azt, hogy az
alkalmazott etika kizar6lag a meglév6 normakat és etikai elméleteket alkalmaz-
za a konkrét cselekvésre, hanem a cselekvés helyzetének elemzésén keresztiil
arra torekszik, hogy a mindenkori kihivasoknak megfeleld etikai belatdsokat és
szabdalyokat fogalmazzon meg. Ennek koszonhetden szoktdk az alkalmazott
etikat a filozofiai etikdval szembedllitani (Fenner 2010, 15). A tudomdnyos
etika rendszerén beliil az alkalmazott etika a normativ etika fogalma alé rendel-
hetd. A normativ etika nem a mordlis cselekvések leirdsaval (deskriptiv etika)
foglalkozik, hanem azoknak metafizikai és raciondlis megalapozdséra véllalko-
zik. Ezen belill pedig az alkalmazott etika els@sorban a konkrét cselekvési terii-
letek etikai dilemmadinak a felolddsat célozza meg. Az alkalmazott etika helye
az etikai tudoméanyokon beliil az alabbi dbraban 6sszegezhetd Fenner (2010, 13)
alapjan:

Etika:
A. Deskriptiv etika
B. Metaetika
C. Normativ etika i: megalapozds-kozponti etika
alkalmazott etika'

Az alkalmazott etika kiilonb6zd teriiletei kiilonithetdk el. Az elkiilonités sordn
legaldbb hdrom tendencia figyelhetd meg. A teriiletek felosztdsdndl gyakori

' A szakirodalomban gyakori tendencia az is, hogy az alkalmazott etikat szembeallitjak
az altalanos etikaval. Ennek alapjan az altalanos etikdhoz a metaetika, a deskriptiv etika
és a normativ etika tartozik, igy az alkalmazott etika nem mindsiil filozoéfiai etikdnak
(Fenner 2010). Felfogasom szerint a filozofiai etika és az alkalmazott etika szembealli-
tasa szakmailag indokolatlan, hiszen ezaltal az etika egysége sériilne.
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eljards, hogy az eredeti szakteriilethez rendelik az alkalmazott etika teriileteit.
Igy beszélhetiink példdul orvosi etikdrdl, pedagégiai etikarél vagy média- és
gazdasédgetikarol. Egy masik felosztési lehetdség az egyes gyakorlati teriileteket
a természet, tarsadalom, ember stb. 4ltaldnos fogalmai ald rendeli és az alkal-
mazott etika problémdit ennek a felosztdsnak az alapjan tdrgyalja:
individudletika, szocidletika, bioetika stb. Ezekkel az altalanosit6 torekvésekkel
a probléma az, hogy az eredeti gyakorlati-szakmai cselekvéstdl gyakran elvo-
natkoztatnak, s ezért alkalmazott mivoltuk kdnnyen megkérddjelezhetové valik.
Erre kival6 példa a bioetika fogalma, amely szdmos publikdciéban eloldédik az
eredeti szakmai-etikai dilemmatodl, és dltaldnos filozofiai torekvéseket fogalmaz
meg. Felfogdsom szerint ezt a problémat kikiiszobolendd érdemes az alkalma-
zott etika teriileteinek elkiilonitésekor és elnevezésekor az adott szakteriilet
logik4jat kovetni. Ennek megfeleléen nem bioetikardl, szocidletikardl, kornye-
zetetikardl, hanem orvosi etikdrol, technikaetikdrdl, sportetikdrdl, médiaetik4-
rol, pedagdgiai etikdrdl stb. beszélhetiink. Magatdl értetddben ide sorolhaté a
szocidlismunka-etika is, amely az orvosi etikdtdl, pedagdgiai etik4tdl stb. jol
elkiilonithetd alkalmazott etikai teriilet.

4. Az alkalmazott etika modelljei

Az alkalmazott etikdnak hirom modelljét kiiloniti el a szakirodalom
(Knoepffler 2010). Ezek az alkalmazott etika eljardsat modellezik a kiilonféle
teriiletek Osszefiiggésében. A harom modell a kovetkezo:

a.) Deduktiv (top down) modell

Ahogy az elnevezésbdl is kovetkezik, a top-down modell a cselekvés etikai
megitélésénél altalanos etikai elvekbdl indul ki, amelyekbdl a helyzetnek meg-
felelo etikai itéletet vezet le. Ez a modell tehat egy altalanos etikai elméletet,
mint példdul Kant kategorikus imperativuszat (,,Cselekedj ugy, hogy akaratod
maximdja mindenkor egyuttal 4ltaldnos torvényhozds elvéiil szolgdlhasson™),
mechanikusan az adott problémadra alkalmazza (példdul ennek alapjén a szocié-
lis munkds konnyen belédthatja, hogy a kivételezés nem helyes magatartds, hi-
szen nem szolgédlhat a térvényhozas elvéiil).

b.) Induktiv (buttom-up) modell

Az el6z6 modellhez képest az induktiv megkdzelités forditva jar el. Egy adott
tapasztalat értékfelfogasdbdl indul ki (példdul ,,csalni nem szép”), amelybdl
altaldnos etikai elv fogalmazhat6 meg (pl. csalni tilos). Ebben a modellben az
etikai elméletek nem jitszanak szerepet.

c.) Holisztikus modell

2010-ben megjelentetett konyvében Nikolaus Knoepffler az alkalmazott etika
harmadik modelljét fogalmazza meg (Knoepffler 2010). Ez a modell végsd
soron az el6zd két megkozelités egyoldalisdgait hivatott felszamolni. A holisz-
tikus modell abbdl indul ki, hogy a cselekvd elézetes megértése meghatdrozza a
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szabdlyok és elvek gyakorlatban tortén6 alkalmazdsat. A modell a konkrét hely-
zet ,,jatékszabdlyai” alapjan tdjékozodik, €s azt megprobdlja a meglévd nor-
mékkal és szabdlyokkal 0sszeegyeztetni. Ez azzal is jar, hogy az altaldnos nor-
mdak és szabdlyok a mindenkori helyzetnek megfelelden értelmezésre szorulnak.

5. A szocialis munka mint alkalmazott etika

A szocidlis munka konkrét problémdkra koncentrdlé alkalmazott tdrsadalomtu-
domdnyi diszciplina. Ahogy az orvostudomdny ,,gyakorlati biolégiaként” a
szomatikus betegségek gydgyitdsanak tudomdnya, a pszichidtria pedig a ,,lelki”
zavarok kezelésére vallalkozik, a szocialis munka a tarsadalmi konfliktusok
elemzésének és kezelésének sajitos tudomdnya. A tudomdnyos mddszerek
segitségével a vildgban jelenlévo szenvedést és sziikséget kivanja csokkenteni.
Az etika szintén az emberi cselekedeteket vizsgdlja, de mindenekeldtt azok
értékelésével foglalkozik. Megéllapitja, hogy egy adott helyzetben foganatosi-
tott cselekvés helyes-e vagy helytelen. Ebbdl adddik, hogy az etika nézdpontja
igencsak kozel all azokhoz a tudominyokhoz, amelyek az emberi cselekvés
mozgatérugdit kutatjak, és azok befolydsoldsdra torekszenek.

A szocidlis munkédnak mint alkalmazott etikdnak az értelmezése érdekében eld-
sz0r a kettds mandatum problémadjara térek ki. Majd Staub-Bernasconi szakma-
elméletét hivom segitségiil.

a.) Kettés manddtum

A szakirodalom gyakran rdmutat arra, hogy a szocidlis munkdban ad6dé di-
lemmak egy alapvetdbb dilemmara, nevezetesen a kettds mandatum probléma-
jara vezethetOk vissza. Az egyik a tarsadalom és a konkrét intézmény manda-
tuma, amely a szocidlis problémdk torvényes, hatékony és gazdasidgos megolda-
sdt vérja el. A masik manddtum pedig a kliens képviseletére és segitésére szdlit
fel. A kettés mandatum kovetkeztében a szocidlis munka a tarsadalom és a kli-
ens kozott kozvetit, mikozben 8 maga is intézményként a tidrsadalom integrans
része. Lothar Bohnisch a kovetkezoképpen hatdrozza meg a kettds mandatum
kérdéskorét: ,,(...) a kiillonbozd életteriileteken a szocidlpedagdgidnak kettds
funkcidja van: noha els@sorban az életvildgokra kell timaszkodnia, ugyanakkor
védenie és tehermentesitenie kell az dllamot a konfliktusos és politikai szem-
pontbdl rizikds hatdsoktél” (Bohnischt idézi Erath 2006, 17; - sajdt forditds
S.P.). A kettés mandatum szdmos szakmai és etikai dilemma forrdsa. Nem vé-
letlen, hogy emiatt sokan a szocidlis munkét tudomanytalannak és kevésbé érett
,»fél-szakmank” vagy ,,szerény szakméanak™ tartjak (Schiitze 1992).

b.) Hdarmas manddtum

A szocidlis munka egyik kiemelkedd teoretikusa, Silvia Staub-Bernasconi sze-
rint a szocidlis munka csak akkor valhat komoly tudomédnnyé és szakmav4, ha
az emlitett manddtumokhoz egy harmadikat is hozzdvesz. Ez a harmadik man-
ddtum pedig nem mds, hangsilyozza jelentdségteljesen, mint a szocidlis munka

12



SARKANY P.: ASZOCIALIS MUNKA MINT ALKALMAZOTT ETIKA (7-18.)
SZOCIALIS SZEMLE 2011/1-2.

tudomanyos-mddszertani és etikai alapjai (Staub-Bernasconi 2007). Egy 6néllé
szakma meghatdrozott tudomdnyos bazison és etikai elveken nyugszik. Felfoga-
sa szerint ez a két elem a szakszerll szocidlis munka lehet0ségi feltétele. A szo-
cidlis munka etikai alapja pedig egy a szakma altal meghatdrozott és kotelezd
érvénnyel biré etikai kddex (Staub-Bernasconi 2007). Mindez azt jelenti, hogy a
kettds mandatumbdl fakad6 konkrét dilemmak sordn a szocidlis munkdsnak erre
a harmadik mandatumra kell timaszkodnia. Staub-Bernasconi fontos torekvése,
hogy a szocidlis munkdt nem kizdrélag tudomédnyosan, hanem etikailag is meg-
alapozza. A szakmai etikai kédexen kiviil az 4ltaldnos etikai megalapozds érde-
kében az emberi jogokra hivatkozik.

c.) Emberjogi szakma

Staub-Bernasconi a kettds manddtumbdl fakad6 problémdk targyaldsa sordn a
hangsilyt egyértelmlien az emberre, a konkrét egyénre helyezi: ,,Az emberek
nem azért vannak, hogy a szervezetek vagy a tdrsadalom sziikségleteit elégitsék
ki’ (Staub-Bernasconi 2002, 253. — sajdt forditds — S.P.). A szocidlis munka
egy olyan etikai szemléletet kdvetel meg, amely az emberi méltésdg alapértékén
nyugszik, s amelybdl a szakmai cselekvések etikai megitélhetdsége szervesen
kovetkezik. ,,Az emberi méltdsidg alapeszméjének és az emberi jogoknak a be-
vezetése az oktatési tervekbe, a képzésbe és a gyakorlatba, annak minden filo-
z6fiai, vallasi, elméleti, gyakorlati és tapasztalati kovetkezményeivel egyiitt egy
olyan pillér lenne, fiiggetleniil a tdrsadalmi nyomadstdl és idegen megfogalmaza-
soktdl, amely etikai itéletek és egyértelmii feladatok megfogalmazdsat tenné
lehet6vé” (Staub-Bernasconi 2006, 287; sajdt forditds — S.P.). Az emberi mélt6-
sag zsido-keresztény felfogdsdhoz és a felvilagosodas id0szakédnak 4tértelmezé-
séhez képest, miszerint az emberi méltosdg az istenképiiségbdl illetve az ész
fogalmabdl eredeztethetd, Staub-Bernasconi azokra a torténelmi eseményekre
utal, amelyeket generdcidk sokasdga volt kénytelen megtapasztalni. A szegény-
séget, a szenvedést, a kizsdkmdnyoldst, a kitelepitéseket, a vildgnézeti terror
kiilonbozd formdit stb. E kozos tapasztalat tanulsdganak kdszonhetd az Emberi
Jjogok egyetemes nyilatkozata (ENSZ kozgytlés 217 A (III) hatarozata, 1948),
amely 30 cikkben fogalmazza meg az emberi méltésadgon alapulé alapvetd jo-
gokat. Innen nézve a nyilatkozat elsd cikke egyben a szocidlis munka megkér-
ddjelezhetetlen alapértéke, amellyel minden emberi jognak és kotelességnek,
valamint szakmai-etikai elvnek dsszhangban kell lennie: ,,Minden emberi 1ény
szabadnak, egyenld méltésaggal és jogokkal sziiletik. Ertelemmel és lelkiisme-
rettel birvan, testvéri szellemben kell egymds irdnt viseltetniink.” (vo.
http://www.amnesty.hu/ejeny.pdf 2011.11.25.).

A szocialis munka tehdt, igy Staub-Bernasconi (2006), emberjogi szakma. Fel-
fogdsom szerint ez az értelmezés egydltalin nem tilz6, még akkor sem, ha meg-
lehetosen éltaldnos éllaspontot képvisel, hiszen idedlis esetben minden egyes
szakman szdmon kérhetd az emberi jogok betartdsa. A szocidlis munka esetében
azonban tobbrdl van szd, mivel alkalmazott tarsadalomtudomanyként és szak-
maként kitiintetett etikai szerep hdrul rd. A szocidlis munka nem kizdrélag az
emberi jogok betartdsdra, hanem ezeknek a jogoknak (és a beldliik levezethetd
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kotelességeknek) megfeleld érvényesitésére, megvaldsitdsara torekszik. Staub-
Bernasconi felfogdsdval dsszhangban dgy is fogalmazhatunk, hogy a szocidlis
munka az emberi maltésdg érvényesitésnek és helyredllitisdnak a szakmdja. A
részletes elemezést mellézve megdllapithatd, hogy Staub-Bernasconi felfogasa
egyértelmlivé teszi a szocidlis munka etikai profiljat. Tehdt a szocidlis munka-
ban nem kizdrélag az itt és most uralkodé tdrsadalmi normék reflektdlatlan 4t-
vétele és érvényesitése zajlik, amely egyébként a szakmai cselekvés magétol
értetddo etikai hatterét képezi, hanem tudatosan vallalt normdk szerinti cselek-
vésrdl van sz6. Ennek alapjdn a szocidlis munka 6ndll6 etikai tudoméanyként és
szakmaként értelmezhetd, amely az emberi méltésag alapeszméjébdl indul ki,
és a t4rsadalmi és szakmai beavatkozdsok értékelésénél az emberi jogok és az
ezekbdl kovetkezd emberi kotelességek szabalyozo eszméire timaszkodik.
Staub-Bernasconi felfogdsa az aldbbi 4bra segitségével szemléltethetd
Knoepffler (2010, 102) dbréja alapjan kiegészitve:

Szocialis munka

Emberi méltésag Alapeszme
Személyi statusz etikai alap
Alapvetd egyenloség

Emberi jogok Regulativ eszme
Védelmi jogok _ 5 “Emberjogi szakma”
Szociélis jogok /segités/
Emberi kotelességek Regulativ eszme
Az egyén kotelessége E— /“kontroll*/

Az intézmények kotelessége

6. A szocialismunka-etika sajatossagai

A fent megfogalmazottak alapjdn megéllapithatd, hogy a szocidlis munka célki-
tlizését, targyat és modszertanat tekintve alkalmazott etikai diszciplindnak is
tekinthetd, amely sajatos értelemben jarul hozza korunk éltaldnos etikai dilem-
mdinak dtgondoldsdhoz.
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a.) Céljat tekintve

A szocidlis munka harmadik mandituma egyértelmli etikai megalapozast és
célkitiizést fogalmaz meg. A konkrét helyzeteknek megfelelden kiizd az emberi
méltésag érvényesitéséért €s az emberi jogok, emberi kotelességek és a szocid-
lis igazsagossdg gyakorlatban torténd elismeréséért és megvaldsitdsiért. Célki-
tlizését tekintve csak akkor alkalmazott etika, ha nem konkrét ideoldgia és meg-
hatdrozott vildgnézet megvaldsitdsara torekszik. Akkor alkalmazott etika, ha a
humanistdnak vagy emberkoézpontinak kikidltott mindenkori rendszer méltosa-
got tipré gyakorlatai ellen kiizd. Tehdt a szocidlismunka-etika esetében alkal-
mazds- és problémakdzpontd etikdrdl beszélhetiink, amely az alkalmazott etika

altalanos célkitlizéseinek meghatdrozott format ad.

b.) Tdrgydt tekintve

A szocidlis munka térgya tulajdonképpen nem mads, mint a tdrsadalom kiilonbo-
z8 csoportjai kozotti konfliktusok. Ezeket a konfliktusokat az aktudlis tarsadal-
mi-gazdasédgi helyzet és a kulturdlis-etikai normdk egyardnt befolydsoljdk. Az
alkalmazott etika a kortdrs tudominyos és technikai problémdk 4ltal kivaltott
dilemmadkra koncentrdl. Ezeket a dilemmadkat elemzi és ennek megfelelden
megoldési javaslatokat vagy olyan etikai szabdlyokat fogalmaz meg, amelyek
eldsegitik a konkrét szakmai dontést. Ennek megfelelden a szocidlis munka
»targya” is minden tovdbbi nélkiill megkdzelithetd az alkalmazott etika kérdés-
felvetése feldl is.

c.) Modszertandt tekintve
Az alkalmazott etika kordbban védzolt hdrom modellje koziil, felfogdsom szerint,
nem mindegyik feleltethetd meg a szocidlis munka gyakorlatanak.

A deduktiv (top-down) modell segitségével nem frhatd le pontosan a szocidlis
munka gyakorlata, mert az emberi méltésag alapelvét és az emberi jogokat nem
lehet mechanikusan egy adott segités helyzetére alkalmazni. A konkrét szitudci
ugyanis meghatdrozza a szakmai cselekvést és annak etikai értelmezését. Ennek
megfeleléen a szocidlismunka-etika két kritérium alapjan tdjékozodik: 1.) a
helyzet elemzése; 2.) dltaldnos tudomanyos, szakmai és etikai elvek. A gyakor-
latban ezt a két szempontot kell 6sszehangolni. A szocidlis munk4ban nem kiz4-
rélag ,,valaminek az esetével” 4llunk szemben.

Az induktiv (buttom-up) modell, amely mindig a konkrét tapasztalatbdl indul ki
és abbdl probal meg etikai elveket megfogalmazni, szintén nem egyeztethetd
Ossze a szocidlis munka gyakorlatdval. Tudomdnyos és etikai alapok nélkiil
ugyanis a szocidlis munka dilemmdira megold4si alternativik nem fogalmazha-
tok meg. Kizdrdlag a tapasztalat sokszinliségébdl nem kovetkeznek komolyan
vehetd etikai elvek. Egy ilyen felfogds onkényes és minden szakmaisdgot nél-
kiil6zd lenne. A szocidlis munka éppen azért szakma, mert azon alapelvek alap-
Jan {téli meg a felmeriil6 dilemmdkat, amelyeket tobbek kozt a nemzetkozi és a
nemzeti etikai kdédexek tartalmaznak.
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A holisztikus megkozelités azonban sokkal inkdbb alkalmas arra, hogy a szocid-
lismunka-etika modelljeként értelmezziik. A holisztikus eljards a konkrét hely-
zetet a hagyomdny kontextusdban értelmezi, vagyis a hétkdznapi morélis szok4-
sok alapjan, de anélkiil, hogy az éltaldnos etikai elveket és értékeket figyelmen
kiviil hagyna. Ebbdl kovetkezik, hogy az értékek alapjan elkotelez6dott szocia-
lis munka akdr a tobbség etikai 4lldspontjaval is szemben é&llhat. Staub-
Bernasconi felfogdsdnak értelmezésénél kideriilt, hogy a szocidlismunka-etika
szdmdra az emberi méltésdg €s az emberi jogok abszolut értékek, amelyekhez a
mindenkori szakmai gyakorlatnak igazodnia kell. Az igy felfogott szocidlis-
munka-etika mindenekel6tt feltdrja a tirsadalomban jelenlévd konfliktusokat, és
lefrja azok etikai vonatkozdsait. Ezt kovetOen az adott helyzethez igazodd meg-
old4si alternativdkat fogalmaz meg, és megprdobélja azokat megvaldsitani. Min-
dezt az emberi méltésdgra és az emberi jogokra valé tekintettel teszi. Tehdt az
emberi méltésag eszméjét és az emberi jogok elveit ,,alkalmazza”.

A holisztikus modell esetében az alkalmazis nem egy elv technikai applikécidja
egy konkrét szitudcidra. Az alkalmazds fogalmét igencsak taldléan fogalmazza
meg Hans-Georg Gadamer, a hermeneutikai filozoéfia jeles képviselgje: ,,(...) az
applikdcio értelme, amely minden megértés konstitutiv eleme, nem utdlagos és
kiilsédleges alkalmazasa valami 6nmagért valonak. Elore meghatarozott célok
érdekében alkalmazott eszkozok, vagy a viselkedésiink sordn alkalmazott sza-
balyok 4ltaldban nem azt jelentik, hogy egy 6ndllé adottsdgot, mint valami tisz-
tan teoretikus dolgot, egy gyakorlati célnak rendeljiik ald. Sokkal inkébb 4ltala-
ban az eszkozoket vonatkoztatjuk el a céltdl vagy a szabalyokat a viselkedéstol”
(Gadamer 1997, 48; -sajdt forditas S.P.). Knoepffler (2010) szerint az etika
alkalmazdsa igazodds azokhoz a ,,jatékszabdlyokhoz”, amelyek a konkrét cse-
lekvésben érvényesiilnek. Ezek a jitékszabdlyok a hagyomdnyba dgyazddnak.
Mindez azt jelenti, hogy az emberi méltésdg és az emberi jogok elveinek alkal-
mazésa egyuttal azok ismételt értelmezése. E sajatossdgnak koszonhetden vé-
leményem szerint a ,holisztikus” sz6 haszndlata helyett a ,,hermeneutikai mo-
dell” kifejezés jobban visszaadnd a szocidlismunka-etika sajatossagat.

Zarsz6

Elméleti tanulmdnyom a szocidlis munk4t mint alkalmazott etikdt mutatta be.
Ertelmezésem sordn mindenekel6tt az alkalmazott etika fogalméra és Staub-
Bernasconi szocidlis szakma elméletére tdmaszkodtam. Természetesen jogosan
meriil fel a kérdés, hogy vajon a szocidlis munka akkor is etikai tudomdnynak
és szakmdnak tekinthetd-e, ha a tobbi kortars szakmaelméleteket is figyelembe
vessziik. A szocidlismunka-tudomdny élethermeneutikai és posztmodern elmé-
leteinek (vo. Ferchoff 1993; Kleve 2007; Kleve 2009) valamint a posztmodern
etika (Baumann 2009) allitdsainak elemzése a fent kifejtett gondolatmenettdl
részben eltéré szocidlismunka-etika megfogalmazdst tenne lehetdvé. Ezek a
megkozelitések a szocidlis munkdt nem normativ értelemben vett emberjogi
szakmaként fogjak fel, hanem érvelésiik soran inkabb egyfajta ,,életmiivészeti”
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logikét kovetnek. E felfogasok Osszevetd elemzése valamint ezeknek a konkrét
beavatkozdsokon és etikai eseteken torténd szemléltetése mindenképp fontos
lenne annak érdekében, hogy a szocidlismunka-etikardl atfogébb képet kapjunk.
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