SZOCIALIS SZEMLE 2013/1-2.

Az 6kotérképezés mddszerének szemléletformaloé és motivalé hatasai
Awareness-raising and motivating effects of eco-mapping method

HOHMANN BALAZS

Osszefoglalas

Jelen tanulmany szervezetek kdrnyezeti teljesitményének, kezelésének és fejlesztésének
egyik vizualis modszerével foglalkozik, részletesen targyalja az Okotérképezés
modszertanat, bevezetésének lehet6ségeit és feltételeit. A munka ramutat, hogy a
modszer nemcsak a szervezeti kornyezeti tevékenység kialakitdsara és meghonositasara
alkalmas, hanem megfelel6 bevezetés mellett jelentds szerepet jatszik a szervezeti
kultdrdban, a munkatarsak szemléletének alakitdsaban és motivaci6juk erdsitésében.

Kulcsszavak: szervezeti kérnyezetvédelem - szervezeti kultiura - szemléletformdlds -
kérnyezetmenedzsment

Abstract

This study deals with one of the visual methods for managing and improving the
environmental performance of organizations. It presents the methodology of eco-
mapping in detail, as well as the opportunities and conditions for its introduction. The
study points out that this method is not only suitable for designing and implementing the
environmental activities of an organization but, when properly introduced, it can also
play a crucial role in organizational culture, in shaping employees' attitudes as well as in
strengthening their motivation.

Keywords: organizational environmental protection - organizational culture - raising
awareness - environmental management

Bevezetés

Kétségtelen, hogy napjainkban Magyarorszagon, Eurdpaban és a vilagon jelentds
valtozasok kapujaban allunk, amely az ember és az altala alkotott kozosségek, s igy
szervezetek valamint a kdrnyezet kapcsolatanak djraértelmezésén alapul. Napjaink egyik
legnagyobb problémaja a természeti kornyezet teljesit6képességének - alighanem
globdlis szintli - feszegetése. A problémakra az ember és kérnyezetének kapcsolatat
harmonizalé innovacidés folyamatoknak kell valaszolnia, ha el szeretnénk keriilni a
természeti eréforrasok kiapaddsabdl, a természetes él6helyek tonkretételébdl adodéd
globalis életszinvonal csokkenés folyamatat. A jelenlegi tarsadalom és gazdasag 6sszes
folyamatdnak ujragondolasaval, s az o©koldgiai rendszerekhez illesztésével lehet
hatékonyan és tartésan megoldast talalni a gondokra. A valtozast alapvetfen a
tarsadalom és gazdasag harom legfontosabb szerepl6jének - szdmos mas tényezé és
szerepld figyelembevételével - elérésével lehet el6idézni: az dllamot, mint kézponti
dontés- és normaalkotd szervet, a lakossdgot és a gazdasdgi szféra szervezeteit kell
gyakorlataik, munkafolyamataik djragondolasara sarkallni.

Jelen kutatds szervezetek, gazdasagi szereplék oldalarél kozeliti meg a valtozasi
folyamatot, azon célkitizéssel, hogy az okotérképezés kornyezeti teljesitményértékeld
eszkodzének vizsgalataval és alkalmazasaval - amely a mikro-, kis- és kozépvallalkozasok
és hasonl6 nagysagrendi szervezetek kornyezetvédelmi tevékenységét és verseny-

129



SZOCIALIS SZEMLE 2013/1-2.

képességét egyarant optimalizalja - hatékony mddszert adjon a szervezetek kezébe, hogy
egyszerre fejleszthessék szervezeti kultirajukat és kornyezeti teljesitménytiket.

Szakirodalmi attekintés

A gyakorlati értelemben vett kornyezettudatos vallalatiranyitdsi és kornyezeti
teljesitményértékelési modszerekrél az 1970-es évek végétdl beszélhetiink, a Winter
modell megjelenésével. (Winter, 1997, p. 240) A szerzd sajat vallalata vezetése kdzben
raébredt, hogy a profit és a versenyképesség akkor maximalizalhato a szervezetnél, ha a
vallalat iranyitasa soran figyelembe veszi dolgozoéi, a kornyezo teriiletek és lakossag,
valamint a tagabb kornyezet szempontjait, igényeit is. Ennek megfeleléen dolgozoi
motivacios rendszert, kdrnyezeti tandcsado szolgalatot és kornyezetvédelmi innovaciot
alkalmazott szervezeténél.

A modell a kdrnyezet figyelembevétele, takarékos hasznalata mellett figyelmet szentel a
vallalat versenyképességének, igy kertilve el a jelenlegi gazdasagi kornyezet figyelmen
kiviil hagyasa miatt bekovetkezdé bukast, a pénziigyileg fenntarthatatlan fejlédést, az
Okotazs (Toth, 2002, p. 242) kategoriajat. E fogalom at is vezet minket a kornyezettudatos
vallalatirdnyitds modern felfogdsdba, mely szerint a versenyképesség, a dolgozoi
motivaciéo és a kornyezetvédelem egyarant fontos kell, hogy legyen egy szervezet
életében.

A szervezetek kornyezetvédelmi tevékenysége és gazdasagi eredményessége,
versenyképessége némiképp a mérleg két oldalat adjak, mint az alabbi dbrankon is
nyomon kovethetd:

1. abra. Motivacio és tettek a kdornyezetvédelem szolgalataban

GAZDASAGILAG ONZO CSELEKVES GAZDASAGILAG ONZETLEN CSELEKVES
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ellehetetlentilés veszélye)

Forrds: Téth, 2002, p. 33

Ha a szervezet célja csupan az, hogy a zdldités publikalasan keresztiil Gjabb piacokat
héditson meg, akkor a fenntarthatdsag elé a szervezeti célok hierarchidjaban a révidtava
pénziigyi haszon lép. Hossztavon azonban ez nem lehet sikeres, mert a ,zdldre festés”
jelenségét hamar észlelik a koérnyezetbarat termékekre érzékeny fogyasztok, s emiatt
tomegesen és rovid id6 alatt hagyjak el a szervezet hliséges vevdinek taborat. Ha azonban
a fenntarthatésag értékei nyernek minden tovabbi szempontot feliilir6 hatalmat a
szervezet irdnyitasaban, akkor a mai gazdasagi rendszer keretein kozott, rovid- vagy
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kozéptavon varhaté bukasra - mégpedig a pénziigyi fenntarthatatlansag és a piaci
versenyképesség elvesztése miatt - lehet szamitani. E végpontok helyett inkdbb a
tarsadalmilag, kornyezetileg, illetve iizletileg és szervezetileg is elényods dontéseket kell
keresni és bevezetni. (T6th, 2007, p. 104)

Ezen és ehhez hasonlé gondolatmenetek meghonosoddsa mellett megfigyelheté a
kornyezetvédelmi teriilet paradigmavaltdsa is. Mig a kornyezetvédelem kezdeti
id6szakaban a kornyezetbe kikeriil§6 szennyezések hathatés megakadalyozasara
torekedett, addig az utébbi évtizedekben jelentds szemléletbeli elmozdulasok voltak
tapasztalhatéak a proaktiv - tehat a szervezeti életbe épiil6, dolgozoktol is aktiv
részvételt igényl6 - kornyezetvédelem, az életciklus alapu termékkivalasztas, a tisztabb
termelés és a gondos banasmoad felé. E szemléletmddok ugyanis nem, vagy csak kisebb
mértékben értelmezik a koérnyezetvédelmi tevékenységet és ennek feltételeit,
eréforrasait ,sziikséges rossznak”, melyek az erre a teriiletre forditott kiaddsokon
keresztiil csokkentik a szervezet bevételét, dragitjdk az eldallitdst. Ehelyett a
kornyezetvédelem miikodésbe valé integralasaval, s igy e teriilet szervezeten beliili
legitimalasaval foglalkoznak.

A fentiekben foglaltak egyik irdnyaként alakult ki a kornyezeti térképezés méodszere. Az
eredeti médszert 1998-ban vazolta fel Heinz-Werner Engel, egy belga dékotanacsado, a
Belgiumban és az Eurdpai Unié tertiletén levd kis- és kozépvallalkozasok koérnyezeti
teljesitményének optimalizalasara. (Engel, 1998, p.16) Eredeti elképzelése alapjan egy
onalléan hasznalhaté szervezeti eszkozt szeretett volna Kkifejleszteni, mely a
szervezeteket kornyezeti intézkedések megtételére sarkallja. Ez az elképzelés teljes
egészében nem val6sult meg, mert a tapasztalatok alapjan a szervezetek igénylik kiilsé
tanacsadé jelenlétét és segitségét. Magyarorszagon a KOVET, Eurépaban és a vilagon az
INEM halézata terjesztette el a modszert. Az eszkoz végill 2006-ig tartd folyamatos
fejlesztés eredményeként (Engel, 2006, p. 12) attltetésre kertl a kiilfoldi (Koroljova &
Voronova, 2007) és magyar irodalomba (Engel, 2006, p. 20), a Zo6ld iroda
kezdeményezésbe (Antal & Vadovics 2005, p. 235) és a dél-dunantuli gyakorlatba (Mathé,
Havasi & Herner 2006, p. 48).

Egyes szerz6k a modszert szervezetek kornyezeti iranyultsdgd intézkedésének és
tevékenységének, a kornyezeti teljesitmény kezelésének kezd6lépéseként tartjak
szamon, s igy nagy hangsulyt helyeznek a dolgozé6i motivacié novelésében betdltott
szerepére. (Edwards, Smith & Biichs, 2010, p. 20) Ezen mlivek megfontolasait és a
gyakorlati tapasztalatokat (Peker, Senyigit & Gokkus, 2010) 6sszesitve, sajat modszertani
modositasaimat, kutatasi eredményeimet érvényesitve foglalom 6ssze az 6kotérképezés
modszertanat.

Modszerek és eszk6zok

A kutatdst a kornyezeti térképezés elemzésével, fejlesztésével és alkalmazasaval
valositottam meg, mely vizsgalat kiterjedt az okotérképezés szervezeti életre kifejtett
hatasaira is.

Az okotérképezés folyamatat a kiillonboz6 szerzék gyakorlatdnak megfeleléen négy
fazisra bontva foglalhatjuk 6ssze: a folyamat el6készitd résszel kezdddik, melyet az
Okotérképes felmérés kovet. A felmérés kdzponti eleme az dkotérkép, amely a szervezet
telephelyének feliilnézeti, vazlatos rajza, melyen bejelolésre keriilnek hét tényezd -
telepiilési kornyezet, viz, levegd, talaj és tarolas, energia, hulladék és kockazatok -
szempontjai alapjan a problémas, a j6 gyakorlatot megvaldsito és az adott tényezd
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szempontjabodl relevans teriiletek. Ezt kovet6en a kiilonb6zd kiértékel6 modszerek
segitségével atfogd képet kaphatunk szervezetek kdrnyezeti teljesitményérol, melynek
segitségével megalkothaté az intézkedéseket tartalmazé munkaprogram, melynek
megvaldsitasa a magasabb szintli kornyezetvédelemre sarkall. A kornyezeti térképezés
egyes részfolyamatait az alabbi 4bran kévethetjiikk nyomon.

2. abra - Az 6kotérképezés folyamata

Vezeto: értekezlet

A folyamat elokészitése K 1 16 kival

P

Dolgozéi kérdoiv
Telcpﬁiésn komyezet
Viz
Talaj és tarolas
Okotérképezés Levegd
| Energia
Hulladéek
Kockazatok
Dolgozéi éntékelések

Anyag- és energiamérleg

Okotérképes értékelés
Kiértékelés Hull::::csxllag
Okocsillag
Munkaprogram
A folyamat zarasa | Vezeto: megbeszélés

Megvalésitis

Forrds: sajdt szerkesztés

A kutatast alapvetéen két fazisra oszthatjuk: a moédszertani fejlesztés és a gyakorlati
alkalmazhatésag vizsgalatara.

A mdédszertani fejlesztés soran az eszkdz mar meglevé sajatossagainak feliilvizsgalata, a
szervezetek igényeihez és lehetdségeihez vald igazitasa tortént meg. Alapvet6 fontossagu,
hogy a mikroszervezetek igényeihez illeszked6 legyen a kapcsolatfelvétel, a felmérés és a
kiértékelés folyamata, hiszen csak igy varhato el a szervezetektdl a megfeleld részvétel, s
a vart motivaciénovekedés, a proaktiv kornyezetvédelem szervezeti kultiraba torténd
illesztése. Ebben a fazisban fejlesztésre keriiltek a kapcsolatfelvételi dokumentumok,
melyek az egyes szervezetek megnyerését szolgaljak, s igy kulcsfontossagiak a modszer
terjedésében, valamint a dolgozo6i szempontokat vizsgal6 kérdbives rendszer, amely igy
szemléletessé, egyszeriivé, jol kovethet6vé valt. Emellett a felmérési eredményeket
rogzité jegyzékonyvek feldolgozasi mddszeressége, szemléletessége, alkalmazhatosaga
keriilt fejlesztésre. A szervezetek hulladékgazdalkodasat vizsgalé hulladékesillag
modszer hulladék-fajtdnkénti pontskaldi, valamint a szervezetek altaldnos kornyezeti
teljesitményét mérd dkocsillag pontozasa és megjelenitése is atalakitasra keriilt.

A gyakorlati alkalmazhatdésdg vizsgalata sordn a moddszertani fejlesztés eredményeit
szervezetek vonatkozasaban vizsgaltam. A vizsgalat célja annak tesztelése volt, hogy az
Okotérképezés mddszere, valamint a médszertani fejlesztés tijdonsagai mennyire alljak
meg helytiket az alkalmazas sordn, milyen hatast fejtenek ki a szervezeti kultira, illetve a
dolgozék kornyezetvédelmi iranyultsdga és motivacidéja terén. Az alkalmazhatésag
vizsgalata a DESZKTOP program keretében valdsult meg, ennek keretében 32 szervezetet
vizsgaltam, melyeket két csoportba sorolhatunk: non-profit elven miikodé tarsadalmi és
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Onkormanyzati szervezetek (28 szervezet), illetve mikro- és kisvallalkozasok csoportja (4
szervezet). A non-profit csoportba tartozo szervezetek legf6bb motivaciéja a programba
1épés sordn miikodésiik felmérése mellett kornyezeti hatasaik atfogd vizsgalata volt. A
felmérésben résztvevd - nyomdaszati-nyomdaipari, szamitastechnikai, valamint
épitéipari kereskedelmi - mikro- és kisvallalkozasokat ezzel szemben inkabb a
kornyezeti megtakaritasok eredményeképpen keletkez6 koltségcsokkenésiik motivalta.

Eredmények

A Kkornyezeti térképezéssel Osszekotott felmérésen a szervezetek jo eredménnyel
szerepeltek. A szervezetek képviseldi, kapcsolattart6i és munkatarsai nyitottak voltak, s
minden sziikséges informaciét kozreadtak a felmérés sikeressége érdekében. El6fordult
azonban, hogy egyes szervezetek dolgozdi nem értették meg a felmérés céljat, s emiatt
kevésbé voltak készek az informaciok atadasara. Ett6l fliggetleniil, a felmérés teljes
korlien és sikeresen lezajlott. A felmérés tapasztalatai alapjan elmondhat6, hogy a
kornyezeti térképezés mddszere mind a non-profit csoport, mind pedig vallalkozasok
tekintetében teljes korlien alkalmazhaté volt, s a felmérési fazis moédszertandanak
fejlesztései segitették a felmérés gyors és atfogd végrehajtasat.

A dolgozo6i - kérdGiven felmért - értékelések korrelaltak az 6kotérképes felmérés soran
megallapitott informaciokkal. Ez alapvetd fontossagu, hiszen a dolgozdk ismerik
leginkabb szervezetiik miikddését, s ha véleményiik egyezik a felmérés soran felvett
Osszefliggésekkel, akkor az a felmérési adatok megbizhatésagat, pontossagat jelzi.

s

A szervezetek hulladékgazdalkodasat vizsgalé hulladékcesillag mindsités értékelési
kategoridit a szervezetek alkalmazottjai is kdnnyen hasznaltak, s nagy segitséget nyujtott
a hulladékképzddés megelézésének és a hulladék helyes kezelésének kialakitasara tett
intézkedések tervezésében és bevezetésében.

3. abra. Hulladékcsillag értékelés

Az I. Vallalkozas értékelése hulladékesillag médszerrel

Kompozit 1014 Maanyag

Enékelés:

1-5 pont: megfele, viszonylag
megfeleld kezelés

6-10 pont: nincs megfeleid
kezelés, de ez nem okoz
komolyabb probiémat

11-15 pont: nincskezelésésez
adminisztrativvagy csak kisebb
problémat okoz

16-20 pont: nincskezeks ésez
komoly problémat okoz

Elelmiszer | y Uveg

Textil * Fém

Veszélyes | Bichulladék

Elextronikai

Forrds: sajdt szerkesztés Engel (2006, p. 16) alapjdn
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Az atfogd mindsitést add 6kocsillag vizsgalati médszer 7 kiemelt teriiletének 49 vizsgalati
paramétere megfelel6 objektivitds mellett mérte a szervezetek kdérnyezeti teljesitményét,
s a modszertani fejlesztés sordn elmélyitett rendszer jol teljesitett a gyakorlatban. Az
egyes szervezetek alapvetden jdl teljesitettek ezek felmérése soran, azonban egyes jol
elkilonithet6 teriileteken intézkedések sziikségesek a jobb teljesitmény eléréséhez.

4. abra. Okocsillag minésités

Az . Vdllalkozds értékelése dkocsillag modszerrel

Viz

Kockazat Talgj és tarolas

A szervezet kdryezeti teljesitménye:
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2 Kemekadden o -1 problémdsan

156 -2 Wemelkedden rosszu

0 &tlogoson tafest o garvazet.

Forrds: sajdt szerkesztés Mdthé, Havasi & Herner (2006, p. 48) alapjdn

Meg kell jegyezni, hogy a jellemz&en vizualis kornyezeti teljesitményértékel6 eszkozok -
a hulladékesillag, az 6kocsillag, valamint a dolgozdi kérdéivek - kimutatdsai nagyban
kifejtett tevékenységek tudatossagat, hatékonysagat és teljességét. A dolgozdk, szinte az
0sszes szervezetnél, a felmérést és tanacsadast kovetd - jellemzden fél éves - kisérleti
periddusban konnyebben atlattak a szervezetiik altal kitizott kornyezeti célokat,
megértették, hogy egyiittmiikodésiik kulcsfontossagii a munkaprogram megvaldsitasa
soran. Visszajelzéseik alapjan megfelel6 mennyiségii és mindségli informaciot kaptak a
szervezet  kornyezetvédelmi  tevékenységrél, amely sajat  motivacidjukra,
kornyezettudatossagukra is nagy hatassal volt.

Osszefoglalas

A szakirodalmi attekintés és modszertani elemzés, a felmérési és kiértékelési feladatok és
tapasztalatok alapjan kutatasom az alabbi eredményeket érte el:

Hozzajarult a hazai kérnyezeti teljesitményértékelés, kiillonosen a kornyezeti térképezés
kutatasi irodalmanak bévitéséhez, egyedi szempontokkal és megoldasokkal fejlesztette
az okotérképezés modszertanat.
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Szamos olyan tényez6t, ismeretet hozott napvilagra, amely segitheti az MKKV-k és
hasonlé nagysagrendii szervezetek 6nallé okotérképezési projektjeit. Igy fejlesztette a
kornyezeti térképezés el6készitési, felmérési, kiértékelési és utdkovetési fazisat, a
gylijtott adatok, tapasztalatok, és ezek értelmezése forrasként szolgalhatnak az MKKV-
szektort érinté dontések megalapozasahoz, és iranyt mutathatnak ezen szervezetek
szamara.

A vizsgdlt szervezetek esetében a kdrnyezeti teljesitmény tudatos, tervezett fejlesztését
eredményezte, igy hozzajarult a magas szintii kérnyezetvédelem és a gondos banasmaod
meghonositasahoz, kérnyezeti megtakaritasok megtételéhez.

A tovabbiakban a megszerzett ismeretek segitségével mikro-, kis- és kdzépvallalkozasok,
valamint hasonlé nagysagrendli szervezetek tovabbi felmérése indokolt, hogy a
gyakorlati tapasztalatok szerzésével és kiértékelésével teljes kortien értékelhet6vé valjon
az okotérképezés modszere, s a kornyezeti térképezés hatékonyan segitse ezen
szervezetek miikodését, kornyezetvédelmi szemponti fejlodését.
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