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Osszefoglalas

A tanulmanyban bemutatjuk a hajléktalansag Egyesiilt Allamokban, Floridaban,
illetve Leon megyében érvényes definiciéit, majd megvizsgdljuk a kapcsolodd
|étszdmadatok elmult évekbeli valtozasat. Ismertetjik azt a Tallahassee-ben
alkalmazott innovativ megkozelitést, amely széles kord egylttm(ikodésre épitve
hozott |étre egy komplex szolgdltatdsokat nydjtd intézménykodzpontot.

Kulcsszavak: hajléktalansdg — szocidlis szolgdltatds — konszenzus-alapu
egyiittmikddés — szocidlis épitészet — szocidlis munka

Abstract

In this study we discuss homelessness in the United States, Florida and in
particular Leon County home of Florida’s capital, Tallahassee. We describe the
various applied definitions of homelessness and review the changing
demographics and statistics of the problem over time. Finally we detail an
innovative approach (a consensus originated and run one-stop shop
comprehensive emergency service center platform) being used in Tallahassee.

Keywords: homelessness — social service — consensus-based cooperation — social
architecture — social work

Bevezetés

Magyarorszag Alaptorvényének negyedik médositasa 2013-ban egyebek mellett
az alabbiakat emelte be a jogszabalyba:

(2) Az emberhez mélté lakhatas feltételeinek a megteremtését az allam
és a helyi dnkormdnyzatok azzal is segitik, hogy torekszenek valamennyi
hajlék nélkil él6 személy szamara szallast biztositani.

(3) Torvény vagy helyi O6nkormanyzat rendelete a kozrend, a
kozbiztonsag, a kozegészség és a kulturalis értékek védelme érdekében,

* A publikacié a Balassi Intézet Campus Hungary Programjanak segitségével jott |étre.
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a kozterilet meghatdrozott részére vonatkozdéan jogellenessé
mindsitheti az életvitelszerlien megvaldsuld kozterileti tartézkodast.
(Magyarorszag Alaptorvénye, XXII. cikk)

Jelen tanulmany nem a kilonb6z6 jogvédd szervezetek altal (TASZ, 2013)
kritizalt 3. bekezdésre kivan fdkuszdlni, sokkal inkdbb a 2. bekezdésben
megfogalmazott szallasbiztositast kivanja tdmogatni egy amerikai példa
bemutatasaval. A kitekintés létjogosultsagat alatdmasztja, hogy az USA-ban mar
hosszabb ideje adott a lehetGség a teleplilések szdmara, hogy kriminalizaljak a
hajléktalansagot. Az Egyesiilt Allamok meghatdrozé hajléktalaniigyi szervezetei
altal készitett kutatds soran 235 varos 33%-dban taldltak olyan tiltd
rendelkezéseket, amelyek a kozterlleten élésre vonatkozott, a vizsgalt varosok
30%-aban vannak érvényben olyan szabalyok, amelyek az Glést és/vagy a fekvést
tiltjdk bizonyos kozteriileteken. (NLCHP, 2009) Alldspontunk szerint a
blntet6szankciok értékelésekor figyelembe kell venni, hogy az adott
allam/telepulés milyen szolgdltatasokat nyujt a hajléktalanok szamara, milyen
alternativat kinal az utcan élés helyett. Ugy véljik, a Florida févarosaban
megkezdett szocidlis fejlesztések hatékony és eredményes modellként
szolgdlhatnak az érintett dontéshozdk szamara.

Tanulmanyunk a szenvedélybeteg-ellatds témakdorét is érinti. A hajléktalanok
atlagosnal intenzivebb droghaszndlatat szamos kutatds (Fountain & Howes,
2002; Wincup, Buckland & Bayliss, 2003; Garibaldi, Conde-Martel & O'Toole,
2005) vizsgalta. Csak egyetlen konkrét, magyarorszagi adatsort kiemelve: a
budapesti hajléktalanok megszamolasat célz6 2007-es vizsgalat sordn
megallapitast nyert, hogy az ellatdsban részesiilé hajléktalanok kérében mért
drogfogyasztasi életprevalencia-érték a f6varosi 18-64 éves lakossag korében
mért értékhez hasonld, viszont az elmult 30 napot vizsgalva a hajléktalanok
korében haromszor akkora a fogyasztdk aranya, mint a teljes népességben. A
drogfogyasztashoz kapcsolédd problémak eléforduldsanak ardnya szintén
magasabb, mint a teljes feln6tt népességre jellemz6 arany. (Paksi et al., 2008)
Az Egyesilt Allamokban is jellemz6 a két jelenség egyiittjarasa, ami
szemléltethet6 a kozponti koltségvetés kiadasi oldalanak tételeivel. Florida
allamban a drogproblémadk kezelésére forditott szovetségi tdmogatasok kozel
hatoda — 2012-ben 84,1 milli6 USD — a hajléktalansag problematikajaval
kapcsolatban keriilt elkdltésre (Florida Drug Control Update, 2013), mikdzben a
hajléktalanok szama a lakossag negyed szazalékat sem éri el. (Council on
Homelessness, 2013) Hatékony megoldas csak olyan intézményektél varhato,
amelyek — a tanulmanyban bemutatasra keril6 koézponthoz hasonléan —
lakhatdsi és szerhasznalati problémak kezelésével egyarant foglalkozik.
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A hajléktalansag definicidja

Magyarorszagon a hajléktalansag kétféle — kozigazgatasi, illetve élethelyzet
szerinti — jogi definiciéjat a 1993. évi lll. torvény 4. §-a tartalmazza. Eszerint
,hajléktalan a bejelentett lakdhellyel nem rendelkez6 személy, kivéve azt,
akinek bejelentett lakéhelye a hajléktalan szallas”, illetve ,(...) az, aki éjszakait
kozterileten vagy nem lakds céljara szolgald helyiségben tolti”. Ennél szélesebb
spektrumot ragad meg a Bényei és munkatdrsai (2000, p. 67-68) altal
ismertetett tipoldgia, amely a hajléktalansag egymdsba agyazddo élethelyzetei
kozott nevesiti a kozteriileten vagy nem lakhatas céljara szolgalé egyéb helyen
éjszakdzd fedél nélkiilieket, a stabil lakhatasi lehetGséggel nem rendelkezd
effektiv hajléktalanokat, a lakdstalanokat, akik nem lakasban, vagy olyan
lakdsban éjszakaznak, amelynek folyamatos haszndlata folott nem
rendelkeznek, illetve az otthontalanokat, akik ,ugyan lakasban élnek, de az
alkalmatlan arra, hogy benne csaladot alapitsanak és otthont rendezzenek be”.
Ez a tipoldgia leképezi a FEANTSA (Hajléktalan Emberekkel Foglalkozé Nemzeti
Szervezetek Eurdpai Szovetsége) altal kialakitott ETHOS (A hajléktalansag és a
lakhatasbol vald kirekesztettség eurdpai tipoldgiaja) fécsoportjait: fedél nélkdli,
lakdstalan, bizonytalan lakashelyzet, illetve elégtelen lakaskoriilmény. A
f6csoportok Osszesen 13 kategériat és 24 élethelyzetet hataroznak meg.
(FEANTSA, 2007)

A hajléktalansagnak nincs egységes, globalis meghatdrozasa, hiszen a jelenség
értelmezése — Osszefliggésben a lakhatas mibenlétével — jelentés mértében
kulturafiggé. (Amore, Baker & Howden-Chapman, 2011) Az Egyesilt
Allamokban jelenleg érvényes definiciét a 2009-es HEART-torvény! tartalmazza.
A jogszabdly az alabbi élethelyzeteket definialja hajléktalansagként:

1) Allandé, folyamatos és megfelelS éjszakai szalldssal nem rendelkez6
személy vagy csalad.

2) Olyan személy vagy csalad, akinek els6dleges éjszakai szalldasa nem
lakhatds céljara tervezett és jellemz6en nem ilyen célra hasznalt
helyszinen van (pl. személygépkocsi, kemping stb.).

3) Atmeneti lakhatast biztositd széllason él6 személy vagy csalad. Ez a
szallas lehet éjjeli menedékhely, atmeneti szdallds, tovabba olyan
szalloda, illetve motel, amelyben szovetségi, 4allami, helyi
Onkormanyzati programok vagy jétékonysagi szervezetek finanszirozzak
az alacsony jovedelmi személyek lakhatasat.

4) Olyan, kordbban nem emberi lakhatdsra szant szalldson él6 személy, aki
elhagyja az atmeneti elhelyezést biztositd intézményt.

L A betiiszd a torvény cimébdl szédrmazik: The Homeless Emergency Assistance and Rapid
Transition to Housing.
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5)

Olyan személy vagy csalad, aki révidesen elvesziti a lakéhelyét, ami lehet
sajat tulajdon, bérlemény vagy a 3. pontban emlitett szdlloda vagy
motel. A lakdhely elvesztése jelentheti a 14 napon beliili, birésag altal
elrendelt kilakoltatast, vagy azt, hogy az érintettek legfeljebb 14 napig
tudnak szallasdijat fizetni, illetve azt, hogy a bérlemény tulajdonosa nem
engedélyezi a 14 napnal tovabbi maradast. Az aktudlisan meglévé lako-
, illetve szallashely elvesztését kovetGen mas lakoé-, illetve szdllashely
elfoglaldsa nincs kilatasban, tovabba hidnyoznak az ehhez sziikséges
erdéforrasok.

Azok a fiatalok, valamint fiatalkoruakkal él6 csaladok, akik hosszabb
id6szakon keresztil éltek 6nalld és allandd lakdhely nélkil, bizonytalan
kortilmények kozott, gyakran koltdzve, és feltételezhets, hogy ez a
helyzet a jov6ben is tartésan fenndll a kovetkezé okok miatt:
fogyatékossag, kronikus egészségi problémak, szenvedélybetegség,
csaladon belili er6szak és gyermekbantalmazas, fogyatékos gyermek,
illetve a munkavallalast akadalyozé egyéb akadalyok. (HEARTH, 2009)

A definicidk sordt érdemes kiegésziteni azzal, amelyet Florida dllamban
alkalmaznak a hajléktalan-0sszeirdsok alkalmaval. Eszerint hajléktalannak
szamitanak azok a férfiak, n6k és gyermekek:

akik éjjeli menedékhelyen alszanak;

akiknek elsédleges halohelye nem lakhatas céljara szolgald helyen
taldlhato;

akik maximum 90 nap utan elhagynak egy bentlakdsos intézményt,
amely nélkil fedél nélkil lennének;

akik csaladon beliili er6szak el6l menekilnek;

aki 14 napon belll elvesziti az elsGdleges lakdhelyét, és nem rendelkezik
erGforrasokkal, amelyek lehetGvé tennék szamara az allandé lakhatast.

A fenti kritériumokkal parhuzamosan az dllam azt is meghatdarozza, hogy kik nem
szamitanak hajléktalannak:

1)

2)

akik valamilyen tdmogatott lakhatdst biztositd program keretében élnek
egy allandé lakhelyen;

akik olyan éjjeli menedékhelyen vagy atmeneti szallason élnek, amit
nem kifejezetten hajléktalanok szamara hoztak létre (pl. alkohol-
detoxikalast végzs intézmények);

akik anyagi megfontolasbdl vagy lakaskorilményeik  miatt
csaladtagjaikhoz vagy barataikhoz koltoztek. (Council on Homelessness,
2013)
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Hajléktalansag az Egyesiilt Allamokban, Floridaban és Tallahassee-ben

2013 janudrjdban 610 042 & volt hajléktalan az Egyesiilt Allamokban.
Tobbséglik (65%) a hajléktalanellatas rendszerének valamelyik intézményében
él, példdul menedék-tipusu vagy dtmeneti szallason. Az adatgy(ijtés id6szakdban
a hajléktalanok kozel negyede, 138 149 f6 volt 18 éves vagy fiatalabb. A
fiatalkordak donté tobbsége, 130 515 f6 csalddban, vagy legaladbbis
csaladtagjaival egyltt élt. A csalddban él6 hajléktalanok a teljes hajléktalan
populacié 36%-at tették ki, a szalldsokon él6k korében az aranyuk 50%. A
tartdsan hajléktalan? személyek létszdma 109 132 f& volt. (Henry, Cortes &
Morris, 2013)

A 2013-as szamitasok szerint a 19,5 millié lakosu Florida allamban 45 364 6 volt
hajléktalan. A hatalyos szabalyozas szerint a megyéknek januar utolsé 10 napja
kozil kellett kijel6lnilik egyet, pontosabban egy napot és az utdna kovetkezd
éjszakat, amikor lebonyolitottak az Osszeirast. Az adatok megbizhatdsaga
alacsony, ami szamos tényez6vel magyarazhato, ehelyitt csak néhany technikai
jellegli Osszetevét emelink ki, amelyek magyarazhatjdk a megel6z6 év
adatainak (0sszesen 54 972 f4) jelent6s mérték(i csokkenését:

- az oOsszeirast onkéntesek végezték; a folyamatban, illetve annak
koordindlasaban részt vettek szocialis szakemberek, de csak azokban a
megyékben, ahol van ilyen tipusu szolgaltatas;

- az Osszeirasra kisebb forras allt rendelkezésre, mint 2012-ben;

- az Osszeirok kevesebb lakddvezeten kivili terlletre (pl. erddkbe)
jutottak el, mint az el6z6 évben;

- 2013-ban kevesebb olyan intézmény mikodott az allamban, ami
deklardltan hajléktalanok ellatasaval foglalkozott;

- az 6sszeirds idején meleg és szaraz volt az id6, ami jellemz&en egyiitt jar
azzal, hogy kevesebben veszik igénybe az éjjeli menedékhelyeket.

A csokkenéshez hozzajarultak bizonyos mddszertani valtozasok is, példaul az,
hogy kordbban a hajléktalan populdciéhoz szamoltdk az 06sszeirds soran
bértonben?® |évs hajléktalanokat is. (Council on Homelessness, 2013)

Mig a floridai megyék tobbségében csokkent, addig az allam f6varosanak,
Tallahassee-nek helyt adé Leon megyében 2013-ban is nétt a hajléktalanok

2 Tartésan hajléktalannak azok a személyek szdmitanak, akik legaldbb 1 éve
folyamatosan hajléktalanok, vagy az elmult 3 évben legalabb 4 alkalommal voltak
hajléktalanok. (Henry, Cortes & Morris, 2013, p. 2)

3 A floridai bortdnpopulacié 1étszdma 2013 8szén 101 000 f8 volt, a 2014-re vonatkozd
becslések 2,7%-os ndvekedéssel szamolnak. (Bousquet, 2013)
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szama. Az alabbi grafikonon a fentiekben targyalt harom terlleti egység

« sz
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Forrds: AHAR, 2007, 2008a, 2008b, 2009, 2010, 2011, 2012a, 2012b,
2013; Council on Homelessness, 2012, 2013; Big Bend Homeless Coalition, 2014b.

Az adatsorok abrazoldsa egyértelm(ivé tette, hogy Leon megyében egészen
masfajta mintdzatot mutat a hajléktalanok szamanak alakuldsa, mint Florida
allamban, illetve szovetségi szinten. A magyardzat keresése kdzben két okot
siker(ilt beazonositanunk. Egyfel6l a hajléktalanellatas teriiletén egylttm{ikodd
nyolc megye — az un. Big Bend® — kéziil csak Leon megyében van érdemleges
ellatérendszer, ami azt eredményezi, hogy mas megyékben gyakran annyiban
kimeril a probléma kezelése, hogy a Tallahassee irdnyaba tartd buszra Ultetik a
hajléktalanokat. (Chuck White, személyes kozlés, 2014. majus 1.) Ennél
Iényegesebb a masik ok: 2011-ben, illetve a kés6bbi években Leon megyében
alapos tervezést kovetéen kerilt sor a hajléktalanok megszamoldsara. A
tervezés kiterjedt a folyamatban részt vevé onkéntesek és szakemberek
toborzasara és felkészitésére, tovabba az adatfelvételi teriiletek el6zetes
feltérképezésre. A szamldlds nehézségeit j6l példazza, hogy a 2013. évre
vonatkozéan harom kiilénb6z6 szamértéket is taldltunk. Kozvetlenll az

4 A béazisév meghatdrozasakor a Kongresszus szdmara készitett éves hajléktalantigyi
jelentéseket vettiik alapul, amelyek sordban az elsé 2005-re vonatkozdan szolgéltatott
adatokat. (AHAR, 2007)

5 Az Eszak-Florida kbzépsé részén elhelyezked megyék elhelyezkedése sajatos alakzatot
formaz, innen szarmazik a megnevezés (Nagy Kanyar).
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adatfelvétel utan 1078 f6re becsilték a megyei hajléktalanok szamat, majd
elkezdték a duplikacidk kiszlirését. A folyamat még zajlott, amikor az allam
szamdra adatokat kellett szolgaltatni, igy kerilt az allami jelentésbe 1072 f6.
(Council on Homelessness, 2013, p. 7) A végleges — de természetesen tovabbra
is pontatlan — [étszam az ellenérzés utolsd korének lezardsat kovetéen 973 {6
lett. (Big Bend Homeless Coalition, 2014a)

A 2014-es adatokat kozvetlenlil a kézirat leaddsa el6tt kaptuk meg. Az
aldbbiakban azon valtozdk gyakorisagi eloszlasait, illetve elemszdmait
ismertetjlik, amelyek segitségével felvdzolhatd, hogy milyen szocio-demogréfiai
és tarsadalmi helyzet jellemzi a Florida févarosaban® él6 hajléktalanokat. Az
adatgydjtés soran 805 f6t sikerilt beazonositani, akiknek kdzel haromnegyed
része, 591 {6, férfi. A teljes lakossag esetében a férfiak ardnya 47,6%. (USCB,
2014) A férfiak mellett a feketék is jelentds mértékben fellilreprezentaltak, 59%-
os aranyuk kozel kétszerese a megyei lakossdgon beliili 31,2%-0s aranynak. A
hajléktalansag okat az érintettek toébbsége — a valamilyen okot beazonositd
hajléktalanok 52,8%-a — pénzligyi problémakkal és allastalansaggal magyarazta.
Ezt a csoportot nagyjabdl hasonld, 17,6-12,4%-0s ardnnyal kovetik azok, akik
csaladi, egészségligyi, illetve lakhatdsi problémdkat azonositottak be. Az
egészséglgyi problémak korébdl kiemelkednek a szerhasznalati problémak (275
f6), a mentalis betegségek (250 f6), valamint a fizikai fogyatékossagok (215 f3).
71%-uk nem rendelkezik egészségbiztositissal, 6k jellemz8en’ a siirglsségi
ellatas (Emergency Room) keretében jutnak egészségligyi ellatashoz. A Leon
megyei hajléktalanok tobbsége (69%) volt mar alanya elzarasnak, kozel
harmaduk (31%) borténviselt.® (Big Bend Homeless Coalition, 2014b)

Egy decentralizalt rendszer kdzponti intézménye

Tallahassee varosaban 1986-ban kezd6dott a hajléktalanok intézményes jellegi
ellatdsa, amikor az Els6 Presbiteridnus Egyhdaz (First Presbyterian Church) a
hidegebb téli éjszakdkon menedéket biztositott a fedél nélkiiliek szamara. Az
els6 két évben atmeneti jelleggel funkcionald intézmény mikddése viszonylag
gyorsan — a sz6 weberi értelmében — Gizemszer(vé valt, és Shelter néven immar

5 Ahogy szamos egyéb témakor esetében, ugy a hajléktalansdg vizsgalatakor sem
huzhaté éles hatar Leon megye és Tallahassee kozé. A 2010-es népszamlalas adatai
szerint el6bbi lakossaga 275 487 f6, mig utdbbié — a kiilvarosi részekkel egyltt — 240 223
f6 volt. (USCB, 2014)

7805 f& dsszesen 665 alkalommal vett igénybe siirg8sségi elldtast 2013-ban. (Big Bend
Homeless Coalition, 2014b)

8 Az ,elzards” kifejezést a ,jail”, mig a ,boértdn” kifejezést a ,prison” magyar
megfelel§jeként hasznaljuk.
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b8 negyed évszazada alkotja® a helyi hajléktalanellatas egyik kézponti elemét. A
masik meghatarozd intézmény a Renaissance K6zosségi Kozpont (Renaissance
Community Center, RCC), ami még csak két éve m(ikodik, de ugy tlinik, képes
elérni azokat a célokat, amelyek szovetségi szinten is prioritdst élveznek a
terlleten. Az amerikai kormanyzat immar két évtizede, 1994 6ta arra 0sztonzi a
helyi kozosségeket, hogy helyi szinten taldljdk ki és szervezzék meg a
hajléktalansag problematikdjanak kezelésére iranyulé intervencidikat. Az
Ellatasi Kontinuumnak (Continuum of Care, CoC) nevezett modell a kiillonb6z6
szocialis szolgaltatasokat biztositd szervezetek mikodésének koordinaldsaval
arra torekszik, hogy minden hajléktalan-tipusu élethelyzetre legyen megoldasa,
illetve végigvezesse a klienseket a rehabilitacié kilénb6z6 fazisain. (Big Bend
Homeless Coalition, 2013) A megkozelités hatékonysaga korlatozott: a
koordinacid szamos kérdésérél nem rendelkezik egyértelmlien a szabalyozas,
igy példaul a tevékenységek elosztasaért felel6s szervezet maga is mikodtet
szolgdltatast. A kilonallo fazisokra éplilé megkozelitéshez is kapcsolédnak
kritikai észrevételek, a szovetségi kormdnyzat szintjén is egyre nagyobb a
tdmogatottsaga a nem atmeneti lakhatdst kdzéppontba allitd Housing First
modellnek. (Tsemberis, 2010)

Az RCC létrehozdsdban oroszlanrésze volt egy helyi (zletembernek, Rick
Kearney-nek. Miutdn mar tébb éve tamogatott kiilonboz6 jotékonysagi
torekvéseket, arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a hajléktalansag kezelését
megcélzd projektekben tul sok az adminisztracio és tul kevés a vallalkozoéi
szellem (entrepreneurship). A témakorrel mar hosszabb ideje foglalkozd,
,Civilben” ingatlanberuhdzdsokkal foglalkozé Chuck White-tal egyeztetve ugy
dontott, hogy jelent6s anyagi forrasokat dldoz egy kdzpont kialakitasara, amely
lehetévé teszi, hogy a kliensek egy helyen érjék el a kilonb6z6 szocidlis
szolgaltatdkat, amelyek a kordbbiakban a varos kiilonb6z6 részein mikodtek. Az
elképzelés az volt, hogy kihaszndljak azt a lehet6séget, amit az allamtdl /
szOvetségi kormanyzattdl / nagyobb alapitvanyoktdl fuggetlen finanszirozas
biztosit, konkrétan azt, hogy nem kell a ,kiprébalt” — am hatékonysagukat
tudomanyos maddszerekkel nem bizonyité — gyakorlatokhoz ragaszkodni. Ezaltal
batran fel lehetett vallalni azt a popperi gydkerekkel bird, szocidlis terileten is
relevans (Gomory, 2001) alapvetést, hogy nem tudnak biztos megoldast a
problémakra; a kiinduldpont ehelyett az lett, hogy maximalisan nyitottak
lesznek a jobbité szandékl javaslatokra. Az irdnyitds a részben kvéker
hagyomdnyokra épilé konszenzuskeresé-modellt kéveti, amely a résztvevék
aktiv bevonasa dltal megvaldsuld kozbsségi dontéshozatalt - és
felelGsségvallalast — jelenti.

% Az intézmény térténete a http://tallahasseeleonshelter.com/about/history/ oldalon
olvashaté.
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Az RCC a Shelter szomszédsagdban lév6 éplletben kezdte meg a m(ikodését
2011-ben. Az itt dolgozé szocidlis szolgaltatdk ot terlletet képviselnek: mentdlis
és fizikai egészség, juttatdsok és segélyek, lakhatas, tanulds és munkavallalds,
esetkezelés. Az egyes terlletek ko6zott nem hidzhatd éles hatarvonal, a
témakorok inkabb a cselekvési mez6 sarokpontjaiként értelmezhetdk.

Az RCC-ben miikddd szolgdltatok kozil — klienseik szama, illetve szolgaltatasaik,
tevékenységiik jellege miatt — az aldbbiak alkotjak az ellatérendszer
legfontosabb komponenseit:

e Ability 1°* — The Center for Independent Living of North Florida: a
kilonb6z6 hatranyos helyzetd, elsGsorban fogyatékos személyek 6nallé
életvitelének el6segitését megcélzd nonprofit civil szervezet. A hat
megyében mikodd szervezet lehetévé teszi a hatranyos helyzet
igazoldsat, amely nélkiilozhetetlen bizonyos tamogatdsok igénybe
vételéhez. (abilitylst.info)

e Apalache Center: mentalis betegségek kezelésével foglalkozd, 1948 6ta
mUkods szervezet, amely egyebek mellett detoxikalast is végez, és
tamogatott lakhatast is biztosit. (apalacheecenter.org)

e DISC Village: szenvedélybetegségek és egyéb szerhasznalati problémak
kezelésével foglalkozd szervezet. (discvillage.com)

e Echo— Emergency Care Help Organization: 1981 6ta m(ikodd, krizis- és
vészhelyzetben |évé klienseket segit6 szervezet. Foglalkoznak lakhatasi
kortulmények javitasaval, étkeztetéssel, hidnyzé és sziikséges okmanyok
beszerzésével, illetve az RCC mikoddtetésével. (echotlh.org)

e HOPE (Housing Opportunities and Personal Empowerment)
Community: csalddok és egyedildllok!® szdmara féléves atmeneti
szallast biztositd intézmény. A lakhatdson kivil egészségiigyi ellatassal,
oktatdssal, illetve egyéb meghatarozo teriletekkel foglalkozé
esetkezelést is biztositanak a kliensek szamara.
(bigbendhc.org/hope.htm)

e The Shelter: A fentiekben mar emlitett intézmény napi 500 f6
étkeztetését, 220 f6 éjszakai elszallasolasat, valamint 180 f6 alapszint(i
egészségligyi ellatasat biztositja. (tallahasseeleonshelter.com)

A fentieken kivil az RCC-ben szamos szervezet m(ikodik, az iranyitas f6
platformjaként mdkodd csiitortoki taldlkozékon 40-50 f6 vesz részt
rendszeresen. Részt vallalnak a feladatokbdl az 6nkéntesek is, szervezeti szinten
és 0nalléan egyarant.

10 Az 4j kdzpont megnyitdsat kdvetSen a HOPE Community kizardlag csalddok ellatasaval
foglalkozik majd.
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J6 gyakorlatokra épitve

Tallahassee és a kornyez6 megyék hajléktalanelldatasaban is mérfoldkének
szamit a Comprehensive Emergency Services Center (Atfogd Siirgésségi
Szolgaltatdsok Kozpontja) létrehozasa. A tobb millié dollaros koltséggel,
dont6en maganadomanyokbdl éplilé intézmény kialakitasa egy olyan folyamat
keretében torténik meg, ami egyarant figyelembe veszi a helyi sajatossagokat és
sziikségleteket, felhasznélja a hajléktalanellatas jo gyakorlatait!* és a kurrens
tudomanyos eredményeket, tovdbba integrdlja az elérhet6 technoldgiai
fejlesztéseket. A tervezés és a majdani mikodtetés is az RCC-ben kialakitott
konszenzuskdzpontu déntéshozatalra épdil.

2. dbra. Az uj intézmény latvdnyterve

Forrds: RCC, 2014.

Az épitkezés jelenlegi allasa alapjan valdszintsithets, hogy 2015 elején nyilik
meg az Uj kozpont. Az épllet méretei lehetévé teszik a kordbbiakban
bemutatott RCC és a Shelter 6sszekoltozését, ami az épit6k reményei szerint
tovabb noveli majd az intézmények hatékonysdagat, hiszen igy az Ujrakezdéshez
sziikséges Osszes szolgdltatas hdazon belll valik elérhetévé az éjszakai
menedékhelyet igénybe vevd kliensek szamara. Az is fontos hozadéka a
fogjak, ha valakit — pl. antiszocidlis, masokra veszélyes viselkedése miatt —
kitiltottak a Shelterbél.

A 3. 4brdn a kdnnyebb értelmezhetdség érdekében szamokkal jeldltik az Uj
intézmény legfontosabb helyiségeit. A bejaratnal (1) Iévé ellenérzépont
kialakitdsa egyarant szolgdlja a kliensek és a munkatarsak biztonsagat és a
hatékonyabb Ugyintézést. A belépés fémdetektoros kapun keresztil és
azonositékartya segitségével torténik. A helyben kiallitott kartya segitségével
vehetik igénybe a kliensek az intézmény — és a tervek szerint a helyi
tomegkozlekedési vallalat — szolgdltatasait, igy egyuttal pontosabban
beazonosithatd, hogy melyek azok a szolgdltatasok, amelyek jelentds szerepet
jatszanak a sikeres (re)integracidban. A bejaratnal 1évé pult (13) lehet6séget

11 Jacob Reiter, a Shelter vezet§je kdzel félszaz hajléktalanelldts intézményt keresett fel
az elmult években, hogy beazonositsa a jobb és hatékonyabb ellatas gyakorlatait.
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biztosit a kiilonb6z6 adomanyok atvételére. Egy férfi és egy n6i mellékhelyiség
az el6térbdl nyilik, ezek igénybevétele regisztracid nélkil is lehetséges. Az el6tér
utan varoterem (10), gyerekek elhelyezéséhez kialakitott helyiség (11), illetve
szamitdgépes terminalok (12) taldlhatok. Innen mdr karnyujtasnyira vannak a
kilonb6z6 szocidlis szolgdltaték munkatdrsai, akik adott idGszakra lefoglalt
irodakban (9) fogadjak a klienseket. Az irodak egy része (20) kett6s funkciot Iat
el: az aktuadlis szlikségleteknek megfelel6en ezek a helyiségek ligyfélfogadason
kivil arra is alkalmasak, hogy atmenetileg itt keriljenek elszallasoldsra azok a
ndk, akik csalddon belili er6szak miatt hagytdk el otthonukat, és elszallasolasuk
— tekintettel a krizishelyzetre — nem lenne kivitelezhet6 a sokdagyas
haldtermekben.

3. dbra. Az uj intézmény alaprajza

Forrds: RCC, 2014.

A kozponti rész bal oldalan helyezkedik el az egészségligyi részleg, amely
telemedicine-tipusu®? eljardsok lebonyolitdsara is alkalmas vizsgdldszobdakat
(17), vérvételre és egyszeriibb laborvizsgalatok elvégzésére szolgald helyiséget
(18), valamint betegszobat (19) tartalmaz. A kdzponti részben talalhaté még a
nagyméreti konyha (15), valamint a bel- (16) és kiltéri (21) étkez6. A nGi részleg
— 2 db 38 4gyas haldtermemmel (3) és zuhanyzdkkal (8) — a bal oldali szarnyban

12 Az egészségligyi eljdrdsok soran olyan telekommunikécids eszkdézdk keriilnek
alkalmazasra, amelyek lehetévé teszik az orvosok fizikai jelenlét nélkdli
kozrem(ikodését.
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taldlhatd. Az épilet masik oldalan helyezkednek el a férfiak 42, 62 és 68
fér6helyes halétermei (2), illetve a nekik szant mellékhelyiségek és zuhanyzdk
(7). A férfiak és a n6k részlegén is kialakitasra keril olyan helyiség (4, 5), amely
a nagyobb létszamu csoportos foglalkozasok lebonyolitasat teszi lehet6vé,
illetve mindkét oldalon vannak teraszok (22). A mosoda (13) alapteriilete
kell6en nagy ahhoz, hogy lehet6vé tegye az ipari felhaszndldsra szant moso- és
szaritdgépek elhelyezését. A lakdk csomagjainak elhelyezésére szolgdld
helyiségeken (14) kivil az intézmény m(ikodéséhez sziikséges taroldk (6) is
vannak az éplletben. Az épiilet szolgaltato jellege a parkoldban (23) is tetten
érhet6, amelynek kialakitdsa vonzd azok szamdra, akik az autdikban
éjszakaznak.

Az Uj intézmény tervezett mikddésmaddja szamos ponton kilonbozik a jelenlegi
gyakorlattdl, az aldbbiakban ezen eltérések koziil emeljik ki a legfontosabbakat.

Az intézmények 0Osszekoltozésén tul a leginkabb szembeotl6 valtozas a
fér6helyek szamanak névekedése. Ezeknek a kalkulalasakor nem csak az elmult
évek statisztikait vették figyelembe a dontéshozdk, hanem azt is, ami a
kozelmult bérténpopulaciora vonatkozé adatainak (Carson és Mulako-Wangota,
2014) valtozasa alapjan valdszin(sithet6: a bilintetGpolitika és szocialpolitika
mérlege az utdbbi irdnyaba fog elmozdulni, ami kevesebb bortonlakét, egyuttal
tobb potencialis hajléktalant fog eredményezni az amerikai tarsadalomban.
Javul a nappali szolgdltatasok hozzaférhetésége is, az Uj kdzpont hosszabb
idészakban, példaul az esti drakban is biztositani fogja a szocialis szolgdltatdk
mUkodését, igy azok a kliensek is konnyebben elérhetik 6ket, akik napkdzben és
teljes munkaid6ben dolgoznak.

A mennyiségi valtozas a szolgaltatdsok minGségének javuldsdval is egyitt fog
jarni. Ennek elsédleges teriilete az egyéni esetkezelés lesz. A Shelterben minden
kliensnek kéthetente taldlkoznia kell az esetmenedzserrel. Ebben a
gyakorlatban problematikus, hogy a kliens altal elmondottak valddisagat a
segité nem tudja ellenérizni. Az Uj rendszer lehet6séget ad a pontosabb
utankodvetésre, ami az intervenciok hatékonysdganak megitélésben is oriasi
szerepet jatszik. A fejlesztés egyik izgalmas, folyamatban 1évé része, az online®?
adatkezelési protokollok kidolgozasa jelenleg is zajlik egy olyan vallalkozas
kozremikodésével, amely a hasonléan komplex egészségligyi adatkezelés
terliletén mar szerzett gyakorlatot. A rendszernek kdszonhetéen az RCC-ben
m(ikoéd6 szocialis szolgdltatdk is tudni fogjak, hogy kliensiik milyen egyéb
szolgdltatasokat vesz igénybe.

Mivel az uj épliletet kifejezetten a hajléktalanok szamara nyujtott szocidlis
szolgaltatasok szamara tervezték (l. 3. abra), olyan valtozasokra is sor kerdil,

13 Adatvédelmi megfontoldsok miatt az adatok elérése csak a helyi halézatra csatlakozé
gépekrdl biztositott.
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amelyek igénye a Shelter b6 két évtizedes mikddése alatt fogalmazddott meg.
A zuhanyzék a hdlétermek kozvetlen kdzelébe keriilnek, igy nem lesz szikség
arra, hogy a kliensek mas funkcidt betolté tereket keresztezzenek, ha
tisztalkodni indulnak. Ez a remények szerint javitani fogja a kliensek higiéniajat.
Az Uj éplilet lehetGséget biztosit egy jéval nagyobb konyha belizemelésére is. Ez
nemcsak azért hasznos, mert lehet6évé teszi nagyobb volumend és ellendrizhetd
mindségl és dsszetétel(i** étel elkészitését, hanem azért is, mert lehet8séget
biztosit arra, hogy az érdekl6dé kliensek és onkéntesek konyhai ismeretekre
tegyenek szert.

Jelent6s kiulonbséget jelent az is, hogy az Uj intézményben csak nappali
szolgdltatasokat vehetnek igénybe a regisztralt szexudlis blin6z6k. Erre a
valtoztatdsra a kornyéken é16 lakossag aggodalmai miatt volt sziikség. Az
Egyesiilt Allamokban a szexudlis blincselekmények miatt elitélt személyek
adatait barki lekérdezheti az interneten, igy korikben jelent6s a hajléktalanok
aranya. A jelenlegi tervek szerint az elszallasolasukrdl egy olyan szervezet fog
gondoskodni, amely bortonviselt emberek (re)integracidjaval foglalkozik, és a
lakhatds tdmogatasan tul célirdnyos terdpids eljarasokba is bevonja az
érintetteket.

A Shelterben visszatéré problémat jelentenek az agyi poloskdk (cimex
lectularius). A fabdl készilt agykeretek megfelel§ buvdhelyll szolgdlnak a
vérszivo rovarok szamara, az irtdsuk pedig szinte lehetetlen, mivel a kliensek
akaratlanul is visszahozzak 6ket a csomagjaikban. Az Uj kozpontban fémkeretes
agyak és erre a célra kialakitott, magas hdémérsékletl taroldhelyiség
kombindcidjaval veszik fel a kiizdelmet a poloskakkal. A hdaléterembe vald
belépést megel6z6en a specialis taroldba kotelezd lesz beadni a csomagokat,
amelyeken hékezelést végeznek.

Zaro gondolatok

A kézirat lezarasakor Tallahassee-ben még javaban zajlik az Gj intézmény
kialakitasa. A szocidlis szakemberek heti rendszerességgel Osszelilnek, hogy
részletekbe menden megvitassak az optimalis mikodtetés feltételeit. Az épitési
terlilet naprél-napra jobban hasonlit a latvanytervekhez (2. abra), és a kliensek
korében is egyre fokozddik az izgalom a hamarosan kezd6dé koltozés miatt.

Az Uj kozpont kialakitdsanak folyamatat szamos kormanyzati szerepld is
figyelemmel kiséri, a bevezetésre keril6 adatkezelési gyakorlatokat — azok
tesztelése, majd finomhangoldasa utdn — szdmos hasonld profild szocialis
intézmény alkalmazni fogja.

14 Ezaltal a diétas sziikségletek is kielégithetdvé vélnak.
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Ugy véljik, az el6zmények és az elSkészités sarokpontjai utdn a miikodés
tapasztalatairdl is érdemes lesz szamot adni, ezekrdl terveink szerint egy
késébbi publikaciéban tajékoztatjuk az szocidlis szolgaltatdsok amerikai
gyakorlatai irant érdekl6d6 olvasokozonséget.
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