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Absztrakt

A tanulmany célja a gyermekvédelmi gondoskodas problémainak bemutatasa egy csalad csaknem
harom évtizedes torténetén keresztiil. Az esettanulmanybol kibontakozik a tobb nemzedéket
atfogd traumatizacio, a transzgeneracios hatasok. A csalad gondozasaban Osszesen tizen vettek
részt, ami a csalad kaotikus kapcsolati vilagaba nem tudott stabilitast vinni, és megnehezitette a
segités alapfeltételének, a bizalomnak a kialakitasat. A szerz6 intézményi miikodésrol alkotott
kiritkajat javaslatokkal is kiegésziti a hasonld helyzetben 1év6 csaladok hatékonyabb segitése
érdekében.

Kulcsszavak: gyermekvédelem, szexualis abuzus, alkoholfiiggdség, traumatizacio

Abstract

The aim of this study is to present some problems of the child protection system through the almost
three-decade history of a family. The case study reveals the intergenerational trauma and its
grave transgenerational impacts. Altogether, ten social workers were involved in the continual
care provided for this family, which fact failed to bring stability to the family's chaotic relational
system and made it difficult to develop trust, a basic precondition for effective social work
interventions. The author's critical account of the institutional functioning is complemented by
her suggestions to help families in similar situations more effectively.

Keywords: child protection system, sexual abuse, alcohol dependence, traumatization

., A tudads, ami nem emel onmagad folé, rosszabb, mint a tudatlansag.

A mai kulturalis gettokkal kapcsolatban nem a tudas hianya a legnagyobb
probléma. Rengeteget tudunk egymdsrél, vagy legalabb is azt hissziik. Am az
a tudas, ami nem emel onmagunk folé, elitistava tesz, tavolit és elveszitjiik
miatta onmagunkat, masokkal és a valosaggal egyiitt” (Shafak, 2010).

44
Social Review, volume 17, issue 2 (2024)


mailto:szasz.maria28@gmail.com
mailto:szasz.maria28@gmail.com

Szdsz M.: Eszkoz nélkiil - gyermek- és csalddvédelem a gyakorlatban

Az esettanulmany célja

Esettanulmdnyom a szocidlis munka praxis oldalarol megkozelitett: egy csalad
transzgeneracios torténetén keresztiil jarom korbe a gyermek- és csalddvédelem ambivalens
miikodését. Hiszem, hogy a segitd szakembernek az interdiszciplinaritas abban segit, hogy egy
kozos cél felé iranyithassa a segitd munkat. Vallom, és sajnalatosan tapasztalom is, hogy a
szakmakozi folyamatos kommunikacié és konszenzus nélkiil a legnagyobb jo szandék mellett
is kialakulhat a rendszerabliizus. Amikor egy csalad a csaladsegités vagy a gyermekjoléti
alapellatas jelzoérendszerébe bekeriil, szinte kivétel nélkiil elmondhato, hogy tobb probléma
miatt keriilnek a segité beavatkozasok fokuszaba. Ez lehet mentalis, szocialis, gazdasagi,
munkaerdpiaci, egészségiigyi, csaladi deficit (Berg, 2007). A sokproblémas csaladok esetében
a szakembernek sulyoznia sziikséges a problémakat, és a csaldd gondozédsa szempontjabol
meghatarozo, hogy a szakember szdmara a hozott gondhalmaz mogdtt meghtuzdédoé problémak
koziil mi kap prioritdst. Azon tal, hogy valamennyi szakember a sajat személyiségével
dolgozik, a szertedgazd szakmai protokollok sem adnak minden élethelyzetre irdnymutatést,
ami leggyakrabban a szakmak kozti rivalizalast erdsiti, amelyben elveszik a szocialis munka
mint 6nalld diszciplina. A szocialis munka elvileg enged egyfajta kreativ szabadsagot a
segitdnek, ami hasznos is lehet.

A csalddgondozas torténetén keresztiil igyekszem bemutatni a gyermekvédelmi munka
sokszinliségét, amelyben a csalad mellett az alapellatas tanult tehetetlensége is megjelenik.
Olyan csalad torténetét szeretném az anonimités elveit betartva, az érdekeltek hozzajaruldsaval
megosztani, akikkel két évig volt mdédom dolgozni gyermekvédelmi szakemberként
csalddgondozo szerepben. Az § torténetiik nagyban hozzajarult ahhoz, hogy a tobb éves segitd
munkamat feladjam az alapellatasban, és a févarosba vigyen a szakmai utam, ahonnan egy nagy
kanyarral a gyermekvédelmi szakellatdsba keriiltem ismét — igy reményeim szerint egyben
latom a rendszer erényeit és hibait egyarant. A segitd kapcsolatban rendkiviil fontos prioritas
megtalalni és kiaknazni a kliens pozitiv tulajdonsagait, mint mankokat, amelyekre
tamaszkodhat a nem/vagy rosszul miikodo életvezetésében (Compton & Galaway, 1994). E
nélkiil a segités es€lye a szakma elméleti kereteinél nem jut tovabb. Esettanulmadnyom
szerepldje egy olyan csaldd, akiket a gyermekvédelmi rendszer szinte a gyermekjoléti
szolgalatok felallasatol kezdve jol ismer. Az akkor gyermekként védelembe vett gyermekek ma
mar nagykortak, egyikilk ma mar maga is sziil. Torténetiikben a rendszer szamos hibajat,
elakadéasat, betegségét nyomon kovethetjilk, amely a hazai gyermekvédelmet jellemzi.
Esettanulmanyom elkészitését a hazai gyermekvédelemben a mésodrendii valtozasok szakmaba
emelésének égeté hianya inspiralta (Watzlawick et al., 2008). Az esettanulmany egy, a
modernkori rabszolgasag és a szexudlis kizsakmanyolas csapddjaba esett, enyhe értelmi
fogyatékkal €16 csalad haziszolga 1étbdl vald kimenekitésének folyamatat és dramajat koveti
nyomon napjainkig. A transzgeneracios csaladtorténet 27 évnyi gyermek- és csaladvédelmi
munkat (idénként annak hiany4t) olel fel.

A csaladi diszfunkcidok dinamikajanak sokszinlisége igényli a kreativ, egyénre szabott,
emberkdzpontu csalddsegitést. A gyermekvédelem hosszabb tavi sikereit nem mérik kutatasok,
azonban nagyon sok mulik a segit6—segitett kapcsolatban nélkiilozhetetlen bizalom
kialakitasan. Ez igényli a szakember részérdl is a sebezhetdség kockazatanak felvallalasat
(Brown, 2018). A diszfunkcionalisan mitkodo csaladok tagjai életiik soran tobb kisebb-nagyobb
traumat atéltek, gyakran megfeleld segitség nélkiil cipelik gazdasagi, szocialis és mentalis
terheiket, akar generaciokon at, tudattalanul, vagy a valtozdsnak tudatosan ellenallva (pl.
devians életmod, autoriter életvezetés, a szenvedélybetegségek széles spektruma stb.).
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Kitekintés a hazai gyermekvédelem kialakulasara

A hazai gyermekvédelem a rendszervaltds utani években egy olyan tdrsadalmi és politikai
helyzetben keriilt kialakitasra, amikor az allamszocializmust a toke alapu gazdasagi rend
valtotta fel. A rendszer atalakitdsanal a kapun beliili munkanélkiiliség utan az igény megnott a
tudas alapu munkakra, igy rengeteg szakképzettség nélkiili munkavallalo esett ki a piaci
alapokra helyezett munkaerdpiacrol. A transzformacids visszaesés (Kornai, 1993) magéaban
hordozta a tarsadalmi egyenlétlenségeket, elore vetitve az elszegényedés problémajat, melyben
csalddok sokasaga maradt a gyermekek neveléséhez sziikséges optimalis jovedelem €s mentalis
eszkoztar nélkiil. Ezek a piacgazdasagbdl kiszoruld csaladok szocidlis torddést igényeltek. Az
allamszocializmus dogmai altal még el nem ismert segité szakmak sziikségessége
nyilvanvalova valt, a szocialis munka ujraélesztése fontos feladatta valt ezekben az években,
amely a segitésben tradicid nélkiil maradt elméleti szakemberekre nagy feleldsséget ruhdzott.
Ebben az idészakban volt sziikséges meghatarozni 6nmagukat, szakmai identitasukat (Kozma,
1994). A felszinre keriilt tarsadalmi problémak sokasagaban egyre tobb klienssel, és egyre
komplexebb problémakkal keriiltek szembe a gyakorlati munkat végzé szakemberek. A
képzések elinditdsat is kényszer sziilte, ahol sokféle diszciplina Otvozetébdl, minden
képzdhelyen mas fokusszal alakultak meg a képzdhelyek.

A gyermekjoléti szolgalatok megalakulasakor az ezredforduld elbtti évtized
szocialpolitikai célja az volt, hogy a tarsadalom legkisebb kozossége, a csalad szamara szocidlis
¢s mentélis védelmet adjon a benne €16k dnrendelkezési jogdnak, autondmidjanak tiszteletben
tartdsdval. Ehhez széles korben jelzérendszert alakitott ki, amelynek koordindlasira a
csaladsegité és gyermekjoléti szolgalatok egyre nagyobb szdmban kezdtek el miikodni. A
gyermekvédelem mai rendszerének hajnalan a szakemberek mentalis védelme, anyagi
megbecsiilése, kiégés elleni védelme még elméletben hangsulyos volt, ez azonban napjainkra,
az évek soran, gazdasdgossagi megfontolasok alapjan fokozatosan hattérbe szorul. Mara a
csaladok segitdi, a gyermekvédelem szerepldi gyakran az elszegényedett klienseikéhez hasonlo
gazdasagi és akar a stresszteli helyzetekbdl kovetkez6 mentalis problémakkal kiizdenek, €s
probaljak meg fenntartani az er6sen omladoz6 gyermekvédelem rendszerét, mely ugyan mar a
fiatal felnott korba 1épett, mégis rengeteg atgondolatlan rendszerhibatol szenved.

John Rawls (1997) Az igazsagossag elmélete cimii konyvében ramutat, hogy a
mindenkori kormanyzatok szocidlpolitikai 4gazatanak feladata az, hogy az emberi sziikségletek
alapjan biztositsa mindenki szamara a jolét egy bizonyos szintjét. E létminimum anyagi
forrasainak az eldteremtése a masik harom kormanyzati dgazat, az erdforrasokat eloszto,
stabilizalo, valamint a jovedelemeloszto rendszerek feladata. A szocidlis szféra a benne dolgozo
szakemberek és a segitettek szintjén sem képes a rawlsi igazsagossag eréforrasainak
biztositasara.

A csaladtorténet

A sziildpar, Andras és Lilla' mindketten allami gondozasban, intézetekben néttek fel. Enyhe
értelmi fogyatékkal éldként nevelkedtek, mindketten ,kisegitd iskoldban™ végezték el a nyolc
altalanost. Szakmai képzésben egyikiik sem részesiilt. Lilla nagykorusdgahoz kozel az iskolai
térben megismerkedett Lajossal, egyik osztalytarsanak iparos apjaval, aki a lanynak a tagas
belvarosi otthonukban lakhatést igért a nagykortisaga utan. A szeretethianyos Lilla élt is ezzel

! Az anonimitas védelmében minden nevet megvaltoztattam.
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a lehetdséggel, és befogado csalad reményében Lajos csaladjahoz koltozott. Lajos és felesége,
Irma, sajat harom gyermeke a fogyatékossagban erésebb fokon volt érintett Lillanal, azonban
az ersen vallasos anya igyekezett ezt a kiilvilag felé elbagatellizalni. A kiils6 szemlélé szamara
Lilla volt az a szerencsés allami gondozott, akit ,,szeretd csalad” vett koriil, a valésagban
azonban cselédként ¢€lt. Jelzéseit megfeleld coping stratégidk és kommunikécios készségek
hianyaban a kiilvilag felé alkoholproblémakkal és szuicid kisérletekkel jelezte.

Lajosnak és Irméanak harom Lilldhoz hasonld koru, enyhe és kozépstlyos értelmi
fogyatékos gyermekébdl ketté még otthon €lt: Mira kdzépsulyos, Béla enyhe fokban értelmi
fogyatékos, aki a feleségével ¢€lt a tagas csalddi hazban, a héazassagukbol sziiletett két
kisgyermekiiket korabban a gyermekjoléti Szolgalat javaslatara a gyamhivatal kiemelte, és
neveldsziilloknél helyezte el, a gyermekek veszélyeztetettsége miatt. Juli a kozelben élt
Istvannal, az élettarsaval, 6k is napi kapcsolatban voltak a sziildi hazzal (1. abra).
Parkapcsolatukat a ,,se vele-se nélkiile” jelzével lehetne jellemezni. Juli kognitiv képességei is
az 4tlag alatt maradtak.

1. abra
A befogado csalad genogramja

- 8 é\ ‘
)

A pszichiatriai osztalyon jol ismerték Lillat, azonban alkoholproblémai miatt nem vették
komolyan az enyhe fogyatékkal €16, nehezen kommunikal6 asszony jelzéseit. A kezeldorvosok
elfogadtak, hogy Lajos és Irma valddi csaladtagként érdeklddtek utana, és a korhazi kezelések
utan mindig hazavitték. Lilla elkeseredettségében idénként a korhazban pihente ki a csaladban
atélteket, rendszeres latogatoja volt a pszichiatriai osztalynak. Itt ismerkedett meg az akkor
beteghorddként dolgozod Andrassal, akivel jol megértették egymast, aki gyakran vigasztalta a
lanyt.

Andras megszerette Lillat, €s elhatarozta, hogy feleségiil veszi. Lajos €s Irma, miutan
meggy06z6dott Andras kitartd szorgalmarol, rabeszElték a szintén csalad nélkiil felnevelkedett
fiatalt, hogy ne koltozzenek el, hiszen az albérletben kezdés nehézségeit megsporolhatjak, 6k
majd igazi nagysziilokként maradnak a hattérben. Andras és Lilla 0sszehazasodtak, és
maradtak Lajos csalddjanal. Lilla senkinek nem mert beszélni arrdl, hogy Lajos szexudlisan
kihasznalja 6t, egy ideig €z a férje eldtt is rejtve maradt. Az ezredfordulo el6tti években
megsziiletett Viktéria, Andrés és Lilla elsé kozos gyermeke (2. abra).
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2. abra
Lilla csalddjdnak genogramja

Tivadar
1. felesége

Viktéria

Gyermekvédelmi el6zmények

Jomagam akkor keriiltem kapcsolatba a csaladdal, amikor Viktoria 13 éves volt. A
csaladtorténetet rejtd akta fobb allomésainak kronoldgidja kissé hosszadalmas, de a torténet
szempontjabol fontosnak tartom a csaladgondozas kiilonboz6 allomasainak megismerését is. A
2009-ben 12 évet feldlel6 akta elsé jelzése rendOrségi: az egyéves Viktoriat a renddrség egy
vendéglatohely teraszardl ideiglenes elhelyezéssel csecsemdotthonba vitte, mert Lilla olyan
ittas volt, hogy képtelen volt ellatni a gyermeket. A krizisben levd, ijedt sziiloket a befogado
sziil6par, Lajos és Irma a torténtek utan rabeszélte, hogy csaladjukba fogadhassak Viktoriat. A
szllok, félve a kislany elvesztésétol, maguk kezdeményezték a csaladba fogadast. Lajos lett
Viktoria gydmja, a gyamhivatali hatdrozat szerint Lajos €s Irma a sziileivel egyiitt fogadta be a
csaladjaba Viktoriat. Fél évvel késObb Lilla a csaladsegitd szolgalattol segitséget remélve
feltarta Lajos szexualis zaklatasait. Az anyat €s a gyermeket azonnal egy atmeneti otthonba
helyezte a gyermekjoléti szolgalat, Andras azonban — a feljegyzésekbdl nem kiderithetd
okokbol — nem kapott elhelyezést, Lajossal €s Irmaval maradt. A csaladgondozé jelezte a
gyamhivatal fel¢ a szexualis zaklatést, de az anya a feljelentést nem erdsitette meg, mert benne
¢lt a Viktoria korabbi elvesztésétdl valo félelem. Lajos és felesége valaszlépésként Lilla tudta
nélkiill  orokbefogadasi  szandéknyilatkozatot tettek a  gyamhivatalndl  Viktéria
orokbefogadasanak elOkészitésére. A gyermekjoléti szolgalat ezzel egyidében kezdeményezte
Viktoria gyamjanak felmentését. Lilla visszakapta a sziiléi felligyeleti jogot, Lajost
felmentették a gydmi teenddi alol, a csaladba fogadas megsziint, és Lilla Viktoriaval bekoltozott
egy varoskozeli alapitvanyi otthonba. Rendkiviili gyermekvédelmi timogatast is kapott. Andrés
azonban még mindig Lajossal és csaladjaval élt.

Két honappal késobb Lilla ismét krizisbe kertilt, Gijabb pszichiatriai kezelésre kertilt sor,
mert az anyaotthon kuratériuma mégsem szavazta meg végleges elhelyezésiiket. A csaladsegitd
azonnal masik helyet keresett Lillanak, &m az ujabb anyaotthonban még nem szabadult fel a
hely, varni kellett rd. Az életvezetésében instabil anya a szobatarsa hatasa ala kertilt, félelmei
visszasodortak az ivasba. Egy alkalmi ismerds megerdszakolta, de a rendérség uigy zarta le az
ligyet, hogy ittasan, de onként ment fel a férfi lakasara, igy felelésségre vonas nem tortént.

Ekozben Lajos kapcsolattartasi igénnyel kereste meg a gyermekjoléti szolgalatot, amit
Lilla eldszor megtagadott, majd egy héttel késObb az ismételt megkeresésnek teret adott. Heti
két alkalommal lathatta Irma €és Lajos Viktoriat egy-egy orara. Az elsd dnkéntesen vallalt
kapcsolattartas utan harom héttel Lilla alairta a gyermekotthonban a Lajos 4ltal kezdeményezett
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visszakoltozését férje, Andras mellé. Viktoria atmeneti gondozasa ezzel megsziint. Lilla egy
négyoras takaritd allasban helyezkedett el, de két héten beliil felmondta, nem tudta ellatni a
feladatat. Viktoria kétévesen a kdzelben levo bolesddébe keriilt.

A gyermekjolét etikatlannak, a szocialis munkdval 0Ossze nem egyeztethetd
szakmaisaginak itélte meg a torténteket, és kérte a gyamhivataltél a csaladgondozo
felmentését, és mas gyermekjoléti Szolgalat kijelolését. A gyamhivatal 0j csalddgondozo
kijelolése nélkiil felmentette a csaladgondozot feladatai elvégzése alol. Mint teriiletileg illetékes
szolgalattol, ezen til is fél évente véleményt kért, és figyelemmel kisérte az egyéb lakhatés
hianyaban Lajoshoz és Irmahoz visszakoltozd csalad sorsat. A csalad csaladgondozd nélkiil
maradt, leszamitva, hogy Lilla és Andras havonta a csaladi potlékot az intézményben vették fel.
A Béla gyermekeihez kijar6é csaladgondozo és a védénd vélhetden informalta a szakmai
vezetdt, aki fél évente leirta a gyamhivatalnak, hogy a csaladdal a transzferjovedelmek havi
felvételén tal nincs kapcsolat. Az onkéntes alapellatas a transzferjovedelmek kiaddsan tul a
havonkénti segitd beszélgetésben kimeriilt. Két évvel késobb, amikor Lilla eszméletvesztéses
rosszullétekre panaszkodott, Lajost a gyermekjoléti szolgalat levélben szolitotta fel, hogy vigye
el orvoshoz, és tdjékoztassa dket annak eredményeirdl. A vizsgalat eredményeit tijabb levélben
kérték Lajostol, eszerint epilepsziara utald tiinet nem volt, Lillat az ambulans pszichiatriai
ellatoba iranyitottak pszichoszomatikusnak vélt tiineteivel. A szakorvosi diagnozis szerint Lilla
enyhe  viselkedésromlassal tarsuld6 mentalis retardacidja  alkalmazkodaszavarral,
alkoholabtizussal terhelt, szuicid kisérletei mogott regressziora vald hajlama, és a nem
megfeleld coping stratégidk allnak, onallé életvezetésre egyediil nem képes, am
egylittmiikddése a pszichiater szerint lehetové teheti az anyaotthonba val6 elhelyezését.

Viktoria 6téves volt, amikor anyjat a mentészolgalat enyhén ittasan szallitotta korhazba,
alkarjan éles tiveg okozta sebbel. A csalad még mindig alapellatasban gondozott volt, az akta
cselekvési tervet nem tartalmazott a csalad visszatérd kriziseinek megoldasara. Lilla ujabb
masfél év elteltével ismét segitséget kér, egy csalddgondozo bekisérte a pszichiatriara, ahol az
ambulans lap tanusaga szerint ,,spontan, beutal6 nélkiili megkeresés, otthoni konfliktusok miatt
anya nyugtalan, fesziilt, telefonon kért segitséget a csaladsegit6tél. Ugy érzi, minden otthoni
problémdjaért 6t hibaztatjak, befogadoival nem tud tovabb egyiitt €lni. Vizsgalata soran
kifejezetten regressziv, fesziilt, szorongd, pszichomotorosan nyugtalan. Kiabal, befogadojat
megtamadta, megrugdosta, megiitotte. Figyelme nehezen felkelthetd és terelhetd”. Koérhazi
felvételére mindezek ellenére nem kertilt sor. Lilla egy nappal késdbb ismét visszament a
korhazba, ahol a felvételét ismét elutasitottak.

Viktoria hétéves korara kistestvérrel béviilt a csalad, Lilla megsziilte Davidot. Ujabb két
év elteltével Béla csaladgondozasa soran keriilt egy jelzés az aktaba, amely szerint az értelmi
képességeiben fogyatékkal €16 Béla két kiskort gyermekét gyermekbantalmazis miatt
ideiglenes elhelyezésbe, majd nevel6sziilokhoz iranyitotta a gyermekvédelem. Ezzel a
csaladdal egy folyoson, szomszédos szobaban élt Lilla és Andras, valamint gyermekeik. A mar
kilencéves Viktoria €s a kétéves David és sziilei védelmében nem sziiletett intézkedés.

Lajos és Irma két felndtt lanygyermeke koziil Mira kozépsulyos skizofrén, és veliik egy
térben €lt, Juli pedig élettarsi kozosségben élt a kdzelben Istvannal, aki gyakran ittas volt, és
bantalmazta a lanyukat. Viktéria és David mindennapos szemtanti voltak a fiatal par
konfliktusos kapcsolatanak. Gyakran fordult el6, hogy Davidra a kdzépsulyos skizofrén Mira
vigyazott.

Fél évvel késobb jelzés érkezett a renddrségtdl. Lakossagi bejelentésre érkezett jelzést
kovetden Lillat a lakohelyéhez kozeli utcabol vitte el a mentd Onkiviileti allapotban. A
helyszinen, egy kiskutyat porazon vezetve, az anya a gyermekét kereste kétségbeesetten. A
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bejelentd a mentdsoktdl elkérte az asszony lakcimét, hogy a kutyat hazavigye. Lajos csaladja
bizalmatlanul elkiildte 6t, ezért kért renddri segitséget. A helyszinre érkezdé renddr mar csak
Irmat talalta otthon, aki Lajost a bejelentd megkeresése utan azonnal elkiildte, hogy keresse
meg melyik korhdzba vitték Lillat, és tudja meg, hol van David. Irma csak tobbszori renddri
felkérésre volt hajlandé fotdt adni az eltiint Davidrdl, az intézkedé renddri jelentés szerint
erésen zavart Volt, érdemi informaciot szinte alig adott. Lillat végiil megtalalta a renddrség, aki
a gyermeke fotdjat latva egy férfi nevét emlegette. A rendérség kinyomozta a férfi lakohelyét,
elhozta Davidot, és a gyermeket az apanak visszaadta. Az akta szerint Lilla felment az ismerdse
lakésara, ahol italoztak. Levitte a férfi kutyajat sétaltatni, Davidot hatrahagyva, igy keriilt a
gyermek a férfi lakasara. Ekkor mar nem volt megkeriilheté a hivatalos csaladgondozas, igy
kertilt Gjra a kotelezd gyermekjoléti ellatas fokuszaba a csalad. Viktoria iskolai jellemzése
szerint a gyermek magatartasaval nem volt probléma, azonban rendszeresen visszatérd
fejtetvesség miatt az osztalydban erGsen szegregalodott.  Tanulmanyaiban komoly
lemaradasban volt, egyéni fejlesztést kapott. frasképe rendezetlen volt, szovegértése gyenge.
Az iskolaval kapcsolatot kizarolag Lajos tartott, akit nagyapaként ismertek a pedagogusok. Az
anya az iskolaban egy-egy iskolai rendezvényen bukkant fel. A védénd szerint az anya a
pszichés labilitasa ellenére a gyermekeirél mindig gondoskodd, szakemberrel egyiittmiikodd
volt, a gyermekeket pontosan vitte a vizsgalatokra. David elvesztése utan harom hénappal a
gyermekeket a gyamhivatal védelembe vette. A védelembe vételt kovetd masodik honapban
Lilla befejezett ongyilkossagot kovetett el, egy ismerdse emeleti lakdsarol ugrott ki. Viktoria
ekkor 9 és fél, David 2 és fél éves Vvolt.

Lilla halala utdn mar a védond is leirta, hogy Lajos csaladjanak kontrollja tal erds volt
Lillaval szemben. Andrést folyamatosan dolgoztattak kiilsé helyszineken (kertészeti, favago
munkak a kornyék lakoinal stb.). Az apa tavollétében Lilla védtelenné valt a befogado csalad
altal gyakorolt, gyakran személyiségi jogokat is sértd kontrollal szemben. A védond az apat
nem tartotta alkalmasnak a gyermekek ellatdsara. A gyermekjoléti szolgalat esetkonferenciat
hivott 6ssze, ahol nem jelent meg minden szakember, igy meg kellett ismételni. A kovetkezd
alkalommal az a dontés sziiletett, hogy tovabbi vizsgalat sziikséges ahhoz, hogy az anya halala
utan a kiemelésrdl dontsenek. Az apa és a befogadd csalad vizsgalatara szakpszicholdgust
kértek fel. Kozben szoros, hetenkénti csaladgondozas indult el védénéi kontroll mellett.

Lilla haldla utan négy honappal Lajos leesett egy létrarol, és stlyos agysériilést
szenvedett, amely maradando6 agykarosodast okozott, igy Andrasnak nagyobb tér jutott a sziil6i
feladatok elvégzésében. Lajos korhdzi rehabiliticigja két honapot vett igénybe.
Csaladgondozdok kezdték el valtani egymast a csaladnal. Viktéria iskoldjanak pedagogiai
jellemzése ellentmondott a védond allaspontjanak, szerintik Andras egyiittmiikod6 volt az
iskolaval, ott tarsadalmi munkakat is vallalt.

A pszichologiai szakvélemény fél év alatt sziiletett meg, akkor a csalad mar a negyedik
csaladgondozoval dolgozott. A szakpszichologus a csalddkonzultaciok tapasztalatai kozott
leirta, hogy Lajos felvallalta korabbi szexudlis kapcsolatat Lillaval, és hibasnak érezte magat a
halalaért, gy érezte, til szoros kontroll alatt tartottdk az asszonyt. Irma a konzultacidkat
ventildlasra hasznalta, bigott valldsossagba menekiilve élt, amellyel a valdsagot kizarta.
Belatasa tovabbra sem volt a sajat gyermekei fogyatékossagara, azt bagatellizalta, tagadta. Lilla
halalaval kapcsolatban 6 is elismerte a talzott kontrollt, a férje altal emlitett szexudlis
kapcsolatra nem reagalt, am a szakemberek vélelme szerint arrdl tudomassal birt. Andras
képességeit nem tudtak felmérni, mert az apa ittasan jelent meg a konzultaciokon. Ugy tiint, a
befogadd csaldd joindulatara bizta a gyermekei sorsat, és gyermekei pszichés és jogi
helyzetével sem volt tisztaban. Viktoria iskolajaban igyekezett jelen lenni, de dnallban nem
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tudta betolteni a ra haruld sziil6i szerepeket. A vizsgalattol szorongott, passziv-agressziv
tiineteket mutatott. Viktoria a konzultaciok alatt szinte csak a testvérével tartott kontaktust,
egyik felnott tarsasagat sem kereste, Davidrol, parentifikalodva, anyaként gondoskodott. David
gyakran szolitotta 6t anyanak, mamanak. Irma féltékeny volt, szerinte Viktoria kisajatitotta
Davidot, akar az anyja, Lilla. A gyermekek gyaszara a szakember szerint egyetlen felndtt sem
figyelt. A csaladi alrendszerek nem kiiloniltek el, a gyermeki és sziildi szerepkorok
Osszemosodtak. Viktoriara vetiilhetett a korabban az anyja altal hordozott ,,biinbak™ szerep, igy
a csaladban peremhelyzetbe kényszeriilt. Javaslat sziiletett a csalad feln6tt tagjainak mentalis
¢s kognitiv szakértdi vizsgalatara, hogy kideriiljon, a gyermekek a csaladban maradhatnak-e.

Lilla halala utan a stlyos agykarosodott Lajos apolasa Irmara harult, aki a gyermekeket
elhanyagolta, elmaradtak az orvosi vizsgalatok, és David sem jutott el az 6vodaba, ami
ellensulyozhatta volna az ingerszegény csaladi kornyezetet. Andras reggeltdl estig dolgozott, a
jovedelmét Lajos csaladja kezelte.

Az otddik csaladgondozo jelzése szerint az iskolaban is viselkedésromlas mutatkozott
Viktorianal, fejtetvessége allando és folyamatos volt. Védéndi jelzés erGsitette meg, hogy
David a kozépsulyos skizofrén Mirara volt bizva, a kisgyermek elhanyagolt, apolatlan volt, a
haroméves korban kotelez6 orvosi statuszvizsgalatara tobbszori felszolitas utan sem keriilt sor.
A torténtek utan sziildi képességvizsgalatot kezdeményezett a gyermekjoléti szolgalat a
gyambhivatalnal, ahol elindult az 4&tmeneti nevelésbe vétel indokoltsaganak vizsgalata. Ezt két
honappal késdbb a szakértdi bizottsag egyéni elhelyezési tervének megérkezéséig
felfiiggesztette a hivatal, és elrendelte az apa igazsagiigyi pszicholdgiai vizsgélatat.

Az ANTSZ jelzése utan, a hatodik csaladgondozo vitte tovabb az amugy is zilalt csalad
gondozasat, amely szerint a higiénés gondok gyermekveszélyezteté méretiivé valtak. Viktoria
12 éves koraban a gyamhivatal a szakért6i bizottsag vizsgalatai alapjan elutasitotta az atmeneti
nevelésbe vételi javaslatot, és a védelembe vétel melletti csaladgondozast preferalta. A
gyermekjoléti szolgalat kikérte a szakértéi véleményeket, majd egy ujabb, hetedik
csaladgondozot jelolt ki a csalad gondozasara. Kezdeményezte a védelembe vétel fenntartasat
a gyermekek esetében, amelyet a gyamhivatal jovahagyott, de a kdvetkezetes atmeneti nevelés
iranti szakvéleményt elutasitotta.

A védelembe vétel utan a nyolcadik csaladgondoz6 kezdte meg a csaladdal valo munkat,
a gyermekjoléti szolgalat pedig allasfoglalast kért az tigyészségtdl, hogy Béla vér szerinti
gyermekei elleni biintettének (szemérem elleni erészak) van-e hatasa Viktoriara és Davidra.
Négy honappal késébb megérkezett az ligyészség végzése, amelyben leirtdk, hogy sziikséges
Viktoria és David fokozott feliigyelete. Az ligyész altal felkért igazsagiigyi pszichologiai
szakvélemény szerint Béla esetében olyan targyu és foku szexudlis késztetések észlelhetdk,
amelyeket nem képes uralni, és ez kozvetleniil megjelenik a gondolkodasaban, érzelmi
viszonyuldsaiban, athatja mindennapi viselkedését. Személyiségszerkezete alapjan nem annyira
antiszocialis, hogy ez wjabb biincselekmény elkovetésére hajlamositana. A szakvélemény
szerint els@sorban szoros intim viszonyban 1évd személyek esetén meriil fel 1jabb
blincselekmény gyantja. A kornyezetében €16 kiskortak, értelmi fogyatékkal élok
veszélyeztetettsége azonban magas. A szakértd szerint a gyanusitott valosziniileg elkdvette a
terhére rott blincselekményt, &m mivel a gyermekei még nem tudtdk ezt megfogalmazni,
biintetdjogi feleldsségét sem lehetett minden kétséget kizadrdéan kimondani.

Viktoria iskoldja jelezte, hogy a gyermek hidnyzasai ugyan igazoltak, de ra nem
jellemz6 modon iskolaiddben a varosban lattdk tandrai csavarogni. Kilencedik
csaladgondozoként ekkor Iéptem a csaldd ¢€letébe. Viktoria ekkor 13, David 5 és fél éves volt.
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Esetmunka a csaladdal

Elséként Irmaval volt médom talalkozni, Andras alkalmi munkét végzett. A tagas csaladi haz
higiénés viszonyai szornytiek voltak, az ANTSZ fertStlenitést rendelt el a padlorésekben is
meghuzodo ¢ldskoddk kiirtasara. A kovetkezd latogatdsom alkalméval sikertiilt taldlkozni
Andréssal, azonban Irma mindeniitt a nyomunkban jart. Amikor kértem, hogy négyszemkozt
beszélhessek az apaval, akkor ugyan elhagyta a szobat, de a nyitott ajton at tobbszor megjelent
az arnyéka, folyamatosan hallgat6zott. Andras kommunikaciojaban érezhet6 volt a félelem,
ezért arra kértem, keressen meg az irodamban. Rovid beszélgetésiinkbdl kideriilt, hogy a
munkaiigyi kKézponttal valdo kapcsolata megszakadt, nem volt tarsadalombiztositasa, alkalmi
munkakbdl €lt, és a gyermekek utan jard arvaellatas €s csaladi potlék adta a csalad jovedelmét.
Kértem tdle, hogy ismét regisztralja magat allaskeresOként, amit azonnal teljesitett is.
Barmennyire szeretett volna bejelentett munkat vagy kozmunkat, az arvasagi ellatas és a csaladi
potlék Osszege a szegénységi kiiszob folé emelte, igy az akkori térvények szerint nem volt
bevonhatd ezekbe a programokba. Ahhoz, hogy a késGbbiekben tamogatott munkahelyhez
juthasson, nélkiilozhetetlen volt a regisztralt allaskeresés megerdsitése. Lajos ingatlana
belvarosi csaladi hazas 6vezetben van, a kornyékbeli médosabb polgarok kézrdl kézre adtak és
ajanlottdk az alacsony intellektust, de szorgalmas férfit, akivel olcson lehetett elvégeztetni
tavasztol 6szig a kert koriili munkakat, télen a tiizeld behordasat, a favagast. Megélhetési
gondjai nem voltak, szocialis tamogato halojuk a munkaadok segitségével (orvosok, jogaszok,
iskolaigazgatok, cégvezetdk stb.) adott volt, amit segitd halova lehetett alakitani. A tovabbi
csalddgondozés apat érintd részét az iroddmban folytattuk, hogy kizarhassam Irma tolakodo
jelenlétét. Andrés egyiittmiikodonek mutatkozott. Viktoriat az iskolaban kerestem meg, az
igazgatd lehetdséget adott a négyszemkozti segitd beszélgetésekre. Félénk, szelid gyermek
benyomasat keltette az akkor mar 13 éves kamaszlany. Harom honappal késébb volt esedékes
a védelembe vétel feliilvizsgalata. Viktoria megnyilt, és a hivatalban el merte mondani: félt Juli
¢lettarsatol, Istvantol, és Bélatol is, mert szexualisan zaklattak az anyja halala 6ta, azaz tobb,
mint harom éve.

Viktoriat €s a zavarodott, diihos Andrast atkisértem a szomszédos renddrségre, ahol a
csaladi 6sszekototiszt €s a nyomozok tanacsara zaklatas miatt indult meg az eljaras, ami késébb
a tanuk meghallgatasa utan feltarta a gyermek szexudlis kizsdkmanyolasat. Béla és Istvan ellen
elindult a rendérségi, majd késobb az ligyészi vademelés utan a birosagi eljaras. A renddrség
az elrendelt hazkutatasnal rengeteg porndkazettat foglalt le Lajos lakésaban. A gyermekkel valo
segitd beszélgetésekben eldre haladva Viktoria elmondta, hogy kicsiny koratdl szemtanuja volt
az anyja szexudlis kizsdkmanyolasanak, a sziilei személyes szabadsagjogai korlatozasanak.
Beszamolt arrdl is, hogy Irma és Lajos — akiket mamanak és papanak szolitott — gyakran vették
el az anyja pénzét, lakaskulcsat, az apja keresetét. Ezekrdl olyan természetességgel beszélt,
mint egy masik gyermek arrdl, hogyan tanulta meg bekétni a cipdjét. A kamaszkorba érd
gyermek az Ot ért bantalmazasokban védtelenné valt, a verbalis bantalmazasoktol sem volt
képes magat megvédeni, az aldozatszerepre szocializalodott. A csendes, halk szavu, erésen
félénk gyermeknél rendkiviil magas volt a tovabbi szexualis kizsakmanyolas kockazata, a
testképzavara és a nemet mondas képességének teljes hianya miatt. Viktoria az a gyermek Vvolt,
aki olyankor is félszegen mosolygott, amikor a siras lett volna indokolt.

A krizist kdvetden, a renddrségi eljaras soran fontos volt tudatositani Andrasban, hogy
veszélyben vannak Lajos csaladjaban, koltozniiik kell. Az elsé reakcigja — amikor a tudatdig
eljutottak a torténtek — a féktelen harag volt, amit folyamatosan csillapitani kellett, nehogy
onbiraskodas miatt bajba keriiljon 6 és a gyermekek. Az anyagi helyeztiiknek megfeleld, 6nalld
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albérletbe koltozeés elkeriilhetetlenné valt, hogy a gyermekek csaladban maradhassanak. A
feltart er6szak utan egy honappal Uj albérletbe koltoztek. Andrasnak a koltozéssel jarod
onallésodasa komoly pszichoszomatikus tiinetekkel jart egyiitt, ezek orvosi és mentalis kezelést
is igényeltek. Ebben az idészakban heti 2-3 talalkozas indokolt volt a csaladdal.

Az els6é 0nallo honap utan lassan elkezdett megnyugodni a férfi. A pszichologus
tamogatasaval sikeriilt a tudatosodott traumakat enyhiteni, és figyelmét a csaladjaért végzett
tevékenységek iranyaba terelni. Viktoria télem tanulta az egyszertibb ételek elkészitését, amibe
Andras is szivesen bekapcsolodott. A bizalom felépitése folyamatosan alakult ki. Gyakori gond
volt, hogy Andras nem jott el a megbeszélt talalkozasokra. Késébb elmondta, hogy fél a
csaladsegitoktdl, mert Lajos ¢és Irma a csaladi kommunikacioban ijesztgetésre hasznalta a
szillskkel szemben a csaladgondozokat. O és Lilla is elhitték, hogy a szakemberek azért jarnak
hozzajuk, mert el akarjak venni a gyermekeiket. Lajos és Irma a megment6i szerepiiket
hangstlyozva tartottdk sakkban a sziildket. Andras szorongott ettdl, fesziiltségoldasként az
alkohol lett a tarsa — Lilla pedig David védelembe vétele utan lett ngyilkos. Lépésrol 1épésre
lehetett csak haladni, hogy Andras a segit6 munka sziikségszerliségét ne fenyegetésként élje
meg.

Az 11 albérletben a fobérld is gyorsan feltérképezte Andras mentalis fogyatékat, és a
tobbi lakrésszel k6z0s rezsik elszamolasanal megprobalta sajat elonyére forditani a fizetési
kotelezettségeket. Fontos volt figyelni arra, hogy ne valjon a csalad ismét kiszolgaltatotta.
Segitségemmel Andras szoros kontroll mellett fizette a lakbért és a rezsit, ezt a fobérldvel
kozosen dokumentaltuk. A f6bérld nem oriilt a hivatali jelenlétnek, de elfogadta azt. Fél évvel
késébb Andras kezdte megérezni az 6nallosag izét, és épiilni kezdett az énbizalma is. Ujabb
krizisbe kertiilt a csalad, amikor a teljes havi fizetését elloptak egy kocsmaban. A lakhatasuk is
veszélybe keriilt. Az iskola segitett, ahol a gyermekvédelmi felel6s az iskolakdzosségben
gylijtést szervezett. Elelmiszerrel, és annyi megelSlegezett pénzzel latta el Andrast, amivel
kihuztak a kovetkezé honapig. A kapott kdlcsont az apa visszafizette, illetve az iskolanak
tarsadalmi munkaban ledolgozta. Ahogy mélyiilt a bizalom, belatta, hogy a szorongasai
oldasara hasznalja az alkoholt. E16szor egy Anonim Alkoholistak csoportba delegaltam. Azt
kérdezte télem, hogy ezt a feleségének miért nem mondta senki?

Ezek utan onként kért segitséget az addiktologiai kozosségi ellatasnal, ahova fél évig
jart szakemberhez egyéni beszélgetésekre. A csaladsegité szolgalat pszichologusaval
egyiittmikodve Viktoria és az apja is lehetdséget kapott az atélt traumak feldolgozasara. Andras
egyre inkabb képessé valt a csaladjaért felelds sziilove valni.

Talalkozasaink soran észleltem, hogy fél, és nem meri elmondani, hogy nem tudja, hol
kell intézni a gyermekekkel kapcsolatos feladatokat, igy minden 0j helyre (nevelési tanacsado,
védono stb.) egyszer személyesen elkisértem, ezt kovetéen mar 6nalldan intézte a gyermekek
ellatasat. A tobb évtizedes jogfosztott életiik félelmeit sikertilt oldani. A hivatali igyintézések
soran megkértem az ott dolgozo kollégakat, hogy segitsék 6t az lirlapok kitdltésével. Andras
egyre magabiztosabb lett, az absztinenciat is tartja, biiszke a jozansagara, amit maig élvez.

Viktoria évismétlés nélkiil elvégezte a nyolc altalanost, meghivott vendégként vettem
részt a ballagasan. A velem valo bizalmi kapcsolat inspiralta a palyavalasztasat, szocialis apolo-
gondoz6 tanulmanyait egy kozeli kisvaros kollégiumédban kezdhette meg. A kollégiumi
kozegben erésen szorongd Volt, a csaladtél nehezen tudott elszakadni. Szorongasait a
pszicholdgus sem tudta oldani az elsé évben. David 6vodajaban sikeriilt egy onkéntest talalni,
aki hetente segitett az 01 életet kezdd csaladnak a haztartdsi munkakban. Viktoriat inspiralta a
haztartas vezetésére, aki elkezdte elsajatitani ezeket készségeket. A varosban miikodoé, kallodo
gyermekeket segitd egyhazi kezelésli napkdziben kaptak segitséget Viktoria egyéni iskolai
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felzarkoztatasara, korrepetalasara. A délutanokat kortérs tarsasagban, ezek kozott az 0j baratok
kozt toltotte.

A csaladsegitésnek nem kedvezett, hogy a rendérségi kihallgatasok elhuzodtak, amik
gyakorta szakitottak fel ujra a még be se hegedt sebeket Viktoria lelkében. Minden ilyen
alkalommal én kisérem Andras meghatalmazasaval a gyermeket, hogy az apa indulatai ne
szabaduljanak el. A rendérség a 14. sziiletésnapja elott két honappal elrendelte a bizonyitasi
eljarasban a gyermek ndgydgyaszati vizsgalatat. Kértem a renddrségtél idot, hogy erre
felkészithessem, ne ujabb bantalmazasként €lje meg élete elsé ndgyogyaszati vizsgalatat.
Konfrontdlodtam a nyomozotiszttel, aki siirgette a vizsgéalatot. A renddrségi csaladi
Osszekototiszt segitett a konfliktusban, igy egy felkészitd beszélgetést kdvetden megtortént a
vizsgalat, és elkésziilt a ndgyogyaszati szakvélemény is, ami perdontd a két férfi elleni
vademelésben. Egy évnyi albérleti 1ét utdn Andras kapott egy olyan lehetdséget, hogy
bekoltozhet egy kis kétszobas csaladi hazba a kdrnyezet gondozasa fejében. A lakas tulajdonosa
kiilféldre ment dolgozni, és nyugdijas édesanyajanak sok gondja van azzal, hogy az ingatlant
folyamatosan feltorik a hajléktalanok. Andras igy szivességi lakashasznalatot kapott par tizezer
forint kauci6 ellenében. Segitségemmel az onkormanyzathoz benyujtotta a lakasigénylést, igy
a lakhatasuk megoldodni latszott. A munkaiigyi kozpont tamogatasaval az apa rehabilitacios
munkahelyet kapott, munkajat felelosségteljesen végezte.

A csalad utdélete a gyermekvédelmi rendszerben

Két év munkaja utan a munkahelyi atszervezések miatt dr kellett adnom a csalad tovabbi
segitését egy masik kollegandnek. A szocidlis munka gyakorlati alkalmazasdban komoly
dilemmat vet fel az a gyakorlat, amelyben a tudatos, szakmai céloknak alarendelt
munkaerdgazdalkodas hidnya is gatja a segitd kapcsolatokban a bizalom kialakitasanak. A
sikerorientalt menedzsment kdzgazdasagtani alapvetései a szocialis szférdhoz ritkan jutnak el,
amely a jovobe latod vezetdvel szemben 6t alapvetd kdvetelmény tamaszt:

Batoritsa az 0j otleteket és tamogassa az innovaciot.

Lelkesedjen egy kozos jovoképért és ebbe vonja be a beosztottjait is (team munka).
Legyen csapatjatékos, timogassa a beosztottjai képességeinek kibontakoztatasat.
Mutasson maga is példat, legyen hiteles.

Vigyen érzéseket a munkaba, s adjon teret a sikerek megilinneplésének (Farkas et al.,
2015).

agrwNpE

A fentiek helyett az ellatas a Watzlawick és munkatarsai altal elsérendii valtozasként
fémjelzett technikakban érdekelt, igy gyakran a diszfunkciok allandosagat teremti meg a
kliensek életében — a valtozas helyett. A nagyobb intézmények vezetdi gyakran alkalmazzak az
intézményi belsd konfliktusok, a kiégések miatti fesziiltségek enyhitésére a segité szakemberek
munkakdrokben, vagy telephelyeken vald atmozgatasat intézményen belil. Ez a fajta
munkaerd-gazdalkodas nagy karokat okoz a kliensekkel valo kapcsolatokban. A bizalom
kiépitése, az allandosag e csaladban kiilondsen nagy hangsulyt kap a késébbi traumadk, a
rendszer altal okozott abuizusok szempontjabol. A nem megfelelé megoldasi kisérletek elsd
vesztese leggyakrabban a kliens, aki gyakran a problémat mas fokusszal rangsorolo, eltérd
mentalitasu szakemberrel keriil kapcsolatba. A segitd €s kliense kozotti kapcsolat, a bizalom
épitését pedig elolrdl kell kezdeni. Jobb esetben megszokja az 10 segitdt, rosszabb esetben
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Osszezavarodik az egymastol eltérd szakmai attitidok mentén tdmasztott elvarasok kozepette.
A nem megfeleld hatékonysag és a diszfunkcionalisan miikodd csalddok hivatalokkal szembeni
ellenszenve részben errdl a t6rol is fakadhat. A diszfunkcionalisan miik6dd csaladoknal példaul
elindulhat vagy megerésodhet az alkoholista jatszma (Berne, 2021) és egyéb destruktiv
dinamikak. A szakemberekben pedig ezek a valtozasok inkabb a kiégést, a szakmai és mentalis
k6zonyt eredményezhetik.

A magam részerdl szerettem volna fenntartani a csalad gondozasat, azonban a stab és a
szakmai vezetd ugy itélték meg a pszichologussal végzett kozos munkankat, hogy
,tulgondoztuk™ a csaladot. Andras €s Viktoria nem értették, miért nem maradhatok mellettiik.
David 6vodabol iskolaba valtott, amikor atadtam a csalddot. Az esetatadasnal az altalam
delegalt prioritasok a kdvetkezdk voltak: Viktoria tovabbtanuldsdnak tdmogatasa, David iskolai
beiratasanak és korai fejlesztésének tdmogatasa, Andras jozansaganak segitése, ami zaloga a
munkaba allasanak is. Tiszteletben tartva, hogy minden segitd a sajat személyiségébdl adodo
attitiiddel és hozzaallassal dolgozik, a csaladgondozast atadtam a tizedik csaladgondozonak.

Viktoria elhagyta az iskolat. Béla és Istvan bortonbe kertiltek, miutan a birdsagi szakasz
lezarult. Istvan a bortonévek alatt ongyilkos lett, Béla hat év utan szabadul. Andrés csalddja
kortil megjelent egy kétgyermekes, valasban levd férfi, Tivadar. Ezzel parhuzamosan aldott
allapotba keriilt Viktoria, aki 15 éves koraban sziilt. Kislanya, Dorka, egészséges gyermekként
jott a vilagra. Az apa kilétét Viktoria senkinek nem arulta el. Anyaotthonba keriilt a
gyermekével egy kozeli kisvarosban, miutan a gyermekjoléti szolgalat nem véllalta a csecsemd
csaladban tartasat Andras gyamsagaval. Amikor Dorka egyéves lett, a gyamhivatal el6tt
Tivadar vallalta az apasagot, és gyami engedéllyel Viktoria feleségiil ment hozza. Tivadar
ekkorra mar elvalt, a két masik gyermeke feliigyeletét is megkapta a birosagtol. Ahhoz, hogy
dolgozni tudjon, Viktéria fontos szerepld lett az ujjaalakuld nagycsaladban, ahova Dorka mellé
még két gyermeket hozott a férj. Viktoria 16 évesen igy lett a gydmhivatal tamogatasaval
haromgyermekes, nagycsalados anya.

Dévid az els6 osztalyt végiil abban az iskoldban kezdte, ahova Viktoria is jart. Az iskola
gyermekvédelmi feleldse nagy szeretettel veszi koriil az els6 osztalytdl kezdve. Ma is 6 segiti
az apat. A belvarosi elit iskolaban figyelnek Davidra, gondoskodnak rola, timogatjak, hogy ne
keriiljon a peremre. A védelembe vétel Viktoria anyaotthonba keriilése utan megsziint, majd
hazassagkotése utan rovidesen az alapellatasbol is kivették a csaladot. A gyermekjoléti
szolgalat késobb a csalddgondozast is megsziintette, az akta David harmadik osztalyos kordban
lezarult.

Osszegzés
Az intézményrendszer problémadai

Az alapellatasban sziikséges tapasztalati tudas inkabb a kozépkor, huzamos, valods sziiléi
tapasztalattal rendelkezd korosztaly sajatja, azonban a csaladsegitd és gyermekjoléti
szolgalatok egymilszakos, rendszeres hétvégi pihenést biztositd munkarendje a
gyermekvallalas eldtt allo, vagy kisgyermeket neveld fiatal szakemberek szamara a vonzobb.
Ha az dnkorményzati koltségvetés szlikos, a palyakezdd alkalmazasa kisebb koltségekkel is jar
rovid tavon, mint egy tapasztaltabb munkatarsé, igy e paradoxon gazdasagi racionalitassal is
alatamasztott.

A szakellatasban rendkivil hasznos lenne az a kortars szemlélet és kreativ innovacio,
amivel a fiatal, palyakezd6 szakember a kozépkoraaknal sokkal inkabb rendelkezhet. Am a
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neveldotthonokban, a lakasotthonokban leginkabb kozépkoru, vagy a nyugdij elotti éveiket
tolté szakemberek jelennek meg, akiknél mar magasabb lehet a kiégés aranya. Itt a legtobb a
pedagogus, aki a sajat tanult szakmajat elhagyta. A gyermekvédelmi intézmények szakmai
miitkodési szabalyzatait tekintve kérdéses, ha a traumat atélt gyermekeket esetenként nem a
szocialis munka eszkoztaranak segitségével, hanem a hagyomanyos pedagogiai szemlélet elvei
szerint nevelik, és a gyermekek életében a valtozast a kognitiv képességeket formalo, gyakran
poroszos pedagdgiai munkatol remélik.

Mindemellett, a szakmako6zi parbeszéd, az interdiszciplinaris egyiittgondolkodas helyett
a munkaerdpiacon a szocialis munkat rengeteg eltéré végzettséggel lehet helyettesiteni, ami
magaban hordozza destruktiv rivalizalas megjelenésének lehetdségét, ezzel egyiitt a
munkahelyi stressz akar mobbing jelleget 61t6 megalapozasat.

A dilemmakat csak elmélyiti, hogy a szocidlis munka egy komplex, tobb diszciplinat
atfogd innovativ tudast kovetel, amelyet folyamatosan a valtozd tarsadalmi helyzetekhez,
normakhoz sziikséges igazitani. A jog, az egészségiigyben és az oktatasban alkalmazott
tudomanyok, a kdzgazdasagtan mégis maga mogé utasitja a szocialis munkét a diszciplinak
sordban. A szakma épiilését nem segiti az erds politikai kitettség sem, a szocialis munkat
finanszirozo fenntartd valtozd nézetei. Az adofizeték altal elvart eredményeket gyakran
demonstralja az aktudlisan regnald politikai hatalom a szocidlis kiadasok csokkentésével. Ez a
laikus adofizetd szamdra konnyen és gyorsan kommunikdalhat6 politikai ,.érdem”, azonban az
elmult 30 év tapasztalata azt mutatja, hogy egyre népesebb tarsadalmi rétegeket talalunk a
transzgeneracios szocidlis valsagban ¢l0k tabordban, ¢és mélylil a tdrsadalomban a
szegregalddas veszélye. Ez mara olyan méreteket 6ltott, hogy eurdpai unios keretbdl Jelenlét
programokkal kivanjdk a mélyszegénységben ¢€lok tobb évtizedes transzgeneracids szocialis
deficitjeinek valsagait megoldani. A megoldaskeresést az allam gyakran az egyhazaknak
delegalja, némi gazdasagi eldny, forrasok biztositasaval.

Miutdn a szocidlis munkanak elviekben egyfajta ,tarsadalomjobbitd”, kritikai
szemlélettel sziikséges a torvényalkotok felé fordulni, ebben a helyzetben a fenntart6 politikai
hatalom kritikusava is valhat. Talan ez is oka lehet annak, hogy — kell6 szamu szakember
hianyaban — a térvény tobb tarsdiszciplina teriiletérdl is beengedi a szocialis munka teriiletére
a segitOket. A legkritikusabb helyzeteket a gyermekvédelemben a csaladbdl valod kiemelés
kortili elhelyezési targyalasokon tapasztaltam, ahol az interdiszciplinaritds elvarhato elvei
helyett a legtobb segitd a sajat szakteriilete szerinti megkozelitésb6l probal érvelni a sajat
latasmodja mellett, és nem feltétleniil hallja meg a tarsszakmak érveit. Mindez gyakran a
kliensek karara torténik. Sok esetben hianyoznak a reflektiv szakmakozi egyeztetések
(Kelemen, 2011). Hogy ez mit okoz egy gyermek, egy csalad életében, annak megitélésében
szakirodalmi forrasok mellett (Perry & Szalavitz, 2019) az ismertetett eset is segithet. A
gyermekjoléti szolgalatok folyamatos ujraszabéalyozdsdval, a kotelezd adminisztracios
protokollokkal a klienssel val6 gyakorlati munka hattérbe szorult, és még inkabb
biirokratizalodott. Ebben a helyzetben a segitésre hivatott rendszer a szakembereit és a
raszorulokat egyarant stresszeli, teret adva a rendszerabtuzusok eléfordulasanak.

A segito személyes forrdasai

Sajat praxisomban az egzisztencialista megkozelitést alkalmazom (Sik, 2017, 2018), arra
fokuszalok, hogy a kliens megértse Onmagat, és kapcsolati viszonylatait. Az aktiv
csaladgondozasban sziikséges a kerettartason tal a sebezhetdség felvallalasa is a segitd
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folyamatban (Brown, 2016). Amennyiben a segité nem mer a transzgeneracios életvezetési
problémakhoz kozelebb 1épni, az adott problémakat indukald forrasokat feltérképezni, kevés
esélye lesz a hatékony, a kliens ¢életét pozitivan befolyasolo segitséget nylijté esetmunkara. A
csaladgondozasban terén a siker a szocialis munkaban is létfontossagl, hogy a szakember
kongruens maradhasson sajat értékeivel, a szakmai identitasa legalabb megmaradjon, j6 esetben
épiljon. Ehhez nélkiilozhetetlen annak tudasa, hogy kliense honnan érkezett, mik a motivacioi,
vagyai, és merre tart, mik a céljai. Mindezek hijan legfeljebb a felszini problémakra tehet rovid
idore sebtapaszt, tartdos valtozast nem képes elérni. A segitett oldalan torvényszeriien
megjelenik az intézményektdl vald fliggdség, a tanult tehetetlenség, a segitd oldalan pedig a
motivaciovesztettség, a burnout. Felgyorsitja a kiégés folyamatat az is, ha a felsGvezetok
szakmai szempontrendszerében nem szerepel a sebezhetdség felvallalasa, mint a
rendszerszemléletii munkat segit6 készség, ha a tulzott bevonoddassal latjak egyenértékiinek az
igy felfogott munkat a stabtagok. A mai gyakorlat azt mutatja, hogy a szakemberek ,,6nmagukat
veszik védelembe,” mert az évrél évre novekvo adminisztracids protokollok az ellenérzéseknél
nagyobb hangstlyt kapnak, mint a valodi odafordulés a kliens elesettségének megolddséhoz.
Ez az éallapot nagyon bizarr helyzeteket teremt, és a felesleges stresszen til szakmai
lojalitaskonfliktusok forrasa is. Az empatiat mell6z6 munkaban gyakran ragad a ,helferes”
bélyeg a kovetkezetesen a reziliencia elérését tdmogatd szocidlis munkasra. A tulterhelt
rendszer az iigyszamainak mielébbi csokkentésére sok esetben jobban fokuszal, mint a valodi
empowerment megvaldsuldsara. Ez sulyos szakmai hiba, amit a térvények modositdsa és a
protokollvaltas sem tud ellenstilyozni. A rendszer, legalabbis fobb tendencidit tekintve, a
dokumentélhatosagban ¢és az elsdfoku véltozasokban érdekelt inkdbb, mint az iddigényes
masodfoku valtozasok tamogatasaban, és emiatt Sokszor nem képes a kliens valodi igényeire
reagalni. A ,racionalizalt” szakmai elvarasok az adminisztraciés terheket novelik, azonban
nem képesitenek a problémak valddi megoldasara.

Lehetoségek az innovaciora

»Napjainkra a tarsadalmi dialogus, a feleldsségvallalas szocidlis konstrukcionista elméleteit
szem el6tt tartd vonulat bontakozott ki, amelyet ,,6t6dik generacios értékelésnek” is neveznek.
A cél nem a puszta hibakeresés, hanem a fenntarthatd fejlodés eldsegitése. Az értékeld
kutatasok igy a rendelkezésre allo erdforrasok koltséghatékonyabb elosztasa, a megfeleld
fejlesztési stratégiak kidolgozasa mellett a tarsadalmi problémak hatékony és méltanyos
kezelését is szolgaljak (...) Ebben az elméleti keretben hangstlyos, hogy az értékeld folyamat
kommunikéaciés folyamat, a tarsas valosagot alakitd tevékenység. A fokusz az
interszubjektivitasra és a kutatoi reflektivitasra kertil” (B. Erdds, 2015, p. 31). ,,A kutatdsnak
tehat reflexivnek kell lennie, mert a kutatdé ugyanolyan kapcsolati és kommunikacios
torvényszerliségeknek aldvetve végzi a munk4jat, mint maga a szervezet, amelynek munk4jat
értékelni kivanja” (B. Erdds, 2015, p. 31).

Az esettanulmany a kutatds, a szakmai reflektivitas és értékelés egy modszere, amelyre
nagy szilkség van a szocialis teriileten. Ebben az esetben szembetind probléma a
csaladgondozok folytonos véltakozasa, ami a sulyosan traumatizalt csalad, és az egyes
szereplok szamara nem tudott hosszu tavu, stabil, megbizhato kapcsolati kereteket nyujtani.
Itthon szinte ismeretlen a Nyitott Dialogus modszere, amelyet a nyolcvanas években a finn
Seikkula és munkatarsai (2006) fejlesztettek ki, és jol kezelné az ilyen tipust problémakat (B.
Erdds, 2024). A moddszer az interprofesszionalitdst célzo team munkéra tdmaszkodik. Olyan
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valtozaskozpontl, kdlcsondsségre épiilo terapias és gondozasi stratégia, amelyben a fokusz a
kliens kapcsolati halojara Osszpontosul. A krizishelyzetekre, amelyet a kliens biztonsagos
kapcsolati keretek kozott élhet meg, egyedi lehetdségként gondolnak, amelynek célja a
mélyrehatd valtozas elérése, hiszen a kliens ilyenkor a leginkdbb motivalt a valtozasra. A
Nyitott Dialogus a szakember kezébe épito kapcsolati valosagot adhat, ami facilitalja a pozitiv
valtozast. A dialogus segiti az Onreflexios készségeket, ami megteremtheti egy szokatlan
segitési folyamat partneri és demokratikus viszonyainak erdsitését. Lényeges elem a felajanlott
segitség folytonossdaganak biztositasa a folyamatban. A team arra biztatja a klienst, hogy legyen
batorsaga legkozelebb is segitséget kérni, ha elakad. gy nem sziikséges Gjra és Gjra a bizalom
kiépitésébe és alapvetd informacidk beszerzésébe energidkat fektetni, a bizalom spontan
miikddhet. A médszer ezen tul azonnali segitségnyujtasra, a multiprofesszionalis teammunkéra
épiil, azonos team felel az esetért, és a pszichologiai folytonossdg jegyében ez a szakmai
személyzet allando. A Nyitott Dialdégus egy lehetséges modszer a kliens szdmdra az
empowerment megvalosuldsara, a gyakorld szakember szakmai identitdsanak fejlesztésére, €s
az interprofesszionalis egylittmiikodés javitasara (Razzaque, 2019; B. Erdés, 2024).

Konklazio

Halaval, de egyben féltd figyelemmel gondolok vissza palyam elsd klienseire, akik koziil az
egyik éppen ez a csalad. Koszonom nekik, hogy lehetdévé tették, hogy a torténetiik
publikalhatova véljon. Andrds ¢és csaladja torténetén keresztiil szeretném felhivni a
gyermekvédelmi toérvényt folyamatosan foltozgatd torvényalkotok figyelmét a hitelesség
bizalomépitd/vagy ennek hidnydban a bizalmatlansdgot erdsitd hatdsaira, valamint a tdrsadalmi
feleldsségre, melyek a torvényalkotas mogott segitOk €s segitettek €letmindségét egyarant
befolyéasolhatjak. Ez a megraz6 tobbgeneracids csalddtorténet sajnos nem egyedi, szamtalan
hasonlot ismernek a terepen tevékeny kollégak. A gyakorlat jol mutatja, hogy minden térvény
annyit ér, amennyit sikeriil bel6le betartatni. Ehhez a csaladhoz is szamtalan segit6é kapcsolodott
az elmult 27 évben, amidta a csaladsegités €s a gyermekvédelem fokuszaba keriiltek. Az atélt
kisebb-nagyobb krizisek és tragédiak szovevényében folyamatosan fellelhetok azok az aprobb-
nagyobb rendszerhibak, amelyek a csalad segitésében joszandékkal, &m a szakmako6zi méasként
latas oltaran aldozatokat hozva, Gjabb és Ujabb kriziseket indukaltak, a reziliencia gatjaként
mikodtek. Nyitott kérdés — és egyelére még nem annyira egy Nyitott Dialogus kérdése — hogy
a transzgeneracios traumakbol miképpen, milyen eréforrasokat mozgositva tudnak felépiilni.
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