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Absztrakt

Az autizmus spektrum zavarral (ASD) ¢él6 személyek vészhelyzetkezelésnek tobb olyan
komponense 1étezik, amely jelenleg kidolgozott protokoll hianyaban hazankban megoldasra var.
A vészhelyzet magaban foglalja a siirgdsségi betegellatast, a rendvédelmi erdk beavatkozasat, a
kriminalisztika eszkoztarat, a katasztrofavédelem specialis felkésziiltségét, illetve a szocialis
munka Kkrizisintervencios tevékenységét is. Jelen tanulmanyunkban szeretnénk kiemelni a
rendvédelem, illetve a katasztrofavédelem kiilonleges szerepét vészhelyzetek esetén, valamint a
preventiv tevekénység terén, emellett hangsulyozzuk az emlitett szakmak Osszehangolt
gyakorlati képzésének sziikségességét. Autizmus spektrum zavar esetén rendkiviil nehéz
egységes protokollt felallitani, ami az allapot jellegzetességébdl adodik, hiszen tiinetei a
spektrum mentén szortak. Szakmai ajanlasainkat azonban tugy allitottuk Ossze, hogy a
vészhelyzeteket kezeld szakemberek az autizmus spektrum zavarral érintettek legnagyobb
részénél képesek legyenek gyorsan és hatékonyan beavatkozni két specidlis teriileten. A
rendészeti és kozszolgalati intervenciot igényld vészhelyzetkezelés e két, részletesebben vizsgalt
szegmense: a Kkatasztroéfavédelem szerepe az eltint ASD-személyek keresésében, és a
katasztrofa-egészségiigy ASD-specifikus feladatai. Célunk a szakteriileten dolgozok szamara a
lehetd legalaposabb szakmai ajanlasok Osszefoglalasa, amelyeket a mindennapi gyakorlatban
hasznosithatnak.
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Abstract

There are several components of emergency treatment for people with autism spectrum disorder
(ASD) that are currently unresolved in our country due to the lack of a developed protocol. It
includes emergency care, intervention by law enforcement, forensic tools, specific preparedness
of disaster management and crisis intervention by social work. In this study, we would like to
highlight the special role of law enforcement and disaster management in emergency situations
and the need for coordinated practical training of these professions in addition to their
preventive work. In the case of autism spectrum disorder, it is extremely difficult to establish a
uniform protocol, a problem that arises from the specific nature of the condition, as its
symptoms are spread across the spectrum. However, our professional recommendations are
designed to enable emergency professionals to intervene quickly and effectively in two specific
areas for the majority of people with autism spectrum disorder. These two major areas of
emergency management of people with autism spectrum disorder requiring law enforcement
and public intervention explored in more detail are: the role of emergency management in the
search for missing people with ASD and the ASD-specific tasks of emergency health. Our aim is
to summarise the most basic professional recommendations for those working in the field, which
they can use in their daily practice.

Keywords: autism spectrum disorder, autism specific emergency management, disaster
management, ASD-specific evacuation, ASD missing persons' protocol, ASD-specific disaster
management, ASD emergency management system

Az autizmus spektrum zavar (ASD) idegrendszeri fejlodési zavar, amely jellegzetes
viselkedéses mintazattal jellemezhetd, €és egyénekre vetitve heterogén. Egységességét az
autisztikus diad (a legtobb szakirodalomban még triasz) adja. Az autizmus spektrumaba
tartoz6 allapotok egész ¢€leten at befolyasoljak a fejlddést, viselkedést és az adaptaciot. A
biologiai hattér kozvetleniill még nem befolyasolhato, igy egyénre szabott, autizmus-
specifikus szolgaltatasok, pedagogiai-pszichologiai beavatkozasok sziikségesek a fejlédés,
¢letminéség-javulas érdekében. Az ASD-személyek mindségi eltérést mutatnak a szocialis és
kommunikacios készségekben, rugalmatlan, és/vagy repetitiv mintazatot az aktivitas, a
viselkedés és az érdeklédés teriiletén, ezen kiviil jellemz6 a maladaptacié és a Szenzoros
integracio zavara (hiper- vagy hiposzenzitivitas) (Fassler et al., 2013; American Psychiatric
Association, 2014; National Health Service, 2017).
illetden. El6térbe kertiilt a neurodiverzitas mint uj megkozelités, amely az autizmust az emberi
létezés egyik formdjaként fogalmazza meg, nem pedig a deficitek altal meghatarozott
rendellenességként. Egyre gyakrabban jelenik meg az autizmus spektrum allapot (ASC) az
autizmus spektrum zavar (ASD) helyett az utobbi idok tanulmanyaiban. Az 0j megkdzelités,
szemléletmod specifikus zavarok helyett eltéré érzékelésrol, eltéré megismerésrol, eltérd
képességprofilrol beszél, bar elismeri, hogy sajatos problémakkal kell szembenéznie minden
ASC-személynek, szignifikansan kiemelve a tamogatdé kornyezet szerepét (National Health
Service, 2020; Boilson et. al., 2023).

Béar a mindennapi hivatali ligyintézés, az Onellatassal kapcsolatos tevékenységek, a
munkavallaldas vagy a személykdzi kapcsolatok nehézségei is szadmottevd problémat
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jelentenek az egyén, valamint annak mikro- és makrokornyezete szamara, az autizmus-
specifikus vészhelyzetkezelés témaja egy jelenleg kiforratlan, esetenként teljesen hidnyzo
protokollja 1j perspektivaként jelenik meg az autizmuskutatdsban. Nem tudunk sziik
kategoriaként tekinteni ra, hiszen kiterjed tobb hatarteriiletre is: ilyenek az egészségiligyi
vészhelyzetek, természeti és civilizacids katasztrofak, szocidlis krizishelyzetek, a rendvédelmi
erdk beavatkozasat igényld vészhelyzetek, illetve ezek specidlis kombinacioi (Toth-Szerecz,
2023; McNeill, 2023).

Tanulmanyunkban ezekbdl a teriiletekbdl kettét vizsgalunk részletesebben: a
katasztroéfavédelem szerepét az eltiint ASD-személyek keresésében ¢és a katasztrofa-
egészségiigy ASD-specifikus feladatait. Végiil, szeretnénk a témabol kovetkezd két specialis
teriilet sziikségességére IS felhivni a figyelmet: a célzott szakemberképzésre és
tovabbképzésekre, illetve a prevencid fontossagara.

Vészhelyzetek és az autizmus spektrum zavar

Vészhelyzet, katasztrofa, krizis vagy valsag gyakran egymads szinoniméjaként jelennek meg a
tarsadalmi tudasban. Fontos azonban a kiilonbségeket és a k6zds pontokat ismerni, mert egy-
egy helyzet a kiilonb6z6 agazatoktol eltérd reagalast kivan. Mig az egészségiigyi vészhelyzet
esetén azonnal és gyorsan kell beavatkozni, a szocidlis munka teriiletén mar 48 ora is lehet a
krizisintervencié megkezdéséig adott intervallum, a természeti és ipari katasztrofak esetén
pedig a gyors reagalas mellett is elhuzod6 lehet a valsag lefolyasa, a katasztrofahelyzet
felszamolasa ¢és megoldasa. Témank szempontjabol azonban ko6zds, hogy az autizmus
spektrum zavarral €16k rendkiviili és egyedi kihivasokkal néznek szembe minden esetben a
neurotipikus populacidhoz képest. Az dket érintd vészhelyzetek a segitd szakmak kiilonleges
egyuttmiikodését, a munkakorok és kompetenciaik szokasostol eltéré kombinaciojat igénylik
(McNeill, 2022a, 2022b).

Veészhelyzetnek tekinthetiink minden olyan helyzetet és szitudciot, ami a napi tervszeri
tevékenységtol eltérd reagalast kovetel egy adott szakmai egység menedzsmentjétol, illetve
dolgozoitol. llyen a katasztrofat megel6z6, illetve az utdna bekovetkezd helyzet,
szlikséghelyzet. A katasztrofa kozvetlentil veszélyezteti az emberek €letét, egészségét, anyagi
értékeiket, a lakossag alapvetd ellatdsat, a természeti kornyezetet. A természeti értékeket
olyan moédon vagy mértékben kdarositja, hogy a kar megel0zése, elhdritdsa, vagy a
kovetkezmények felszamolasa meghaladja az erre rendelt szakmai szervezetek védekezési
lehetdségeit. Kiilonleges intézkedések bevezetését, valamint az dnkormdnyzatok és az allami
szervek folyamatos és szigortan Osszehangolt egyiittmiikddését, illetve nemzetkdzi segitség
igénybevételét teheti sziikségessé. Katasztrofa alatt alapvetden a bekdvetkezett eseteket
értjiik, mig a veszélyhelyzet a baleset, katasztrofa bekovetkeztének lehetdségét hordozhatja. A
krizis elsdsorban a segitd szakmak (pszichiatria, klinikai pszicholdgia, mentalhigiéné,
szocidlis munka) teriiletérdl ismert kifejezés, a gorog eredetli sz6 valsadgot jelent. A krizis
kiils6 események hatdsara kialakult, 1élektanilag kritikus allapot, amikor a veszélyeztetd
helyzet mar nem keriilhetd el, igy kénytelen a kliens szembenézni vele. Szokésos
problémamegoldd eszkozei, stratégiai nem megfeleléek, mikézben minden figyelme,
er6feszitése erre a helyzetre iranyul. Az akcidentalis krizis egy varatlan, hirtelen megjelend
életesemény kovetkeztében alakul ki, életkortdl fiiggetlen, ilyen példaul egy kozeli csaladtag
halala, valas, baleset stb. A krizis egylttal a kommunikicio valsaga is, melynek
kovetkeztében a kliens elszigetelodése fokozodik. A krizis két stlyos kovetkezménye lehet a
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pszichozis ¢és az Ongyilkossag — ez is indokolja a siirgdsségi beavatkozast (Csiirke et al.,
2009).

Az autizmus spektrum zavarral Osszefiiggésben, amennyiben vészhelyzetekrél van
sz0, feltétleniil tanulmanyoznunk kell a preventiv megoldasokat. Maga a vészhelyzetkezelés
mar Onmagaban prevencid, hiszen megelézi a katasztrofat, a személyes tragédidk
bekovetkezését. Itt azonban olyan specialis és kombinalt prevencios tevékenységrol is
besz¢éliink, ami megakadalyozhatja a vészhelyzetek kialakuldsat. A kiilfoldi tanulmanyok
fényében a megel6z6 szakmai tevékenység az egészségiligyben nagy Osszegeket takarithat
meg az allamkincstarnak. Ehhez azonban elengedhetetlen a segité szakmak egylittmiikodése,
¢s az autizmus-specifikus ismeretek megszerzése (McNeill, 2022a; McNeill, 2023a).

A katasztréfak tipusai, magyarorszagi érintettsége

Napjaink katasztrofai — a természeti, a civilizacios vagy ipari katasztrofaktol a terrorizmusig —
a vilag Osszes orszagat érintik. A vészhelyzetek kozvetett és kozvetlen hatassal is lehetnek az
egyén ¢letére, igy a fogyatékossaggal €16 embertarsainkra is. Befolyasoljadk mindennapi
¢letiinket — a Kis kellemetlenségt6l (pl. rovid aramsziinet) az életet veszélyezteté vagy kioltd
koriilményekig. Okozhatnak halaleseteket, tomeges migraciot, a megélhetés elvesztését, akar
egész kozosségek eltlinését, tovabbad okozodi lehetnek szerzett fogyatékossagoknak is.
Infrastruktirdk, otthonok, korhdzak, kommunikéacids rendszerek sériilhetnek, akadalyozva
lehet az ¢élelemhez, tiszta ivovizhez, elektromos dramhoz valé hozzdjutdas. A
katasztrofahelyzetek fokozhatjak a visszaélések, binodzés és az er6szak kockazatat. A
helyreallitds pedig altaldban lassii és koltséges. Vészhelyzetben a gazdasagi ¢s tarsadalmi
egyenl6tlenségek, ahogy a fogyatékossag is (ezen beliil az ASD), meghatarozoja lehet az
egyén sebezhetdségének, kiszolgaltatottsaganak. Igy egy fogyatékossaggal €16 személy
szocialis helyzete fokozott kockazatot jelenthet (Cuttler, 2003). A hazai adatok fényében
hibas lehet az elgondolas, miszerint a nagyobb katasztrofak csak tavoli vidékek népeit sujtjak,
ezért nem érdemes foglalkozni a témaval. Amikor mégis torténik egy varatlan esemény, mint
amilyen példaul az ezredfordulon a négy rekordmeéretii tiszai arviz volt, hirtelen megfordul a
kozveélekedeés, még azok a személyek is panikkal reagalhatnak, akiket kdzvetleniil nem érintett
a helyzet.

A természeti katasztrofak kockézata a tarsadalom sebezhetdségétodl is fiigg. Veszélyes
folyamatok nélkiil nincs katasztrofa. A kialakuld katasztrofak hatasait a tarsadalom ellenallo
képessége dontden befolyasolja. Magyarorszdg veszélyeztetettsége kapcsan érdemes
megemliteni a vOrosiszap-katasztrofat, mint ipari vészhelyzetet, nagyobb folydink arvizeit az
utobbi évtizedekben, a sz€élsOséges iddjaras okozta extrém helyzeteket (szélviharok, nagyobb
felhdszakadasok, onos- és jégesd, extrém hdség, kanikula), de hazank a foldrengésektdl sem
mentes (Loki et al., 2007).

A fogyatékossaggal élok specialis helyzete katasztrofak idején

Bér ebben a tanulméanyban az autizmus spektrum zavarral €16 személyek kapcsan keriilnek
kidolgozasra rendészeti és kozszolgalati intervenciot igénylé egyes vészhelyzetkezelési
ajanlasok, ezek a megfelelé modositasokkal konnyen adaptalhatéoak lehetnek masféle
fogyatékossaggal €16 személyek szamara is, mivel sok esetben akaddlyozottsaguk forrasa €s
forméja koz0s, akar a segitség kérésében, akar annak elfogadasaban. A probléma feltarasahoz
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¢s a megfeleld6 megoldasok, szakmai ajanlasok megalkotdsdhoz elengedhetetlen tisztaban
lenni a fogyatékossaggal, ezen beliil az autizmus spektrum zavarral él6k specialis helyzetével.
Az Egészségiigyi Vilagszervezet (World Health Organization, WHO) megfogalmazasa szerint
a fogyatékossag olyan allapot, amely a testi, érzékszervi, értelmi vagy pszichés funkcidk
korlatozottsaganak kovetkezménye, ami akadéalyozhatja az egyén tarsadalmi részvételét,
egyenld esélyll hozzaférését az oktatashoz, foglalkoztatashoz, egészségligyi ellatashoz, €s mas
fontos szolgaltatasokhoz, igy a megfelelé és specifikus vészhelyzetkezeléshez is. A
fogyatékossag allapot, az emberi 1ét része, barki fogyatékossaggal €16 személlyé valhat, akar
atmenetileg is az élete soran, pl. baleset, vagy idéskori problémak miatt. ElsGsorban a
kornyezet (ezen belill az ¢épitett kornyezet is) tesz akaddlyozottda személyeket a
szolgaltatasokhoz vald egyenld esélyli hozzaféréshez, igy valik a fogyatékossaggal sziiletett
vagy azza valo személy rokkanttd, vagyis akadalyozottad a tarsadalmi folyamatokban vald
részvételben. Vészhelyzetkezelésben ennek nagy jelentdsége lehet az intervencid soran.
Szakmai becslések szerint 1,3 milliard ember ¢l fogyatékossaggal a vilagon, tehat koriilbeliil
minden hatodik személy. Szdmuk a kronikus betegségek és a novekvo atlagéletkor miatt
folyamatosan novekszik. fgy a fogyatékossaggal él6 személyek a vildg legnagyobb
kisebbsége, a személylikre kidolgozott vészhelyzetkezelés ezért minden orszag stlyos
feleléssége (Raja & Narasimhant, 2013; WHO, 2024). Az évtizedek folyaman egyre tobb
torvényi szabalyozas sziiletett a fogyatékossdggal ¢lok tarsadalmi integracidjanak
elsegitésére hazankban is. A komplex akadalymentesitett kdrnyezet lenne az eléfeltétele az
egyenld esélyli  hozzaférés  Dbiztositasanak, és egyben sarkalatos pontja a
vészhelyzetkezelésnek. A  torvényi hattér megteremtéséért Magyarorszag 1999-ben
Roosevelt-dijat kapott. Kovetkezésképpen hazank az esélyegyenléség, a komplex
akadalymentesités, a vészhelyzetkezelés és az eltiint személyek felkutatasa témajaban
rendelkezik a megfeleld torvényi szabalyozassal, am ennek betartatasa, ellendrzése, gyakorlati
megvalosulasa mar nem teljes, és tovabbi kutatasokat, intervenciot igényel (McNeill, 2019).
Altalanossagban a fogyatékossaggal ¢él6 emberek, igy az ASD-személyek is
egyediilallo kihivassal néznek szembe katasztrofahelyzet vagy kiilonb6zd tarsadalmi
konfliktusok esetén. Sokszor elérhetetlen szamukra a figyelmeztetés vagy az evakuécio, és
nem szamukra tervezik a menekiilttdborokat, menhelyeket, ¢€lelmiszerosztasokat sem.
Gyakran megfigyelheté vészhelyzet esetén, hogy csaladjuktol, gondozo6iktol leszakadva
hatramaradnak. Nehezen, vagy egyaltalan nem tudjak hasznalni gyogyaszati
segédeszkozeiket. Amikor pedig szlikossé valnak az anyagi erdforrasok, konnyen vélnak
diszkriminécio aldozatava. Az elmult évtizedek katasztrofakutatisa megmutatta, hogy ezek a
helyzetek aranytalanul jobban sujtjdk a fogyatékossdggal €16 személyeket. A legtobb
katasztrofavédelmi terv nem rajuk van tervezve, hanem azokra a személyekre, akik gyorsan
tudnak reagalni, mozogni, jol latnak, érzékelnek, képesek utasitasokat kdvetni. Egy témaban
relevans indiai tanulmdny ezzel Osszefiiggésben az ugynevezett lathatatlanokrol beszél,
akikkel a kormanyzatok sok esetben nem terveznek (Raja & Narasimhant, 2013). Ezek a
lathatatlanok hazankban is jelen vannak. Megel6z6 kutatasaink soran interjikat készitettiink
két ilyen csoport tagjaival, akik ugyan nem szamitanak fogyatékossaggal €16 személyeknek,
de a tarsadalomban valo aktiv részvételilk terén és a kiilonb6zd vészhelyzetek esetén a
sériilékenységiik ugyanolyan: idds, mozgasukban akadalyozott személyek és az extrém
tulsullyal kiizdoé személyek szubpopulacidja. Bar kornyezetiik nem fogyatékossaggal éloként
tartja ket szamon, akadalyozottsaguk a mentési miiveletek alatt ugyanolyan nehezitett. Egy
masik ilyen, szinte lathatatlan csoport az utobbi idében valt jelentéssé Eurdpaban, a hivatalos
okmanyokkal nem rendelkezd, fogyatékossaggal €16 személyek, akik illegalisan tartozkodnak
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a kontinensen (McNeill, 2019).

Katasztrofa utan a fogyatékossaggal ¢l6 személyek egy ujabb problémaval
szembesiilhetnek: az 0jjaépités soran nem veszik figyelembe az igényeiket. gy eléfordulhat,
hogy nem tudjak megkozeliteni a kormanyzati épiileteket, hivatalokat, hogy a joléti
forrasokhoz hozzaférjenek. Ha volt munkahelyiik, nem biztos, hogy vissza tudnak menni oda
tovabbi munkavégzés céljabol. Altalanos tapasztalat, hogy mivel a fogyatékossaggal él6k Kis
szazalékat teszik ki a népességnek, nem koltséghatékony ezzel a populacioval tervezni. Az
igényfelmérésnek sokszor akadalya lehet, ha vészhelyzetben az adott kormanyzat,
onkormanyzat, vagy a kozosségi szocidlis szervezetek nem tudjdk pontosan meghatarozni,
felmérni, hany fogyatékossaggal €16 személy, igy példaul ASD-személy érintett az adott
helyszinen. A népszamlalasi adatok sokszor nem adnak teljes képet. Sok embertarsunk a
stigmak és kirekesztés miatt hazankban is rejtdzkodve, esetleges halmozott fogyatékossagat
titkolva €1, mivel feln6ttként okkal tart a teljes vagy részleges gondnoksag ala helyezéstol,
amely kiilondsen nagy szamban érinti az autizmus spektrum zavarral é16 személyeket (Raja &
Narasimhant,2013; McNeill 2019).

Barmely katasztr6fdnak vagy vészhelyzetnek az egyik legkritikusabb miivelete az
evakudalds, és ennek legproblematikusabb része az akadalymentesités. Emellett sok esetben a
gondozd csalddtagok maguk is segitségre szorulnak. Rendkiviil bonyolult miivelet példaul
tobbemeletes épiiletb6l menteni mozgéskorlatozottsdggal ¢l6 személyt, amikor mar nem
miitkodnek a liftek a kotelez6 aramtalanitas miatt. A foldszintes épiiletben pedig elzarhatja az
utat a tormelék. A gyorsreagdldsu erdket érzékenyiteni, képezni kell, mert az evakudlés
altalaban gyors mivelet, fesziilt, néha kaotikus koriilmények kozt zajlik, amikor a lehetd
legtobb embert kell megmenteni. Szintén evakualési probléma, hogy sok fogyatékossaggal €16
ember vidéken, szegregatumokban él. Igy 6k altaldban nem tamaszkodhatnak a gyors és
gyakori tomegkozlekedésre, emiatt nem lesznek képesek egy tomeges evakualas soran
elhagyni az érintett teriiletet. El6fordulhat azonban, hogy a segité, gondoz6 viszont igen, igy
magukra maradnak a fogyatékossaggal ¢lok, és a gyakorlatban nem lesz, aki tolna a
kerekesszéket, vagy vezetné a sulyos latassériilt személyt, iranyitana az ASD- vagy az
intellektualis képességzavarral é16 személyt az érintett teriileten (Raja & Narasimhant, 2013;
McNeill 2019).

Amennyiben a fogyatékossagokat a katasztrofavédelem ¢és vészhelyzetkezelés
kontextusaban kivanjuk vizsgalni, ezen belill az autizmus spektrum zavarral €16k specialis
helyzetére Osszpontositva, elsoként gorcsé ala kell venni az Oket koriilvevd épitett
kornyezetet. A mentési folyamat mindig egy adott helyszinen zajlik, és szinte mindig épitett
kornyezetben. Bar, mint emlitettiik, hazank megfeleld jogszabalyi kornyezettel rendelkezik a
komplex akadalymentesitett kdrnyezet megalkotasahoz, a valosdg merdben eltérd, a hatosagi
ellendrzés pedig elégtelen. Az akadalymentesités, igy az ASD-személyek szamadra is fontos
egyenld esélyll hozzaférés a kozszolgaltatdsokhoz sok esetben nem jelent tobbet, mint egy
nem megfeleld dolésszogl, tehat biztonsagosan nem hasznalhato, altalaban betonozott
rampat. A megfeleld, komplex modon akadalymentesitett épitett kdrnyezet azonban mast
jelent, amit a kdvetkez6 tablazatban mutatunk be (a teljesség igénye nélkiil).
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1. tablazat

A komplex akadadlymentesitett épiilet jellemzai

Fogyatékossag tipusa Az épiilet Informacio Kommunikacio
Hallassériiltek jol lathato jelzések, az informacio jol jelnyelvi tolmacs
piktogramok lathato, kozponti jelenléte
helyen legyen
Latassériltek kontrasztos Braille-feliratok, hallhat6 és szamukra
vezetdvonalak, audiokommentar egyértelmil legyen a
korlatok, kapaszkodok, lehetdsége, kozlés, személyi
dombortérképek hangutasitasok segitd jelenléte
vészhelyzet esetén
Intellektualis piktogramok, személyi segitd személyi segitd
képességzavarral él6k térképek jelenléte, konnyen jelenléte
olvashatosag
Autizmus spektrum piktogramok, egyszert, irott AAK-kommunikacio
zavarral él6k térképek, informaciok, lehetésége,
»csendes épiilet”, piktogramok, személyi segitd
csendes 6rak konnyen jelenléte
bevezetése olvashatdsag,
személyi segit6
jelenléte
Mozgasfogyatékossaggal | fizikai konnyen hozzaférheté  személyi segitd
élok akadalymentesités, irott vagy verbalis jelenléte
ergonomiai informacio,
kialakitas, személyi segitd
térdszabad jelenléte
kialakitasok (pl. ATM)
Osszefoglalva, a komplex akadalymentesitett kodzszolgaltatist ellatd épiiletnek a

jogszabalyoknak eleget tévo épitett kornyezeten kiviil rendelkeznie kell a megfeleléen képzett
személyzettel és vizualis informacidbazissal 1s. Mindezekkel a tulajdonsagokkal a
munkahelyeknek ¢€s a lakoépiileteknek is rendelkezniiik kellene, mivel barmelyik szinterén az
¢letnek vészhelyzet vagy katasztrofa kovetkezhet be.

Tanulméanyunk kovetkezd részében két kiilonleges vészhelyzetet vizsgéltunk, az eltlint
autizmus spektrum zavarral €16 személyek helyzetét és felkutatdsat, illetve a katasztrotdkhoz
kapcsolodo egészségiigyi vészhelyzetiik témakorét, ajdnldsokat fogalmazva meg a
gyorsreagalasu szervezetek szakemberei szamara. Gyakorlo szakemberekként is tapasztaljuk a
stlyos hianyossagokat ezeken a specifikus teriileteken, amelyekre relevans szakirodalmak is
felhivjak a figyelmet vilagszerte.

Eltiint, elszokott, elkoborolt ASD-személyek felkutatasa és a katasztrofavédelem
specialis szerepe

A fogyatékossaggal €16 eltlint személyek keresése, mentése és utogondozasa a vészhelyzetek
kiilonleges csoportja. Esetiinkben a legsériilékenyebb csoportok azok, amelynek tagjai
intellektusukban, illetve kommunikacidjukban akadalyozottak, hiszen éppen a megoldas
alapvetd modjaban vannak akadalyozva: a segitségkérésben. A keresdcsapatoknak éppen
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ezért fontos megfeleld €s pontos informaciot adni az eltlint személy varhato viselkedésérol.
Hogyan fog reagélni arra, hogy 6 a keresés targya? Igyekszik majd elrejtézni, vagy inkabb
felhivja magara a figyelmet? Ha szdndékosan tlint el, hogyan probal észrevétlen maradni? Ha
nem szandékosan tlint el, tehat elveszett, hogyan reagalhat erre az ijeszto helyzetre? Mik az 6
magneseik, vagyis mik azok a targyak, helyzetek, helyszinek, személyek, akikhez
kiilonosképp vonzodnak? Ezek kiindulopontjai lesznek a keresésnek. Kutatasaink soran
egyértelmiivé valt, hogy hazankban e témaban a szakirodalom szinte teljes hianya jellemzo.
Amikor fogyatékossaggal €16 személy felkutatasa folyik, a hiradasokban, hirdetésekben
legtobbszor csak megjegyzésként szerepel, hogy fogyatékossaggal kiizdé személyrdl van szo.
Hozzaadott informacid a vele vald kapcsolatfelvételhez altalaban nincs. Természetesen a
felkészités, megeldzés Oridsi szerepet jatszik egy fogyatékossdggal, ASD-vel €16 személy
¢letében az ilyen varatlan helyzetekre. Ha van ndla megfeleld informécio csaladtagjair6l,
telefonszamokrol, illetve rendelkezik némi helyismerettel, fel van készitve a t4jékozodasra,
segitségkérésére, a segitségnyljtas leegyszerlisodik. Segitd szakemberként tapasztaltuk
latassériiltek talpraesettségét ilyen helyzetekben. Az érzékenyitd, szemléletformald
programok java is veliikk kapcsolatos, és valoban: konnyebb behunynunk a szemiinket és
elképzelni, hogy nem latunk és igy probalunk t4jékozdodni, mint elképzelni, hogy autistaként a
vilag koriilottiink ismeretlen kaosz, ahol nem tudunk eligazodni (McNeill, 2019; Toth-
Szerecz, 2023).

Az ASD- vagy mas fejlédési rendellenességgel kiizdd személyeknél, elsésorban a
kommunikéciojukban és kognitiv képességeikben akaddlyozottak esetén — dallapotuk
sajatossagaibol kifolyolag — nemcsak a felkutatas, de a prevencido megvaldsitasa is nehezitett,
igy példaul felkésziteni Oket a vészhelyzetekre vagy azok elkeriilésére. Szokés esetén
prevencios jelentéséggel birna a gyermekek, fiatalok és felndttek megfelelé idében torténd
diagnosztizalasa. Kutatdsok altal bizonyitott tény, hogy a nem diagnosztizalt autizmus
spektrum allapot sok esetben vezethet a csaladbol, kozosségekbdl valdo menekiiléshez,
esetenként hajléktalansaghoz. Az okok komplexek. Az eltér6 kommunikacid, szocialis
interakci6 és a viselkedéses anomaliak (pl. diihrohamok, addikcio, kriminalizalddas),
amennyiben magyarazat és megfeleld fejlesztés nélkiil maradnak, a csalad, a kozvetlen
kornyezet tiirelme, megtartd ereje az intézményi oktatds végeztével, vagy a felndttkor
kezdetén elfogyhat, vagy meggyengiilhet (Butwiczka et al., 2017; Churchard, 2017; McNeill,
2022a).

A vilaghalo szerepe: az eltlintek adatait, fényképét csak a renddérség és a
szlilok/gondozdk jovahagyasaval lehetne nyilvanossagra hozni, de a vilaghalon ennek ellenére
szinte minden adat megjelenhet. A k6zdsségi portalokon kiilon keresé oldalak léteznek az
ilyen helyzetekre. Sarkalatos kérdés, hogy vajon egy eltiint ASD-személy esetén melyik
eljaras jobb? Ha felhivjuk a nyilvanossag figyelmét az allapotara, ezzel megkonnyitve a vele
valo kommunikaciot, vagy épp ellenkezdleg, ezzel kiszolgéltathatjuk 6t bilindzoi
csoportoknak, akik visszaélnének specialis allapotaval? A vilaghdldo méas modon is szerepet
jatszhat az eltiinésben. Sok fiatal a vilaghalon keres menedéket a mindennapok problémai
elol. Az ASD-vel €16 fiatalok esetében mar az az egyszerli megoldas is preventiv jellegii lehet,
ha a szamitogép, laptop hasznalatara nem rejtetten, a szobajaban, hanem a nappaliban vagy
mas kozos hasznalati helyiségben nyilik lehetdség. Az Eurdpai Unid ingyenes segélyhivo
szamot vezetett be (116-000). Ezt az ingyenes szamot barhonnan hivva, a fiatal a sajat
anyanyelvén kérhet segitséget. Hazankbdl a Kék Vonal Gyermekkrizis Alapitvany
csatlakozott a programhoz (McNeill, 2019).

Elkoborlas esetén: a megeldozés kulcsa sok esetben a csaldd kezében van. A
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fogyatékossag vagy allapot tipusahoz mérten kell a gyermeknek/fiatalnak megtanitani olyan
alapvetd adatokat és modszereket, amelyek segitségével el tudja keriilni a panikhelyzetet és
hatékonyan tud segitséget kérni. A témahoz kapcsolodd mas tanulmanyokhoz késziilt
interjukban gyakran hallhattuk, elsdsorban pedagogusoktol, hogy mig a gyermekek fejbol
elsoroljak a legujabb tehetségkutatdo miisor vagy sorozat szerepldit, addig nem tudjak
megmondani az édesanyjuk leanykori nevét vagy a sajat lakcimiiket. Az okostelefonok
koraban sokszor nem emléksziink a sajat telefonszamunkra sem, pedig fontos lenne
megtanitani a gyermekeinknek is. Ha egy ASD-gyermek eltlinik, és nincs ndla, vagy lemertilt
a telefonja, fontos, hogy tudjon néhany adatot a sajat csaladjat illetden. Ennek
begyakoroltatasa pedig szintén a hozzatartozok feladata lenne. A kommunikacioban stlyosan
akadalyozott személy esetében nagy segitséget nyujthatnak irott informéciok, példaul
kommunikécios kartydk autizmus spektrum zavarral élok szdmara, amelyek tartalmazzak a
sziikséges adatokat. Ebben az esetben fontos annak gyakorlasa, hogy az ASD-személy ezeket
a targyakat mindig magandl tartsa, és hajland6 legyen megmutatni ilyen helyzetekben
(McNeill, 2019).

Kutatdsaink soran feltiint a hasonlésag az ASD-, illetve az intellektualis
képességzavarral kiizdok felkutatdsa és az Alzheimer-korban szenvedd eltliint személyek
keresése kozt. Az Alzheimer-kor képezi az idéskori demenciak 50-60%-at, bar nincs a
fogyatékossagok korébe sorolva (Steinberg, 2012). Egy eltiint személy esete ravilagit, milyen
problémék adodnak ilyenkor:

Egy 1d6s, beteg személy eltiinésekor a rendérség nem vette figyelembe a bejelentéskor, hogy a
demenciaban szenvedd betegek esetében — ahogy gyermekeknél és fogyatékossaggal ¢l6knél — a
korozést azonnal ki kell adni, orszagosan. A beteg sem a nevét, sem a cimét nem tudta
megmondani pontosan, és a kérdésekre sem tudott megfelelden valaszolni. A csaladtagok
azonban tobb taxitarsasag diszpécserével is felvették a kapcsolatot, hogy segitségiikre legyenek,
mikdzben a varost jarjak, és sikeresen meg is talaltdk a keresett személyt. Az eset azért is
tanulsagos, mert hasonld problémakkal nézhet szembe a csalad és a kutatocsapat eltiint ASD-
személyek esetén (Steinberg, 2012).

ASD-specifikus ajanlasok keresécsapatoknak, katasztrofavédelmi szakembereknek
eltiint ASD-személyek felkutatasara

Az autizmus spektrum zavarral €10k eltlinése esetén egységes protokollt felallitani rendkiviil
nehéz. Képességprofiljuk egyénenként jelentds eltéréseket mutat. EQy ASD-személy altalaban
ritkan indul Gtnak konkrét céllal. Menekiil, kifarad, rejtézik €s ritkdn reagal keresésre vagy a
nevére. A gyogyszeres kezelés kiesése, hianya tovabbi problémat jelenthet. Viselkedése
nehezen kiszamithatd, allapotatdl fiiggden akar agressziv viselkedést is mutathat. A
hatosagoktol, egyenruhatol, keresdkutyatol megijedhet. Nem mindig tud informaciot, tanacsot
kérni, kommunikaciojaban tobb modon is akadalyozott lehet. Az ASD-személyek altalaban
keriilik az erddket és a stirli aljndvényzetet, viszont érdeklddésiik mentén gyakran forgalmas
csomopontokon, vasutallomasokon, vizpartokon lehet rajuk lelni. Utobbi kifejezetten
veszélyes lehet, amennyiben az ASD-személy nem tud Uszni. A szokések nyomdn
bekovetkezd halalesetek jelentds része végzodott fulladassal. Mindenképp fel kell tarni mar
kezdetekben az eltinésiik okait, amennyiben van ra mod. Lehet, hogy egy panik
kovetkeztében menekiiltek el, a gondvisel6k vagy tanarok eldl szoknek, esetleg egyszerlien
elkoboroltak, eltévedtek. Stresszes helyzet esetén megtorténhet, hogy Onmaguk
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megnyugtatasara egy szamukra kedves helyszint keresnek fel (McNeill, 2019).

Naoki Higashida, egy autizmussal sulyos fokban érintet fiatalember a kérdésre, hogy miért
szeret elkoborolni, azt felelte, tulajdonképpen nem tudja, hol kellene lennie. Megmondhatjak
neki, de Utmutatds ide vagy oda, eltéved. Igy aztan olyan helyet igyekszik keresni, ahol
megnyugszik. Ez sokszor egy forgalmas autout, vagy vizpart. Tajekozodasaval kapcsolatban
elmondja, hogy a betliket, szimbélumokat sokkal konnyebb felfognia, mint a kimondott
szavakat, igy ezek segithetnék a hazatérését, mivel verbalisan nem képes ttbaigazitast, vagy
segitséget kérni (Higashida, 2013).

Az autizmus spektrum zavarral €16 személy keresésekor a keresGcsapat tagjainak feltétleniil
szem el6tt kell tartania, hogy az érintett a kommunikacios nehézségei miatt valdszinti nem fog
reagalni a nevére. Félelmeik és a panikhelyzet miatt lehetséges, hogy még jobban elrejtéznek.
A komplex vizudlis tdmogatottsag modszerébdl kiindulva a helyzethez legsziikségesebb
piktogramok, képek beiktatasa hasznalhato. Példaként: veliik valo kommunikacidban nagyon
hasznosnak bizonyulhatnak a nonverbalis eszk6zok, mint amilyenek a kommunikacios
kartyak, feliratok, piktogramok. Az eltiint ASD-személyek felkutatasanal mar a
segélyhivaskor el6térbe kell, hogy keriiljenck ezek a specialis informaciok. A kovetkezd

tablazat protokollként hasznélhat6 ilyen esetekben:

2. tablazat

Az eltiint ASD-személyekkel kapcsolatos kérddiv kereséesapatoknak

Informaciok

A Kkeresés fokusza, modszerei

Van-e a személynél technikai
eszkoz?

Hivas, egyszerl és egyértelmii {izenetek kiildése, mobil eszk6zok
bemérése, helymeghatdrozas. Specialis, pl. gondozdk altal
kovethetd applikaciok hasznosak lesznek.

Vonzodik-e a vizhez, tud- e
uszni?

A kornyék természetes és mesterséges vizeinek mentén az
azonnali keresés meginditasa.

Vonzédik-e autépalyikhoz,
kozlekedési csomopontokhoz,
vasuti palyaudvarokhoz?

A keresés fokusza a legfontosabb és altala ismert kozlekedési
pontok, busz- és wvasuti palyaudvarok. Ismert kozlekedési
utvonalak kovetése a kutatas soran. Taxitarsasagok informalasa,
kozremiikodésiik kérése.

Elkoborolt maskor is, ha igen,
hova? Melyek a kedvenc
helyei?

A kozvetlen kornyezete altal felsorolt, az ASD-személy altal
kedvelt helyek felkeresése, az esetleg a helyszinen tart6zkodok,
dolgozok informalasa.

Tud kommunikalni? Hallgat a
nevére?

Non-verbalitas esetén is hallgathat a nevére, illetve viszonylag
jol kommunikalé ASD-személy sem mindig reagdl a nevére.
Mindenkeépp szoélitgatni kell keresés kdzben, az altala megszokott
modon (pl. becenév), de tudni kell, reagalni fog-e ra.
Valoszintileg tudatosul benne, hogy 6t keresik.

Van olyan személy a
kornyezetében, akinek hallgat,
reagal a hangjara?

Amennyiben van, minden helyszinen nem tud egyszerre ott
lenni. Megoldas lehet hangfelvétel készitése (pl. rovid tizenet) és
ennek folyamatos lejatszasa.

Kedvenc dala, jatéka,
karaktere?

Ezek folyamatos lejatszasa, pl. kedvenc filmzenéje, mese
bevezetdje, jatékfigurak, pliissok helyszinekre vitele. Specialis
mondatok egy-egy mesefiguratol, karaktertol.

Konkrét félelmei? Fobiak,
bizarrériak?

Amennyiben fél az idegen személyektdl, a lehetd legtobb
helyszinen legyen szamara ismerds személy. Szenzoros
integracids zavarainak részletes ismerete sziikséges (fény, hang,
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szaglas, izlelés, bér- és h6érzékelés.)

Tudja a csaladtagjai nevét, a
sajat lakcimét?

Fontos tudni, hivatkozhatunk-e valamelyik csaladtagjara,
ismerdsére, gondviseldjére pl. ,,anyukad kiildott, xy kérte, hogy
vigyelek haza” stb. Amennyiben elmondjuk a lakcimét, bizni
fog-e a keresGcsapatban, hogy tényleg hazaviszik?

Panikot kelt-e benne a sziréna
vagy a fényjelzés?

A gyorsreagalast szervezetek szakembereinek ezt mindenképp
figyelembe kell venni a helyszinek megkdzelitésekor.

Engedi, hogy hozzaérjenek?

Sikeres felkutatas esetén kertilni kell a fizikai kontaktust, illetve
engedélyt kell kérni az ASD-személytdl minden mozzanatra (pl.
,,Rad terithetem ezt a takar6t?”).

Tud olvasni? Erti a
piktogramokat?

Amennyiben tud irott informacidk, jelzések, piktogramok alapjan
tajékozodni, ezt a keresdcsapatoknak figyelembe kell vennie.

Tud térkép alapjan
tajékozodni?

Akar elektronikusan, applikaciok segitségével, akar az adott
telepiilésen a komplex akadalymentesités révén elérhetd vizualis
térkép alapjan tud-e tajékozodni? (térképtabla)

Tud segitséget kérni? Megérti a
valaszt?

Kommunikaciés képességek felmérése. Kérhetett-e mar

segitséget, ha igen, kikto1?

Van a kornyezetében kutya,
vett-e részt kutyaval asszisztalt
terapian?

Megrémiil-e a keres6kutyas csapatoktol? Megijeszti-e egy kutya
ugatasa, jelenléte? Hogyan reagélna a kereskutyara?

Az ASD-személlyel foglalkozo
szakemberek

Keresés esetén informacidszerzés minden lehetséges kontakttol.
Azonnali megkeresésiik barmilyen napszakban.

Intézményi ellatas

Amennyiben nem csaladban él6 ASD-személyt kell keresni, a

vele foglalkozd intézmény szakembereinek, gondozodinak,
baratoknak, illetve a tavol ¢él6 rokonoknak bevonasa, a
segitségiikkel ~ torténé  informalodas.  Hajléktalanszallok
felkeresése feln6tt ASD-személy esetén.

A fenti tablazat tanulsaga kettds: legtobbet az eset megeldzésére a csalad, a gondozok, illetve
a veliik foglalkozo intézmények tehetnek. A kliens felkészitése és ellatasa masok szamara
hasznos informaciokkal az 6 feladatuk. Masfeldl az adott telepiilés hatosagai tehetnek a
vészhelyzet megoldasaért fontos 1épéseket a komplex akadalymentesités megvalositasaval.
Bar siirgetni és szdmonkérni a mentdalakulatokat, kutatocsapatokat szokds, 6k a kapott
informaciok birtokaban tudnak munkahoz latni, és a komplex akadalymentesités hianyossagai
6ket is korlatozhatjak munkajukban (Fischl & Pandula, 2002).

Pozitiv példa lehet két kezdeményezés, mely az Egyesiilt Allamokban mind az
érintetteknek, mind a hatésagoknak egyszerii, de praktikus ismereteket nytjt. Az Autism:
Points of light for first responders cimii oktatbanyagban az ajanlasok mellett két
esetfeldolgozas is szerepel. Az els6 esetben egy nyolcéves, non-verbalis ASD kisfia veszett
el. A keresdcsapatok tisztdban voltak képességprofiljaval, €s azonnal a kozeli vizpartokhoz
vonultak. Tobb mint ezer dnkéntessel, térfigyeld kamerakkal €s helikopterekkel is keresték a
fiat. A nyilatkozé serif szerint a siker kulcsa — rovid i1dén beliill megtalaltdk a fiat — a
rendszeres rendOrségi tréning, és a mentésben résztvevd gyorsreagalas erdk kozti
kapcsolattartas volt. Felhivta a figyelmet a NCMEC online egyetemi képzésre, ahol ingyenes
képzést biztositanak a rendérség szamara a hasonld, eltiinéssel jaro esetek megoldasahoz
(National Center for Missing & Exploited Children, 2017).

A masik jo gyakorlat valdjaban egy kiilonleges hivatali protokoll Floridaban, a Special
Needs Registry. Kiilonleges kartyat és szines, szilikon karkotot kaphatnak a regisztrald sziil6k
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¢s ¢érintettek. Nem csupan azok, akik helyi lakosok, hanem azok is, akik rendszeresen
latogatnak az adott helyre. A modszer teljesen Onkéntes és Oriasi hangsulyt helyez a
prevencidra. A renddri hivatal vezetdje szerint az ASD-személyekrdl kapott informaciok
eltinés esetén kincset érnek, és sok id6t nyernek akkor, amikor minden pillanat szamit.
Altaldnos tanicsai gyorsreagalasti teamek szamara, hogy legyen terviik, amelyet minden
kolléga ismer, és legyenek jol képzettek, gyakorlottak. Az adott 6rsén mindenki ismerje az
ugynevezett SNI tervet. Eltinésiiket mindig prioritasként kell kezelni, a lehetd legtobb
er6forras bevetésével, abban az esetben is, ha olyan felnétt tiint el, aki nincs gondnoksag alatt.
Soha nem szabad aldbecsiilni a képességeiket, sok ASD-személy — akar a nonverbalisan
kommunikalok kozt is — intelligens, és kifejezetten nehéz akadalyokat is képes lekiizdeni
(Autism Society Florida, n.d.).

Ezenfeliil 6sztondzni kell a renddroket, katasztrofavédoket kozosségilik specialis
sziikségletli gyermekeinek, felndtt lakoinak, csaladjaiknak megismerésére, és minél tobb
kozos szemléletformald programot sziikséges szervezni a két csoport szamara, a bizalom
kiépitése végett (National Center for Missing & Exploited Children, 2017; Autism Society
Florida, n.d.).

Szintén kivald kezdeményezés a Swimming with Autism program, amelynek célja,
kiilondsen a vizpartok kozelében, vagy medencével rendelkezd otthonokban lako ASD-
személyek uszasoktatdsa. Magédban foglalja az érintettek vizi veszélyekkel kapcsolatos
tudasanak gyarapitasat, az ez iranyu készségek fejlesztését. Az edzok ASD-specifikus
képzéseken sajatitjak el a sziikséges specidlis kommunikéciot és egyéb technikdkat. Az o6radk
kiszamithato mederben folynak, gyakran ismétlddé részelemekkel, a valtoztatasokat pedig
lassan vezetik be (Anderson-Lee & Ball, 2014).

Az eltiint, elkoborolt vagy menekiilni probald autizmus spektrum zavarral €16
személyek felkutatasa hazankban is nagy kihivast jelenthet a rendérség, a katasztréfavédelem
vagy a polgardrség szamara. Am viszonylag egyszerti lehet a felkésziilés az ilyen helyzetekre
— akar rovid tovabbképzések forméjaban. Sulyosabb a helyzet azonban, amikor katasztrofak
torténnek, amelyekre ASD-specifikusan felkésziilni oriasi feladat. Onmagiban a
katasztrofavédelem nem is tudna megbirkdzni egy ilyen helyzettel, sziikséges az egészségiigy
szakembereinek hatékony kézremiikodése.

Az ASD-specifikus egészségiigyi vészhelyzetek és a katasztrofavédelem metszéspontja: a
katasztrofa-egészségiigy feladatai

Katasztrofadk esetén a két teriilet, a katasztrofavédelem ¢és az egészségiigy szoros
egyuttmiikodése, illetve mindkét szakma autizmus-specifikus felkészitése elengedhetetlen.
gy olyan vészhelyzetkezelési rendszer allithato fel, amely fenntarthatéan mikodtethetd
folyamatosan valtoz6 koriilmények kozt is. A katasztrofdk kovetkezményei sok mindentdl
fiiggenek az ASD-személyek szamara is: tobbek kozott a kialakult vészhelyzet intenzitasatol,
vagy a bekovetkezés varatlansagatol, amely kifejezetten novelheti a karok és az aldozatok
szamat is. Amennyiben szem el6tt tartjuk, hogy az ASD-éllapottal gyakran egyiitt jar a
valtozéasoktol vald félelem, a rugalmatlan viselkedésszervezés és a helyzetekre valod gyors és
megfeleld reagalas képessége, varatlanul bekovetkezd katasztrofa idején helyzetiik, reakcidik
szinte kiszamithatatlannd valhatnak. Amennyiben a vészhelyzet fizikai sériilésekkel is jar,
belathato, miért sziikséges specifikus szakmai ajanlasok megalkotasa (Volkmar et al., 2014).
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Vészhelyzet bekovetkezésekor az ASD-személyek esetében a meghatarozott katasztrofa-
egészségiigyi intézkedések sorrendje (response) lényegében a szakteriilet altalanos protokollja
szerint alakul, kiegészitve specifikus szempontokkal.

1. Prehospitalis, vagyis a korhazi ellatason kiviil miikodé mentési lanc: elsésegély.
Lényegében a gyorsreagalds laikus szinten, hiszen egy adott vészhelyzet esetén az adott
teriileten elsoként nem a képzett szakember lesz jelen. Ezen a szinten a gondozokon, specialis
szakembereken (pl. oktatdsi objektumokban bekovetkezett vészhelyzet esetén), a
mikrokornyezeten kiviil természetesen nem varhatd el ASD-specifikus egészségiigyi
ismeretek alkalmazasa. Az adott kozosség tarsadalmi tuddsdn mulik, milyen mindségii
azonnali segitségben részesiilhet egy ASD-személy (Szoll6si, 2012; Major et al., 2019).

2. Helyzetértékelés: a bevonddd szakteriiletek sorrendjének, valamint az
interszektoralis  egylittmikodés elemeinek meghatarozasa. Ezek kozé tartozik az
egészségiigyon kiviil a katasztrofavédelem, a karhatalom, a honvédelem, a polgari védelem és
az egyéb miiszaki mentbalakulatok.  ASD-specifikusan azonban a pszichiatria és a
pszichologia szakmai teambe torténd beemelése is relevans. E teriileteknek nem csupan a
helyreallitas iddszakaban lehet jelentds szerepe, gondolva itt példaul az oOn- és
kornyezetkarositd autisztikus viselkedéses megnyilvanuldsokra. Ezenkiviil az autista
személyekkel aktivan foglalkozd szakemberek minél gyorsabb elérése — veszélyeztetésiik
nélkiil akar a terepen val6 alkalmazasuk — szintén késdbbi, stlyos jarulékos kéarosodasokat
akadalyozhatna meg. A mentésnek ez az a pontja, ahol a katasztrofavédelmi tervek életbe
Iépnek. Mivel ez egy rendkiviil informdacidigényes iddszak, az érintett ASD-populécio
ismerete, szamuk ¢s lakohelytik, tartozkoddsi helylik meghatirozasa elengedhetetlen. Egy
ilyen adatbazis lokalis 1étrehozdsa azonban Onmagaban is litkdzhet az adatvédelmi és
személyiségi jogokra vonatkozo szabalyozasokkal (Major et al., 2019).

3. Csoportositas: az intézkedéseket alapjaban hatdrozza meg, t6bb kategdria mentén.
Kiterjedés alapjan lehet objektumot érint6, lokalis, regionalis, orszagos vagy globalis. ASD-
specifikusan, a kozvetlen és azonnali intervencid kapcsan altalaban az elsé kett6t érdemes
vizsgalni. Iddtartam szerint lehet gyors/rovid (pl. robbands, tomegbalesetek), illetve
lassti/elhuzodo (pl. habor)). Az autizmus spektrum zavarral él6k szemszogébdl mindkét
kategoria mas felkésziilést és beavatkozasokat, illetve szakembergardat igényel. Egészségiigyi
kovetkezmények szerint vagy kozvetlen (pl. sériilések, fertézések), vagy kozvetett karokrol
beszélhetiink, ilyen példaul az egészségiigyi halozat miikodési zavara, a kapacitashiany, az
infrastruktura sériilése. Az SBO (siirgdsségi betegosztaly), mint a korhaz kapuja, Katasztrofak
idején az egyik leginkabb kitett agazat, azonnali osztalyozasi feladatokkal. El kell donteni,
hogy azonnali, vagy halaszthat6 beavatkozasra van-e sziikség, ami nem mindig egyértelmii
ASD esetén, ha figyelembe vessziik a szenzoros integracio esetleges zavarait, a hipo- vagy
hiperérzékenységet. Tehdt nem mindig lathaté egy ASD-személyen a fajdalom valds
intenzitasa, és emiatt akar hatrébb is sorolhatjak az ellatando személyek soraban (Bogdashina,
2014; Major et al., 2019).

4. Menekiiléesaramlas iranyitasa: tomegeket érintd katasztrofak esetén sziikséges
szamolni a kiilonosen sériilékeny csoportokkal, kiilondsen, amennyiben akadalyozottak a
tajékozodasban, vagy konnyen frusztralodnak, panikszerii helyzetbe keriilhetnek — mint az
autizmus spektrum zavarral ¢élok. A korabban emlitett indiai kutatds bemutatta, hogy
kitelepitések, evakuacid esetén hogyan keriilnek hatranyos helyzetbe és emiatt extrém
veszélyhelyzetekbe. A legkritikusabb miiveletek idején a kiilonleges sziikségletii csoportokkal
valo egyiittmiikodés rendkiviil nehezitett, sziikséges tehat a megfeleld képzés és protokoll
(Raja & Narasimhan, 2013).
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5. Kozrendvédelmi intézkedések: katasztrofahelyzetekben sziikség lehet a karhatalmi,
rendvédelmi erdk fokozott munkdjara. Elofordulhatnak fosztogatdsok vagy egyéb erdszakos
blincselekmények. Bar az autizmus viktimologidja ilyen helyzetekben is kiilonleges figyelmet
érdemel, a szakméanak sokkal siirgetobb fokuszalni az élelmiszer-, gyogyszer- ¢&s
lizemanyagtartalékok védelmére az érintett teriileten. Szintén elsébbséget kell, hogy élvezzen
a hirkozlés visszaallitasa, azonban itt érdemes megjegyezni, hogy vannak helyzetek, amikor
informaciok visszatartasa IS hasznos lehet, megelézendé a tomeges panikot. A
rendvédelemnek és minden segitd szakmanak tisztdban kell lennie azzal, hogy a sériilékeny
csoportok (az ASD mellett az id6sek, szegregatumokban €16k stb.) korében minden esetben
tobb az aldozat az atlagpopulaciohoz mérten, és magasabb a mortalitas is (Gillberg et al.,
2010; Bilder et al., 2013). Mindezek mentén a kdvetkezé szakmai megfontolasokat javasoljuk
az ASD-személyekkel vészhelyzetek kapcesan foglalkozé szakembereknek:

Ajanlasok katasztréfavédelemben dolgozé szakembereknek ASD-specifikus
vészhelyzetkezelésre

A prevencio, bar gyakran nem tinik kifizetédonek, kiilondsen jelentés tényez6 lehet a
fogyatékossaggal éloket érint6 vészhelyzetekre vald felkésziilésnél. Nehéz azonban mérni a
tevékenységek jovobeli megtériilését — a jelen idejiit pedig szinte lehetetlen. A kapcsolédo
gyakorlatok, szimulacidok rendkiviil koltségesek lehetnek, &m az emberi életnél semmi sem
lehet fontosabb. A prevencio egyik legfontosabb célja kell, hogy legyen a bekovetkezett
esemény alatti intervencio soran az idényerés. Minél specifikusabban felkésziiltek a ment6- és
keresdcsapatok, anndl nagyobb eséllyel tudnak a kiilonleges sziikségletli populacionak
hatékonyan segiteni egy adott teriileten. Ezzel parhuzamosan a masik cél az dldozatok
szamdnak csokkentése, és a karok lehetséges mérséklése. Rendkiviil nehéz helyzetbe
keriilhetnek a mentésben részt vevd szakemberek, amennyiben nincsenek tisztaban az ASD-
személyekkel wvalo specidlis kommunikaci6 alapjaival. Eléfordulhat példaul, hogy a
zlirzavaros helyzetben rakialtanak egy ASD-személyre, aki emiatt képes visszamenekiilni az
€gd, veszélyes épiiletbe. Olyan helyeken is rejtdzhet, ahol nem keresik, és a nevére, vagy
felszolitasra nem hallgat. A vészhelyzeti riasztasok hangja szenzorosan tilterheld lehet a
szdmara, ¢és akar egy filistjelz6 hangjara is képes ellentétesen reagalni. A mentési folyamatok
kifejezetten sziikségessé teszik nem csupan a fogyatékossaggal kapcsolatos ismeretek, de az
ASD-specifikus ismeretek bevezetését is a kozszolgalati képzésekbe, tovabbképzésekbe. Egy
irracionalisan viselkedd ASD-személy akar a szakemberek életét is sulyos veszélynek teheti
ki (Széplaki, 2011; Havasi, 2022; McNeill 2022b). A teriilet a jovében szakmai tréningek,
konferencidk fontos témaja lehet.

A szakirodalmakban ritkan tesznek emlitést a vészhelyzetkezelés kapcsan az autizmus
spektrum zavarral €16 személyek szenzoros hipo- vagy hiperérzékenységérdl. Akar életet
veszélyeztetd helyzetbe is keriilhet az ASD-személy, ha nem érzékeli megfeleléen a
hémeérsékletet, kihtilhet vagy talheviilhet, dehidratalttd valhat példaul menekiilés, kitelepités
alatt vagy utdn. Evakudlds sordn konnyen akadalyozhat mésokat, amennyiben még
katasztrofahelyzetben sem tudja tolerdlni masok kozelségét, a tomeget, esetleg a
tomegkozlekedési eszkozoket. A siker kulcsa itt a felkésziilés és felkészités, azonban ez csak
kozos gyakorlatozas soran torténhet. Bar fontosak a kiilonbozd oktatdsi intézményekben
végzett tizvédelmi gyakorlatok, valos helyzetekre sajnos nem készitik fel az ASD-személyt
(McNeill, 2019).
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Osszegzés

A fenntarthato ASD vészhelyzetkezelési rendszer magaban kell, hogy foglalja egyrészt a
preventiv folyamatokat, a vészhelyzetekre vald felkésziilést, masrészt a katasztroéfavédelmi,
tehat az akut beavatkozisokat. Osszefoglaloként példdkat szeretnénk hozni ezekre a
folyamatokra, kiilonos tekintettel az életmentd evakualasi folyamatra. Mivel egy ezt megel6z6
tanulmany az egészségligyi vészhelyzetkezelés ajanlasait mar targyalta, ezért
Osszefoglalonkban kifejezetten a katasztrofavédelem feladatait vettiik gorcsé ala (McNeill

2023b).

3. tablazat

ASD specifikus vészhelyzetkezelés példai

Autizmus-specifikus
vészhelyzetkezelési
kihivasok

Prevencios vészhelyzetkezelési
tevékenység — példak

Intervencios vészhelyzetkezelési
tevékenység — példak

ASD szenzoros
integracios zavarok
(hallas, latas, szaglas,
izérzékelés,
bérérzékelés, h
érzékelés)

Erzékenyitd (szemléletformalo
gyakorlatok) ASD-specifikusan. PI.
kozosségi médidban talalhatd videdk
hasznalata. Kozosségszervezés, a
kozosségi szocidlis munka elétérbe
helyezése.

(ASD-ismeretek atadasa, helyi ASD-
személyek, miivészek, oktatok stb.
bevonasa, kdzosségi hazak szerepe).

A helyi szocialis munka, az ASD-
személyekkel kdzvetlentil
¢l6/dolgozo személyek és a tamogato
szolgalatok bevonasa, az
informaciobazisuk hasznalata.
Evakudlas alatt:

A lakohelyek kdzosségi szakemberei
(pl. lakokozosségek képviseloi)
elérhetdsége, azonnali felkeresése,
helyi tamogato szolgalat értesitése.

ASD kommunikacios
zavarok

Nevére nem biztos, hogy hallgat,
panikhelyzetben irrealisan reagalhat
— specialis képzés sziikségessége.
Tamogato szolgalatok és a lokalis
szocialis munka bevonésa.
Megfeleld applikaciok telepitése és
ezek hasznalatara oktatas.

A hozzatartozok, gondviselok gyors
felkutatasa (pl. az ASD-személy
telefonjabol szerzett adatok alapjan),
0sszekottetés 1étrehozasa.

Evakualas alatt:

Tamogato szolgalatok és a lokalis
szocialis munka bevonasa. Telefonos
és internetes Osszekottetés
hasznalata.

ASD tajékozodasi Komplex tervezés — a komplex Az ismert épiilet, lakohely
zavarok akadalymentesitett kozszolgaltatasok tervrajzanak vizualis felelevenitése
kialakitasa, megvalosulasuk és szoban, vagy applikacion,
mikodésiik rendszeres ellendrzése. iizeneteken keresztiil.
Megfelel6 applikaciok telepitése és Evakualas alatt:
hasznalatara oktatas. Kihangositott beszélgetés.
Piktogramok ¢és evakuacios térképek
hasznalata.
ASD Lako/épiiletek evakuacios terve, A koz06sségi média és a kozmédia
informacioszerzés piktogramokkal is abrazolva, hasznalata relevansan, céliranyosan.
zavarai minden emeleten elérhet6en, jol Evakudlas alatt és utan:
lathato helyeken. Tamogato Tamogato szolgalatok és a lokalis
szolgalatok és a lokalis szocialis szocialis munka bevondasa, egyszerii
munka bevonasa. Applikaciok és a kozlés tamogatésa (pl. radidadasok).
kozosségi média. ASD-relevans
piktogramok tervezése.
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ASD egészségiigyi Komorbid allapotok Hiper- és hiposzenzitivitas ismerete
kihivasok figyelembevétele, és figyelembevétele sériilések estén.
mozgasfogyatékossag, intellektualis  Evakudalds utan:
képességzavar, Szenzoros Tamogato6 szolgalatok és a lokalis
integracios zavar, ADHD, szocialis munka bevonasa.
skizofrénia stb. a tervezés,
felkésziilés sordn.

A hatékony vészhelyzetkezelés rutintevékenységeken alapul, am rendkiviili helyzetekben nyer
kiilonleges jelentséget autizmus spektrum zavarral él6 személyek életében is. A rendszeres
tervezés és gyakorlatozas koltséges lehet, kiilondsen szimulalt helyzetekben, emellett kritikai
elemzés kell, hogy kovesse. Gyorsan bdvitheté kapacitasokkal sziikséges rendelkezni, mivel
gyakran prognosztizalhatatlan helyzetekben kell a szakembereknek és a nehéz helyzetbe
keriilt ASD-személyeknek helyt allniuk. Mindezek mellet fontos a csaladi- és intézményi
szintli preventiv edukaci6, amelyben a szocidlis munkénak jelentds szerepet kell vallalnia a
jovében. Hazankban, ahogyan vilagszerte, kevés a specifikus képzés, pedig katasztrofak
idején csak arra szamithatunk, amit nyugalmi idészakokban megalapoztunk, célzottan
elékészitettiink (Major et al., 2019). 2012-ben az alapvet6 jogok biztosa megallapitotta, hogy
Magyarorszagon hianyzik a kiilonbozd sériilékeny csoportokra tervezett vészhelyzetkezelés
(Hajas, 2012). Ezen valtoztatni csak a segitd szakmdk Osszefogésaval lehet, bevonva az
interdiszciplinaris teriiletek szakembereit, a gyogypedagodgusokat, a szocidlis munkésokat, az
egészségligyben dolgozodkat, pszichidtereket, pszicholégusokat ¢és a gyorsreagalasu
szervezetek szakembereit, kozosen kidolgozva a katasztréfahelyzetekre az autizmus-
specifikus vészhelyzetkezelés modszertanat. Hazank helyzete bizonyos szempontbol kedvezo,
hiszen nem kell hirtelen bekdvetkezd, ezrek ¢letét koveteld természeti csapasokra
szamitanunk, mint amilyen egy cunami, vagy stlyosabb foldrengések, igy tobb a lehetdség a
megfeleld prevencio kidolgozasara.

A kiilonleges sziikségletli személyek vészhelyzetkezelése jelen tanulmanyunknal joval
tagabb teriiletet fog at. A szerzOk fontosnak tartjak tobbek kozott az intellektudlis
képességzavarral kiizdé eltlint személyek keresési protokolljdnak kidolgozasat is a
kozeljovoben. El6remutatd lenne a vonatkozod jogszabdlyok szerinti komplex
akadalymentesités lokalis €s orszagos helyzetének felmérése.
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