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Osszefoglalas

Jelen irds a Royal College of Psychiatrists és az Association of Therapeutic
Communities szervezédések dltal vezetett network keretében — eurdpai és
ausztrdl terdpids kézdsségek kbzremiikédésével — Gsszedllitott, az
addiktoldégiai terdpids kézO6sségek szdmdra irdnymutatdst nyujto
sztenderdeket mutatja be. Az elmult b6 két évtizedben e terdpids
kézosségek komoly eréfeszitéseket tettek azért, hogy tevékenységiik
tudomdnyos hitelét néveljék. Az addiktoldgiai terdpids kézdsségek
sztenderdjeinek felsorakoztatdsa a szerz6k reményei szerint e fejl6dési
perspektiva irdnydban tett fontos Iépésnek tekinthetd.

Kulcsszavak: addiktoldgiai terdpids kéz6sség — sztenderdek —
mindségfejlesztés

Abstract

In the current paper, service standards for addiction therapeutic
communities, a result of a collaboration between the Royal College of
Psychiatrists, the Association of Therapeutic Communities, and
representatives of therapeutic communities from Europe and Australia are
summarized and commented. In the past two decades, addiction TCs
worked hard to establish the scientific credibility of their practice. The
author regards these standards as an important step, opening new
perspectives in therapy.

Keywords: therapeutic community for addictions — standards — quality
improvement
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A terapids kozosségek (TC) sztenderdjei mogott meghuzodo értékek a
kovetkezbek:

=  azegészséges kotédés a fejlédés alapja minden ember szdmara, igy
alapvet6 emberi jogként tekintiink ra;

= 3 fejl6dés, valtozds csak egészséges és biztonsagos kornyezetben
lehetséges;

= a3z egészség feltétele, hogy a személyt tiszteljék és értékeljék.
Senkit sem szabad csupdn a problémaja szerint megitélni;

* minden viselkedésformanak jelentése van, amelyet érdemes
értelmezni;

= aszemély pszichoszocidlis jolléte azon alapszik, hogy képes-e olyan
kapcsolatokat kialakitani, amelyben egymds szlkségleteit
kolcsdnbsen elismerik;

» ha sikerll megérteni, miként kapcsolédik a személy a tobbiekhez,
és azok hozza, akkor javulnak a bensdséges kapcsolatok, a csaladi,
tdrsas és munkahelyi viszonyok;

= a pszichoszocialis jéllét alapja a képesség, hogy befolydsoljuk sajat
kornyezetiink alakuldsat és kapcsolatainkat. A bevonddas a
dontéshozatalba a részvétel, a felel6sségvallalas alapja: igy érzi a
személy magaénak a programot;

= nincs mindig j6 valasz: hasznosabb a személynek, a csoportnak,
vagy a nagyobb szervezetnek, ha reflektal, és csak azutan
cselekszik;

= a3z egészséges személyes, csoport- és kozosségi fejl6déshez a
pozitiv és a negativ tapasztalatok egyarant hozzatartoznak;

* minden személy felel a csoportért, ahogyan a csoport is felel
minden tagjaért. (Paget & mtsai., 2015, p. 28)

E sztenderdek kdzponti értékeken alapulnak — Iathaté azonban, hogy az
értékek megfogalmazasanal ugyancsak tag tere nyilik a szubjektivitasnak,
mert az ,egészséges”, az ,értékelés”, a ,bevonddas” a ,pozitiv’, a
,hegativ’ és a hasonld fogalmak mast és mast jelenthetnek az érintett
személyek szamara.

A Service Standards for Addiction Therapeutic Communities cim(
kiadvany els6 kiadasa a Royal Colleges of Psychiatrists’ Centre for Quality
Improvement (CCQI) és az Association of Therapeutic Communities (ATC)
egylUttm(ikodésével, illetve a Community of Addiction Therapeutic
Communities (CATC) network szervezet bevondsdval valdsult meg.
Alapjaul a Service Standards for Therapeutic Communities 5. kiaddsa
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szolgalt (www.communityofcommunities.org.uk). A Service Standards for
Addiction Therapeutic Communities els6 munkaverzidjat 120 terapias
kozosségnek kiildték meg, azzal, hogy a standardokat osztdlyozzdk ,,nem
fontos”, ,fontos” és ,,nagyon fontos” kategdriak szerint. Arra is megkérték
Gket, hogy javasoljanak uj sztenderdeket. A valaszok irasos kommenteket
is tartalmaztak. A kérdéses elemekrél egy tandcsadéi csoport hatdrozott.

Sztenderdek (7 f6 szekcidba szervezédnek):

alap-sztenderdek,
fizikai kornyezet,
stab,

felvétel és tavozas,
terdpids atmoszféra,
terdpids program,
kiilsé kapcsolatok.

NoakowdE

Az alap-sztenderdek a TC-k alapvet6 kovetelményei fogalmazdédnak meg,
mig a masik hat szekcié elemei az addiktoldgiai TC-k sajatossagai.

1. Alap-sztenderdek

= ateljes kozosség rendszeresen taldlkozik;

= a2 kozosség tagjai egymadssal kozosen dolgoznak a napi feladatokon;

= a2 kozosség tagjai szabadidejiket egyutt toltik;

= a3 kozOsség tagjai kozosen étkeznek;

= a3 kozosség tagjai kiillonbozd szerepeket és felelGsségeket viselnek;

®* a mindennapok informalis aspektusai szerves részét képezik a
kozOsség életének;

= 3 koz6sség minden tagja beszélhet az élet barmilyen aspektusarol
a kdzosségben;

= a3 kozosség minden tagja rendszeresen megvizsgalja viselkedését és
érzéseit a kozosség tobbi tagja irdnyaban;

= 3 kozOsség tagjai egymasért felelGsséget vallalnak;

= a3 koOzosség minden tagjanak felelGssége egy emociondlisan
biztonsdgos kornyezet megteremtése a kozosség miikodése
érdekében;
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= a3 kozosség tagjai részt vesznek az (j stdbtagok kivdlasztdsanak
folyamataban;

= a koOzosség tagjai részt vesznek az Uj kliensek felvételi
folyamataban;

= aprogramot befejez6k a kozOsség tagjainak bevonasaval készitik el
a jovlre irdnyulé terveiket;

= a2 kozOsség megértd és tolerans a zavart viselkedéssel és hullamzo
érzelmekkel szemben;

= a pozitiv kihivasok alapvets elemei a valtozdas folyamatanak;

= aTCkeretei és szabalyai vildgosak és minden tag altal elfogadottak.

2. Fizikai kérnyezet

A belsé és kils6é fizikai kornyezet egyarant kényelmes és

bardtsdgos: a kornyezet tiszta és karbantartott.

= A TC megfelel6 felszereltséggel rendelkezik: a kozbsségi
Osszejovetelekhez rendelkezésre 4ll egy megfelel6 méretl
helyiség, rendelkezésre all az ételek elkészitésére alkalmas konyha,
az étkezd helyiség mérete elég nagy ahhoz, hogy a k6zdsség 6sszes
tagja és a latogatok egylitt elférjenek, rendelkezésre all egy
pihenésre alkalmas fedett helyiség, valamint egy szabadtéri
rekredcios tér.

= A kliensek személyes terét tiszteletben tartjak, biztonsagukat
garantdljdk: a privat szféra biztositasdra alkalmas szobdk allnak
rendelkezésre, a kliensek privat mosdét haszndlhatnak,
rendelkezésre allnak nyugalmas, csendes helyek az intézményben.

= A kOzOsség tagjai részt vesznek a fizikai kornyezet rendben

tartdsdban: a kozosség felépitésére vonatkozd informacidk egy

mindenki altal Iathaté hirdet6tablan megtalalhatok.

3. Stab

= A hatékony m(ikodéshez sziikséges méretl stabbal rendelkezik a
terdpias kozosség: az informadlis és formdlis kozosségi
aktivitasoknal a kozosség legaldbb egy ,,senior” tagja is jelen van és
sziikség esetén masok is elérhetGek; éjszaka legalabb egy stabtag
elérheté.
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A megliresedett helyeket amilyen gyorsan csak lehetséges, Ujra
betoltik egy képzett és gyakorlott jelentkezével; az Gj stabtag
kivalasztdsa vildgos kritériumrendszer mentén torténik; a stab
megfelel6 aranyban rendelkezik képzett szakemberekkel.

A kozOsség Uj tagjat a ,senior” tagok monitorozzak hat hénapon
keresztil: bevezets tréninget tartanak az allandé és atmeneti tagok
szamadra, beleértve a didkokat és dnkénteseket, miel6tt felligyelet
nélkil kapcsolatba Iépnének a kliensekkel.

Azok a stabtagok, akik részt vesznek a kozvetlen terapias
munkdban, rendszeresen részesiilnek egy arra kiképzett személy
altal vezetett csoport- és egyéni szupervizidban: a szupervizié célja
az elméleti, gyakorlati és tapasztalati tanulas integraldsa.

A stdbtagok rendszeres id6kozonként megtartott féorumokon
reflektdlhatnak munkatapasztalataikra: rendszeres meetingeken
vizsgaljak meg a terdpids kozosség aktualis eseményeit és témait;
rendszeresen tartanak az Ugyvezetés kérdéseit érinté
stdbmegbeszéléseket; napi dtaddsi procedura zajlik; a terdpids stab
szamara kulon reflektiv jellegli meetingek folynak; ,debriefing”
(kikérdezés) jellegli stabmegbeszéléseket tartanak a terdpias
csoportokat kovetGen; ,debriefing” jellegli stAbmegbeszéléseket
tartanak a kritikus eseményeket kévetéen.

A terdpias stab hatékonyan team-munkat képes végezni: a terapias
stdb megvizsgdlja és erGsiteni kivanja a stabtagok kozotti
kapcsolatokat; a stabtagok olyan csoportként képesek mikodni,
amely tolerdlja a kozottik 1évé konfliktusok felszinre hozasat; a
stdb igényt tart tagjai megfigyeléseinek megismerésére a TC-ben
zajlo eseményekkel kapcsolatosan és dolgozik azon, hogy megértse
az eltéréseket; a stab megvizsgalja az 6t alkalmazé szervezettel és
a kils6 szakemberekkel valé kapcsolatat.

A stdb olyan mdédon mi(ikodik, amely 6sszhangban van a TC
filozéfiajaval és gyakorlatdval: a stabtagok minden esetben pozitiv
szerepmodellként szolgalnak.

A stabtagok megfelel6en képzettek: megfelel6 0Osszeg all
rendelkezésre a terdpias munka hatékonysagat novelS képzések
finanszirozasara; a stabtagok képzési igényei a szupervizid és mas
értékelések alkalmaval keriilnek megadllapitasra; a terdpias stab
készségeinek értékelése rendszeresen megtorténik; minden
stabtag folyamatosan részt vesz szakmai képzéseken; az
adminisztrativ stab is megfelel6 tamogatasban és képzésben
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részesll; a stab szamara elérhet6ek a kilonféle adathordozdkon
rogzitett szakmai anyagok.

= A stdbtagok a TC-ben betoltott szerepliknek megfelelé elméleti
képzésben részesiilnek: ez magdban foglalja a TC mint mddszer
elméleti megkozelitéseit, a TC-k torténetét és alapelveit.

= A stdbtagok a TC-ben betdltétt szerepiknek megfelel6 klinikai
képzésben részeslilnek: a képzés érinti a terdpias intervencidk
fajtait; a terdpias intervenciok elméleti és gyakorlati
aldtamasztottsdgat; a  csoport-facilitdcios  készségeket; a
gyogyszeralkalmazds hatasait (amennyiben gydgyszeres kezelést
folytatnak a  kozbsségben); a  kockdzatértékelést  és
kockdzatmenedzselést; az erészak és agresszio kezelését; a kémiai
szer indukdlta viselkedés tiineteinek és hatdsainak azonositdsat.

= Astdbtagok a TC-ben betoltott szerepliknek megfelel tapasztalati
képzésben részesiilnek: a stabtagoknak lehet6ségiik van
megtapasztalni, hogy milyen kliensként élni a TC-ben; a stabnak
lehetdsége van részt venni mas TC-kel kdzos csereprogramokban.

= A stab képzésében hasznalt médszerek hatékonysaga és mindsége
megfelel§: a trénerek rendelkeznek a sziikséges képzettséggel és
szakmai tapasztalattal (pl. szocidlis munkas, pszichiater); a képzési
kritériumok vilagosak és 0Osszhangban vannak az elérni kivant
eredményekkel.

4. Felvétel és tavozas

= A kOzosségtagjai gondoskodnak a TC-t ismertets irasos anyagokral,
amelyek tajékoztatjak a jov6beli klienseket és szakmabelieket: az
irdsos ismertet6k egyszerd, vildgos leirast adnak a TC filozofidjarol
és elveir6l, a TC céljairdl, programjairdl és a terapids
modalitasokrol; a felvételi kritériumok irasban is elérhet6ek.

= Aleendd klienseket bevonjak a felvételi folyamatba, és sajat maga
hatadrozhat arrél, hogy kéri-e felvételét a TC-be: a leendd kliens
latogatast tehet a TC-ben, mielGtt felvételét kérné.

= Afelvételi folyamat és a TC-hez torténé csatlakozds menete irdsban
rogzitett és elérheté minden Uj tag szdmara: minden Uj taggal
ismertetik a jogait és a kotelességeit; az Uj kliens atvizsgalasakor
méltosagat tiszteletben kell tartani, és biztonsagat garantalni kell
az egész eljdras alatt; minden kliens rendelkezik bizonyos
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alapjogokkal, a tovabbi privilégiumok a terdpias hierarchiaban
torténd el6rehaladas fliggvényében nyerhetdk el.

A koz6sség tagjainak kozos felel6ssége segiteni az Ujonnan jovét a
beilleszkedésben: a TC tagjai segitik az Ujonnan érkez6t a TC
kulturajahoz és gyakorlatahoz valé alkalmazkoddsban; minden TC-
taggal ismertetik a TC torténetét és alapelveit; az Gj klienst
»,mentor” segiti.

Az Uj kliensekkel irasos szerz6dést kdtnek: a szerz6dés tartalmazza
a legfontosabb szabalyokat és megszegésiik kovetkezményeit.
Minden kliens esetében terapids szikségletfelmérést végeznek: a
szlikségletfelmérés szamba veszi és irdsban rogziti a relevans
multbéli eseményeket, a problémakat, a veszélyeket; a
szlikségletfelmérés a kliens egylittm(ikodésével torténik.

A TC-b4l torténé tavozast rogzitik (beleértve az id6 el6tt torténd
tdvozasokat is): a TC hatékony, m(ikodé intézményi kapcsolatokkal
rendelkezik, amelyek szlikség esetén tdmogatjak a tdvozast.

A TC ritusaihoz tartozik a programzaras és egyéb fontos események
meglinneplése: a TC biztositja a kliens biztonsagos tavozasat: a TC
tagjai megbeszélik a program megszakitasaval torténd tavozast; az
id6 el6tt tavozot elladtjdk a sziikséges informacidkkal; ismertetik
vele az alternativ kezelési lehetéségeket és a TC-be torténd
visszatérés lehetségeit.

A TC tagjait batoritjdk a kozosséggel torténd jovébeli
kapcsolattartasra: a programot befejezett, drogmentes életmddot
folytato tagokat 6rommel fogadjak a jovében.

5. Terdpids atmoszféra

88

A TC tagjai tisztelettel bannak egymassal: a kdzosség megfeleld
érzékenységgel kezeli a barmilyen fajta ,massag” kérdését, és
tiszteletben tartja a valldsos meggy6z6dést.

A TC tamogatja a kulturalis nyitottsagot: biztositja a nyitott és
Gszinte visszajelzések feltételeit; a problémakat és a lehetséges
megoldasokat megyvitatjak, miel6tt cselekednének; a potencialisan
nehéz témak is nyilttd tehetdk; a TC tagjait érinté management
Ugyeket megosztjak a kozosséggel.

A TC panasztételi eljarasanak madja irdasban rogzitett, és mindenki
el6tt ismert: a panaszok orvosldsa els6sorban a k6zosség feladata.
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= A kozbsség tagjai bevonddnak a napi feladatokba: részt vesznek a
feladatok és szerepek elosztdsaban; a dontéshozatali eljarasokban;
modositasokat kezdeményezhetnek a TC nem alapvetd szabalyait
illetéen.

= A kozOsség tagjai batoritva vannak, hogy gondolataikat, érzéseiket
szavakba oOntsék: a kozOsség tagjait tamogatjak abban, hogy a
mindennapok soran felmerilé témakkal kapcsolatos erds
érzéseiket megfogalmazzak, tovabba, hogy azonositsak a
hasonlésagokat  kapcsolataik, viselkedésiik és  érzéseik
vonatkozasaban a ,kiilvildgban” és a TC-ben atélt szituacidkban.

= A TC tagjai bevondédnak egymds kezelési folyamatanak
értékelésébe: a tagok a rajuk vonatkozo dontések meghozatalanak
aktiv részesei; a tagok segitik egymdst a problémakra adott
konstruktiv megolddsok megtaldldsdban és a frusztracidkkal
torténé megklzdésben; batoritjdk egymdst abban, hogy
tapasztalataikat osszak meg a kozosséggel; a kockazatok és terapias
lehetdségek kozotti fesziiltség a kozosség biztonsagos kdzegében
menedzselhetévé valik, és tanulasi lehet&séggé formalhatd.

= A koOzosség drogmentes kornyezetet biztosit, kivéve az orvos altal
el6irt szereket: nem fogyasztanak rekreacids céllal haszndlt
drogokat, és nem tamogatjak azok szedését; a kiilsé személyekkel
torténd kapcsolattartast korlatozzak és fellgyelik; jol mikodd
dokumentdcids rendszerben rogzitik a bentlakdk mozgasat
(tavozas és visszatérés rogzitése).

= Rendszeresen fellilvizsgaljak a TC terdpias eljarasainak minGségét
és hatékonysagat: az atnézésbe kils6 személyeket is bevonnak (pl.
csaladtagok, multidiszciplindris team-ek stb.); az atvizsgdlas
eredmeényeit irdsban is rogzitik.

6. Terdpids program

= A TC rendelkezik terapids programmal: a program legaldbb harom
f6 részre bomlik, bevezetd, terapids és befejezd szakaszra;
mindharom szakasz leirhatd a célok, cselekvések és varakozasok
mentén; a szakaszok végét ritualis zaras jeldli.

= A napi program strukturalt: terdpids csoportok, kilonféle
tevékenységek és szabadid6 a napi program elemei; a TC program
encounter- vagy konfliktus-csoportot is tartalmaz.

= Minden TC tag irdsban elkészitett terapids tervvel rendelkezik.
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A TC célja a szélesebb tarsadalomba torténd integralddas
el@segitése: a TC szervezhet kulonféle edukacids aktivitasokat,
relapszusmegel6z6 tréningeket, az egészségtudatos magatartas
fejlesztésére irdnyuld képzéseket.

A TC hierarchikus strukturdju szervez6dés: a felelGsségi- és
munkakorok egymasra épllnek; az idésebb terdpidsok felel6sek az
Ujabb tagokért.

Az egyes privilégiumok az elért eredményekhez kapcsolddnak: a
nem kivanatos viselkedés szankcidkat von maga utan (pl.
privilégiumok megvonasa); a privilégiumok és szankcidk rendszere
vilagos és mindenki dltal elfogadott; a TC-ben megaldzé és fizikai
szankciondlas nem alkalmazhaté.

A TC felel6s tagjai testi egészségének fejlesztéséért: egészséges
ételt, sziikség esetén diétat, orvosi ellatast biztosit, lehetGséget
teremt a testedzésre.

A metadont biztosité TC-k irdsos dokumentdciét vezetnek a
kezelésrél: a kezelés protokollok mentén zajlik.

7. Klilsé kapcsolatok
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a TC el6segiti a multidiszciplinaris szemlélet szerinti network
kialakuldsat a kezelési szinterek k6zott;

a TC tagjai népszerdsitik a TC modszerét és munkajat;

a TC csatlakozik a terdpias kozosségek nemzetkozi szervezeteihez;
a TC gyakorlati helyet biztosit didkok és posztgradualis képzésben
résztvevék szamara;

a TC menedzsmentje vagy fenntartéja tdmogatja a TC-ben zajld
kutatasokat: részt vesz a TC hatékonysagat vizsgald kutatasokban;
megfelel§ min&ségli és a kutatasok szamdra hozzaférhet6 adatokat
gyUjt a kliensekrél; az adatgydjtés sordn hasznilja a rendelkezésre
allé kérdGiveket (pl. EuropASl); a stab legaldabb egy tagjat
megbizzak a kutatasokban vald kézremiikodéssel; a TC részt vesz a
nemzetkozi kutatdsi network programokban.
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