Az értékelo kutatas egy korszerii modellje
A contemporary approach to evaluation research
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Osszefoglalas

A szerzé az értékel6 kutatdsok kiilbnbéz6 megkézelitéseit és jelenlegi
helyzetét tekinti at. Amellett érvel, hogy a komplex, fiiggetlen értékelés
nem csupdn a gyakorlé szakemberek dltal megvaldsitott programokat
fejlesztheti, de tdgabb értelemben vett tdrsadalmi haszonnal is jarhat. A
kockdzatvisel6 felek nézépontjdnak azonositdsa és kommunikdcidja
elésegitheti a tdrsadalmi dialégus kialakuldsat, és feloldhatja a
konfliktusokat. A szerz6 irdsdban bemutatja a Trident-modellt! mint egy
lehetéséget e célok megvaldsitdsdra.
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Abstract

The author reflects on the different approaches and current status of
evaluation research. She claims that the introduction of complex,
independent evaluation does not only contribute to developing
practitioners’ programmes but might have broad social benefits.
Identifying and communicating stakeholders’ perspectives may facilitate
social dialogue and resolve conflicts. The Trident model, as a possible
means to these ends, is analyzed.
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Az értékel6 kutatasok teriiletén napjainkra tobb paradigmavaltas zajlott le.
A kutatds f6 célja természetesen valtozatlanul annak a kérdésnek a
megvalaszolasa, hogy az adott, értékelésre keriil6 tevékenység miképpen
éri el kitlizott céljait, azaz javult-e a kiinduld helyzet; vagy rosszabbodd
kiilsé feltételek kozepette a program, az intervencié hatékonyan fékezte-e
a kedvez6tlen folyamatokat? Milyen haszonnal jart, és Osszességében

L A Trident-modellr8l a Szocidlis Szemle korabbi szdmaiban kozéltiink irdsokat, és egy
ismertet6 megjelenés alatt all a Szocidlpolitikai Szemlében is.
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miféle, el6re eltervezett, és nem szandékolt hatdasokat eredményezett?
Mennyiben felelnek meg az eredmények a tervezett eredményeknek? A
kutatas soran arra is valaszokat kereslink, hogy miképpen m(ikodott a
fejlesztés? Milyen médon, mely terileteken fejlesztheté tovabb, és
hogyan terjeszthetd ki a program? (Ellis, 2013; Rawlings, 2001; B. ErdGs,
2010; B. Erdés, kézirat) Az értékeld kutatas altalanosan elfogadott korabbi
definicidja a legljabb torekvésekre is érvényes: a kutatds soran masok
szamara is kovethet6en, atlathatdéan és kovetkezetesen alkalmazott,
korszer( tudomanyos modszerek segitségével felmérjik az adott program
tervezésének, megvaldsuldsanak mindségét, hatdsait. (Rossi, Lipsey &
Freeman, 2004, idézi B. Erdds, 2010)

A korai értékel6 kutatasokat attekintve egyes szerzék arra a
kovetkeztetésre jutottak, hogy ezek a problémafdékuszi modellek negativ
kovetkezményekkel jarhatnak: a vizsgalt szervezet gondolkodasat egy
hagyomdnyos, fliggetlennek, objektivnek vélt megkozelitésbél olyan
modon formdljak at, hogy az azonositott problémak fényében nem latjak
meg tobbé sajat forrasaikat, fejl6dési potencialjukat, hanem belevesznek
a feltart problémakba. Ennek egyik oka, hogy a pozitivista paradigmat
kovet6 kutatok figyelmen kivil hagytak sajat kapcsoléddsuk,
kommunikaciéjuk hatdsait, amely kivédhetetlenil beavatkozast jelent a
szervezet életébe, gondolkodasaba. Minden kommunikaciés aktus
pozicidkat teremt a kommunikatorok szamara, lehet6ségeket, de egyben
korlatokat is épit, amelyeket célszer(itlen figyelmen kivil hagynunk.
(Arminen, 1998; B. Erdds, 2006) A kutatasnak tehat reflexivnek kell lennie,
mert a  kutatdé ugyanolyan kapcsolati és  kommunikacios
torvényszerlségeknek alavetve végzi a munkdjat, mint maga a szervezet,
amelynek munkajat értékelni kivanja. (Lund, é.n.; Bloor, 1999; B. ErdGs,
kézirat)

A kordbbi értékel6 gyakorlat egyik, megujuldst eredményez6
kritikajat a konstruktivista Guba és Lincoln (idézi Lund, é.n.) adtak: az 6
felfogasukban a ,kiils6, objektiv’ at nem gondolt, fel nem ismert
tarsadalmi-kulturalis tényez6k eredménye. Ez a szemlélet elkeriili azt a
pozitivista csapdat, hogy lényegi szimbolikus®> minéségeket fizikai
entitdsokhoz hasonldként kezeljen. E negyedik generacidos modellek fontos
sajatossaga a reszponzivitds, a demokratikus jelleg, és az érintettek
részvételének hangsulyozasa. Ezek a sajatossagok azonban az id6- és

2 Azaz az emberek kéz6s megegyezésén alapuléd mindség, mint pl. a pénz, a jogrendszer,
a politika — de éppen igy az orvoslas egyes teriiletei vagy mddszerei is. A szimbolikus
min&ség a kommunikacio révén jon létre és mikodtethetd. (Horanyi, 2007)
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munkaigényesebb — és kell§ koriltekintéssel alkalmazva e kontextusban
érvényesebb — kvalitativ kutatasi modszerek felé mutatnak. Gyakorlati
oldalrél azonban éppen a kvalitativ. médszerek forrasigényessége
akaddlyozza a negyedik generaciéos modellek elterjedését. Az értékel6
kutatasok teriletén el6relépést jelenthetne, ha a pozitivista
episztemolégia  meghaladdsdval olyan  mddszerek  kerilnének
kidolgozdsra, amelyek a gyakorlatban is kivitelezhet6 kutatdsi projekteket
eredményeznek. Az értékel6 kutatdsok egyik legf6bb dilemmaja e kérdés
megoldasa. (Fjellstrom, 2008; Lund, é.n.; Hogard, 2007; B. Erdés, kézirat)

Napjainkra a tarsadalmi dialégus, a felel6sségvallalas szocialis
konstrukcionista elméleteit szem el6tt tartdé vonulat bontakozott ki,
amelyet ,6todik generacios értékelésnek” is neveznek. A cél nem a puszta
hibakeresés, hanem a fenntarthaté fejlédés el6segitése. (Lund, é. n.) Az
értékel6  kutatasok igy a rendelkezésre all6  erdforrasok
koltséghatékonyabb elosztdsa, a megfelel6 fejlesztési stratégiak
kidolgozdsa mellett a tdrsadalmi problémak hatékony és méltanyos
kezelését is szolgaljak. (B. Erdés, 2010) Melyek az erre kisérletet tevé
otodik generacids konstrukcionista modell alapelvei, és miképpen
illeszkedik az altalunk vélasztott modell, a Trident (Ellis & Hogard, 2006)
ezekhez az alapelvekhez?

Ebben az elIméleti keretben hangsulyos, hogy az értékel6 folyamat
kommunikacids folyamat, a tarsas valésagot alakitd tevékenység. A fokusz
az interszubjektivitdsra és a kutatdi reflektivitasra keril. Az ,objektiv—
szubjektiv’ régdta vitatott kérdései kapcsan Hogard (2007) megjegyzi,
hogy a visszacsatolds és a tobboldald, tobbszempontu (ld. triangulacio)
részvétel segiti kikliszObolni az idioszinkrdzidt, ami a valédi probléma: a
szubjektiv, mint lathatjuk, elkerllhetetlen, az ,objektivitasra” vald
torekvés viszont komplex rendszerek esetében adatvesztéshez,
torzitasokhoz vezetne.

A korszer(i modellekben a szervezet jovGképe, fejl6dési potencialjai
lesznek az elsédlegesek az értékelés soran. Enélkil a multbeli sikerek vagy
hibak nem szolgdlnak a tanulds, fejlédés megfelel6 forrasaul. Egy kevés
adat arrdél, ami jol miikédik, hasznosabb lehet, mint sok adat arrdl, hogy mi
nem miikodik. Az érdekl6dés, a figyelem iranya, egyfajta 6nmagat
beteljesit6 joslatként, fejlédési iranyokat jeldl ki — akar tudataban vagyunk
ennek, akar nem. A jé megoldasok (best practices) tovabbi jé
megoldasokhoz, a problémak kutatdsa a megolddsok kutatdsa nélkiil
tovabbi problémakhoz vezet. (Lund, é.n.; Whitney & Cooperrider, 1999)
Ugyanakkor,  f6ként  széls6ségesen  konfliktusos  helyzetekben
elkeriilhetetlen és el6nyds a konfliktusok kezdeti azonositasa s
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megismerése: a valédi megoldaskozpontu gondolkodds nem vdlhat
dogmatikussd, és nem hallgattathatja el az érintettektdl érkez6 érdemi
visszajelzéseket. (Ellis, 2015)

Feltételezziik, hogy az értékelésben résztvev6k mindegyike a
legjobb szandékkal, és a szamdra adott kontextusban, sajat
perspektivajabdl tekintve a lehet6 legjobbat akarja. Ha a rendszer mégis
hibasan m(ikodik, az nem egyes agensek ,hibdja”, hanem a teljes rendszer
szintjén megoldandé &llapot. igy példaul megeshet, hogy a szerhasznalati
zavarral diagnosztizdlt kliensek a hagyomanyos korhazi kezelést arra
hasznaljak, hogy uj, korabban még nem ismert szerekhez jussanak —
ingyen. Ez nem azt jelenti, hogy krizishelyzetben sziikségmegoldasként e
probalkozasok ne lennének helyénvaldak addig, amig jobb, hatékonyabb
nem érhetd el, de jelezheti ezeknek a kezelési formdaknak a hatarait.

A koz06s realitds kilonb6z6 néz6pontokbdl vizsgdlva eltér, az egyes
perspektivakbdl a kozosen konstrudlt valdsag egyes fontos részletei,
mindségei ismerhetéek meg, ebbdl kovetkezéen sziikséges ezeket a
perspektivakat megismerni és figyelembe venni egy teljesebb és
méltanyosabb kép kialakitdsahoz. (Lund, é.n.) Egy konkrét példa segithet
ez utébbi allitas vildgosabba tételében: jelenleg az egészségligyben
uralkodé szolgaltataskdzpontu szabalyozas egy bizonyos nézépontbdl nem
segiti el6 a terdpias kozosségek miikodtetését. E kozosségek lényegi
vondsa az autondém, cselekv6képes és felel6s élet kozos, tobbféle
szerepbdl torténd tanulasa. (Pl. ki jogosult adminisztrativ szempontbdl
megf6zni az ebédet és kitakaritani a szobakat, és kinek kell megf6znie az
ebédet, kitakaritani a szobakat, ha a szocializdciés hianyossdgok javitasa a
prioritds?) A szabdlyozds tehat egyfel6l alkalmas arra, hogy
megakaddlyozza a kliensek munkatevékenységébdl szarmazd minGségi
problémadkat vagy visszaéléseket, am rugalmatlanul értelmezve egyuttal
akaddlyozhatja a korabbi, deficitesnek mondhatd csaladi szocializacids
hatdsok korrekcidjat, és az autondmia, a felelGsségvallalds tanuldsat. Az
érintettek széles korét bevond, tébb perspektivat is megvizsgald komplex
és fliggetlen értékelés hijan ezek a néz6pontok nem talalkoznak — esetleg
versengenek. Ez a kompetitiv, parhuzamos, s6t pdrbeszél6, de nem
dialogikus elrendezés azonban nem szolgalja a kliensek érdekeit.

A Trident-modell az Uj tipusu értékelések szemléletét osztja,
amennyiben nagy hangsulyt fektet a kutatasban érintettek bevonasara, és
a kommunikacids tényez6ket a kdzéppontba helyezi. (Hogard & Ellis 2006)
A fejlesztési potencidlok azonositasa is fontos szerepet kap a kutatas soran.
A kutatas gyakorlati megvaldsithatésaga, a lehet6 legteljesebb kép
kialakitasa érdekében azonban nem zdrkdznak el hagyomanyosabb
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modszerek kiegészité alkalmazasatél sem. A megolddskozpontu
gondolkodas kiegyensulyozottabb értelmezésére torekednek, ahol
megvan a helye és a szerepe a problémas terlletek feltérképezésének is.
Tevékenységiiket minden érintett szamara atlathatova teszik, és a kezdeti
eredményeket visszacsatoljak az érintettek felé (a ,steering”, a kdzos
egyeztetés gyakorlata). A steering lefolytatdsara akkor van mdd, ha az
eredmények a partnerek szamara is értelmezhet6 egésszé szervezédnek.

A modell megalkotdéi arra figyelmeztetnek, hogy — 6sszhangban a
bevezetd részben adott definicidval — az eredmény, a program kimenetele
nem az egyetlen dont6 faktor, amelynek mentén a teljes programot
értékelhetjuk. A Trident keretei kozott a replikaciot és multiplikaciot
lehetévé tév6 folyamatértékelésre kiemelt figyelmet és energiat
forditanak: hogyan zajlott a fejlesztési folyamat? Melyek voltak a
fontosabb torténések, a mérfoldkovek, a kiildnleges események? igy a
program tanulsagait mds kontextusban is érvényesiteni tudjuk azzal, hogy
a folyamatokat az eredményekhez kapcsoljuk. Az érintettek, azaz a
kockazatvisel6k bevondsa pedig az érvényességen, kiegyensulyozottsagon
tul biztositja az értékel6 kutatds méltanyossagat is. Az eredmények nem
egyetlen perspektivabdl, hanem dialogikus keretben, a lehetséges,
fontosabb néz6pontok szdmbavételével jelenitédnek meg.

Ellis és Hogard (2007) modellje a kovetkez6képpen strukturalodik:

=  KIMENET (output): az eredmények, a program kimeneti oldalanak
vizsgdlata, az el6re eltervezett és a nem szandékolt hatdsok
felmérése.

=  FOLYAMATOK (processes): a fejlesztési folyamatok fGként kvalitativ
technikakkal torténé elemzése. Feltard folyamatértékelés.

» KOCKAZATVISELO FELEK NEZOPONTJA (multiple stakeholder
perspectives): lehet6ség szerint mindegyik, de legalabbis a 6
kockazatvisel6 csoportok szempontjainak megjelenitése.

E szemléletmddnak és strukturanak megfeleléen a Trident alapveté
sajatossdga a kvantitativ és kvalitativ mddszerek kombindciéjanak (mixed
method) alkalmazasa. (Palinkas & mtsai., 2015)
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Eredmények

A kimeneti oldal, az eredmények szambavétele human fejlesztések, igy a
segit6i teriilet értékelése esetében is szdmos nehezen megvalaszolhatd
kérdést vet fel. Alapvetd probléma, hogy a viselkedés megvaltozasa az, ami
kozvetlenll megragadhatd, ugyanakkor a viselkedés megvaltozasardl —
legaldbbis az altalunk vizsgdlt teriileten — meglehet6sen keveset tudunk. A
tartos felépllésben Iév6k populdcidjat kevesen kutatjak. (Laudet, 2007) A
betegség modellaldsa, az azonosithatd ok-okozati kapcsolatok ismerete
viszont csak részleges tudast adhat az egészség megvaldsitasanak
maodjardl. (B. Erdds, kézirat) A tautoldgidk — pl. ,,sikeres a kezelés, ha egy
klinikus ugy itéli meg, hogy a kliens sikeresen leklizdotte a szerfliggbséget,
és nincs strukturalt kezelési formdara sziiksége” (NHS—NTA, 2010, p. 6) —
inkdbb 0Osszezavarjak, mintsem tisztazzak a helyzetet. Az értékel6k
feladata, hogy a gyakorlati szakemberekkel, a program tapasztalati
szakértGivel kozosen, az elérhetd szakirodalmi forrasokra is tdmaszkodva
meghatarozzdk azokat az indikatorokat, amelyek mentén az eredmények
értékelése megtorténhet. Gyakori, hogy nem all rendelkezésre megbizhaté
és érvényes mérGeszkéz, hanem a kutatoknak kell ezeket az adott
programra specifikusan kifejleszteni. Esetlinkben tehat azt kell
meghatdrozni, hogy mi jelzi a személyes felépiilési kompetencia
gyarapoddsdt.

A résztvevlk elégedettsége az eredményesség altaldban sziikséges,
de egyadltalan nem elégséges feltétele, hiszen a valaszadéi megitélést a
pillanatnyi szituacio, hangulat, vélt vagy valds érdekek erésen torzithatjak.
E szempontoknak a harmadik pillérben a helye.

A folyamat

A folyamat ebben az értelemben olyan cselevések sorozata, amely
valtozast idéz el6 a kliensek életében/allapotaban. A folyamatértékelés igy
nagyrészt az interakciok megfigyelésére és a résztvevbkkel folytatott
beszélgetésekre/interjukra alapoz. Hogard (2007) megjegyzi, hogy bar a
folyamatértékelés altalaban az értékel6 kutatasok méltatlanul elhanyagolt
terilete, a pszichoterapia kivételnek tekinthet6. Masfel6l, nem sokat
tudunk arrdl, ahogyan egy adott személy megvaltoztatja szerhasznalati
mintazatait. (Lilja, Larsson & Hamilton, 2003) A kliensekkel folytatott
interakcié kutatdsat elméleti, technikai problémadk, és etikai
megfontoldsok is nehezithetik.
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Ez az a terlilet, ahol szikséges nyilttd tenni a vdltozdssal
kapcsolatos el6feltevéseinket, tedridinkat. (B. Erdds, kézirat) A motivacid
jelenlegi tudasunk alapjan kulcsfontossdgu szerepet jatszik a folyamat
sikerében. Egy masik fontos terilet az intézményen kivili kontextusban
elérhet6, a probléma megoldasat elSsegité forrasok vizsgalata. Ezek
hatdsait fel tudjuk mérni, de nem tudjuk elkiloniteni egyéb fejleszt6
folyamatoktél, még akkor sem, ha a bentlakdsos intézmények kezdeti
zartsaga a helyben adott forrasokra irdnyitja a felépiilS és a folyamatot
vizsgdlo kutatd figyelmét. Egy harmadik, az el6z6h6z hasonlé tényez6 az,
hogy a terdpias siker e terileten ritkan kothet6 egyetlen intézményhez,
foként pedig egyetlen kezeléshez: sokkal jellemz6bb a tobbszori
probalkozast kovet6 feléplilés. A szerhaszndlati zavar mai tudasunk szerint
olyan kdnnyen progrediald, tobb esetben az életet veszélyeztet6 betegség,
amelynek kezelése sordn az datmeneti javulast kés6bb megcsuszas,
visszaesés kovetheti, és a felépillés — ha megtorténik — nem feltétlendl
kovetkezik be az els6 kezelés utan. (Topolanszky, 2009)

A mobdszerek kozial a leggyakrabban e teriileteken is a
szakemberekkel folytatott megbeszéléseket, interjukat, fokuszcsoportot
és kérdGiveket alkalmazzak. Teljes egészében ezek egyike sem képes
kivaltani az etnografiai kutatasi modszereket. A megfigyelés viszont
hosszadalmas és koltséges, a video- vagy audiofelvételek elemzése
rendkivil idGigényes: egy oranyi rogzitett anyag elemzése atlagosan
tovabbi 16 6rat vesz igénybe. Az atirt szoveget Ujra meg Ujra el kell olvasni,
a videét le kell jatszani, keresni az ismétl6dé vagy szokatlan mintazatokat,
azonositani a témakat, és érvényes, megbizhaté kategdridkra redukalni a
rendkivil komplex mintdzatokat. (Hogard, 2007) A szamitdgép segitette
kvalitativ adatelemzés, a CAQDAS (computer-aided qualitative data
analysis, pl. ATLAS.ti, NVivo) segit az adatok rendezésében és az
ismétl6dések azonositasaban, de aligha roviditi le a tematikus elemzés
folyamatat.

Nem konnyl a szakmai szempontok és a kutatds pénzigyi-idGbeni
korlatai kozott ésszerli kompromisszumot kiépiteni, rdadasul a kvalitativ
modszerek esetében altalaban tobbféle mddszer alkalmazasa mellett kell
donteniink az érvényesség biztositasara (triangulacid). Milyen meglévé
adatokra, forrasokra, elérheté mddszerekre tamaszkodhatunk?

= Korabbi, a teriileten lezajlott folyamatértékelések eredményei (a
tartalmi érvényesség elérését segits |épés);
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= a szervezet terdpidas folyamatokkal kapcsolatba hozhatd
dokumentumai (szakmai program, etikai kéd, meglévé
sztenderdek);

* ahagyomanyos, idGigényesebb megoldasok helyett a rekonstitutiv
etnografia alkalmazasa.

Ellis és Hogard a folyamatértékeléshez a rekonstitutiv etnografia
madszerkombinacidjat ajanlja, ez a kritikus incidens-technika, a konstitutiv
etnografia, és a Delfi-mddszer triangulativ alkalmazasa. (Ellis & Hogard,
2006)

A gyakorlat leképezése gyakran a kritikus incidens-analizis
segitségével torténik meg, amelynek egyik legfontosabb célja a
problémamegoldds soran kulcsfontossagunak itélt kompetencidk
azonositdsa. Ellis (1979, idézi Hogard, 2007) szerint a szakemberek tudasa,
felkésziltsége, készségei harom forrasbol szarmazhatnak:

= empirikus: szisztematikus, szakszer(i megfigyelések nyoman;

= analitikus: az alapelvekbdl levonhato kdvetkeztetések alapjan;

* intuitiv: ezek a részben hozzaférhet6 tudaselemek (,,hallgatélagos
tudds”), amelyek lehet6vé teszik, hogy a szakember sikeres legyen
a gyakorlatban anélkiil, hogy explicit médon modellalna azt.

Az értékelés soran a szakember praxisat koherens maddon,
ellentmondasoktdl mentesen kell tudnunk leirni, és az is fontos, hogy ez a
leiras illeszthetd legyen a szakember sajat reflexidihoz. Maga a kritikus
incidens-technika Flanagantdl (1954, idézi Hogard, 2007) szarmazik, aki a
masodik vildghdboridban bevetett pilétak kiképzGinek tett fel a gyakorlat
dont6 mozzanataira vonatkozd kérdéseket. (Pl. egy tanitvanya egyszer
nagyon sikeresen, hatékonyan oldotta meg az adott problémat, maskor
dontése elhibazott volt stb. — Mi vezetett az adott helyzethez? Pontosan
mit csinalt ekkor a piléta? Stb.)

A konstitutiv etnogréafia a klasszikus, megfigyelésen alapuld
modszer kivaltasara torekszik, és visszaemlékezéseken alapul. Napldk,
feljegyzések, videdk elemzésével gazdagithaté az interjuzassal gyljtott
anyag. Természetesen a technikdnak megvannak a maga korlatai —
utalnank itt Hanninen (2004) narrativ cirkuldcidos modelljére, amelynek
értelmében minden narrativanak van egy megélt torténeti, egy belsé
élményszintl, és egy elmondott valtozata, amelyek teljesen soha nem
esnek egybe.
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Hogard a gyakorlat megfelel6 leképezéséhez |ényegében a
teoretikus mintavételi eljarast javasolja (Corbin & Strauss, 2008), mert a
kialakulé modellt a résztvevikkel torténé konzultacié (,,steering”) sordn is
tovabb alakitjak. A modellt ebben a fazisban még hipotetikusnak tekintik,
tovabbi validaldsa a Delfi-technika segitségével torténik meg, amikor a
kialakitott modellrél kiils6, anonim szakért6i értékelést kérnek, és a kapott
véleményeket szikség esetén Utkoztetik, kiegészitéseket kérnek
mindaddig, mig a szakért6k konszenzusra nem jutnak javaslataikat illet6en
— azaz a modell telitédik. (Fontos, hogy e technikdval személy/személyek
nem értékelhet6ek.) A folyamatértékelés tehdt a vdltozds értékelése, segiti
a szakmai sztenderdek kialakitdsdt. A kutatds sordan a megkérdezett
szakemberek reflektdlnak sajat szakmai gyakorlatukra, ami dhatatlanul
fejleszt6 hatdsokat indukal, |étrejon az an. ,tanuld szervezet” (Fjellstrom,
2008) kialakitasat és/vagy fejlesztését elGsegitd kutatas.

Kockdzatviseld felek szempontjai

A kockazatvisel6 felek érdekkozossége azon alapszik, hogy ugyan
kiilonb6z6 prioritdsok szerint, de valamennyien fejl6éd6, fenntarthaté
programokat szeretnének. (B. ErdGs, kézirat) Rovid tdvon azonban az
érdekek hasonlésagat nem mindig sikerll felismerni, igy az értékeld
kutatasnak az is feladata, hogy az egyes csoportok szempontjainak
kifejez6dését és kolcsonds megértését elGsegitse. A ,kockazatvisel§”
kifejezés azért taldldobb, mint a résztvevd, kedvezményezett, vagy
célcsoport, mert hangsulyozza azt a személyes felelGsségvallalast és
befektetést, ami minden innovativ [épés velejardja, hiszen a célok remélt
teljestilésén tul nem vart hatdsok is érhetik a résztveviket.

Hazankban a fliggetlen értékel6 kutatasnak nincsenek
hagyomanyai. A szakemberek akcidkutatas jellegli kezdeményezéseitdl
eltekintve — ilyenkor sajat programjukat kutatjak, és az eredmények
visszacsatolasaval finomitjak — inkabb csak a hatdsagi ellendrzés mikodik.
A kils6 szemmel végzett, fliggetlen értékelés nagy el6nye ehhez képest a
komplexitds és a visszatiikrézés. Az ellenGrzés kétségtelenil fontos
tevékenység, am az mar komoly probléma, hogy gyakran ezt a
kontrollingot keverik 6ssze az értékel6 kutatassal. A fliggetlen értékel6
kutatas egyik legnagyobb tarsadalmi haszna, hogy képes athidalni az
elmélet, a gyakorlat, és szakpolitika-alkotds, szabalyozas kozotti
szakadékokat, amelyek a miikodés hatékonysagat rontjak.
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