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— Mi kell ahhoz, hogy valaki jo szocialis munkas legyen?

— Ahhoz, hogy ezt a munkat az ember ol csindlja, egy belsd, tudatos dontésnek is meg kell
sziiletnie, és ilyen tipusu lélekké, emberré Kkell fejlodni. Akiben van kell6 empatia, nem
modoros, nem csupan tanult, az ebben a szakmaban el tud boldogulni. Nekem ez mashonnan
az évek soran Osszejott. Rengeteg olyasmit csinaltam, ami emberekkel kapcsolatos, rengeteg
olyan helyzet volt, amiben kénytelen voltam kapcsolatot épiteni, ezt miikodtetni. Ez mindent
takar, voltam kocsmaros, volt vallalkozasom, melynek okan folyamatosan kellett beszélgetni.
Tehat ez nem volt kérdés. A szocialis teriilet viszont igényli azt, hogy az emberben legyen egy
belsd vagy arra, hogy valami pozitiv valtozas is j6jjon olyan emberek életében, akik abszolut
képtelenek az 6nérvényesitésre, akiknek nem tal sok esélyiik van, de igy valamivel talan kicsit
konnyebb lesz az életiik.

— Palyaja elejétol kezdve sokdig a hajléktalanellatasban dolgozott. Amikor ugy dontott, hogy
szocidlis munkds lesz, eleve arra gondolt, hogy ezen a teriileten fog dolgozni?

— Még nem. Korabban dolgoztam egy kocsmaban, ahova rengeteg vak ember jart inni. Kozel
volt a vakok intézete, ,,Vakodanak” hivtak. A kiilonb6z6 mas, sérilt emberekkel vald
kapcsolatom, viszonyom ott alakult ki: vakokkal és siketekkel (nem messze volt a siketek
intézete is). Tehat nem volt idegen télem ez a teriilet sSem, viszont a hajléktalanellatasban volt
szabad hely. Mivel akkor még nem volt képesitésem, nem ugy indultam oda, hogy biztosan
felvesznek, hanem hogy elmegyek, megnézem. Folvettek, és hossza éveket toltottem el ott.
Elészor bent a melegeddn, aztan késébb utcasként, ami aztan megismertette velem a
hajléktalanpopulaciot, egészen a mélyétdl a kikapaszkodokig, a kiilonbozé ellatasi szinteken.
Nem volt ez egy tudatos dontés. Lehetdség adodott, €s én elvallaltam.

— Ilyenkor mérlegeli-e azt az ember, illetve on mérlegelte-e, hogy milyen sikerélményekre
szamithat, hogy lesz-e ebben a munkaban lelki kielégiilés?

— Sokat gondolkodtam azon, hogyan t6ltdik fel egy hajléktalanokat terelgetd szocialis munkas.
A mindennapjaiban. Ha az ember olyan sikerélményeket var, mint a , kiemeljiikk”, ,,nagyon jo
lesz”, ,tokéletesen fog milkodni”, ,,emberré valik”, ,csaladja lesz”, akkor valoszintileg
kudarcokat fog atélni sorozatban. Igy nem fog menni. Ha kis dolgok torténnek, az életiik
minimalis szintii javulasanak eredményeként tudnak esetleg mosolyogni, vagy nem isznak meg
nyolc sort, csak hatot, akkor mar valamit elért az ember. Ha nem varunk tl sokat, akkor ebbdl

! Az interju az EFOP-3.5.2.-17-2017-00002 — ,, Szocidlis munkas és kézosségek segitésére iranyuld felséoktatdsi
képzések innovativ, dudlis és gyakorlatorientalt fejlesztése. Transzformativ-dialogikus tanulds a kooperdcio
szolgalataban” cimi projekt tdmogatasaval késziilt.
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lehet toltédni. Ok is emberek, és kapunk téliik, ezek adunk—kapunk viszonyok. Ha ez jol
miikodik, akkor nincs kérdés. Lehet t6ltédni, ha az ember tudja, honnan kapja azt az energiat,
amitdl nem ég ki.

— Feldobta a labdadt, mert kézben azon gondolkodtam, hogy a segité és a Kliens kozotti
kapcsolatban a kliens elvonja az energiat. Kell-e egy szocidalis munkdsnak valamilyen fajta lelki
védelmet felépiteni magaban, hogy a kliens ne elvegyen téle, hanem jol tudja fogadni azt, amit
a szocialis munkas ad?

— Ezt nem régen fogalmaztam meg magamnak, ugy, hogy ha én képes vagyok barmilyen
élethelyzetben levé embert emberként kezelni, 6 ezért az egyszerii dologért halas lesz. Es ez a
hala mar nekem elég, hogy ne érezzem magam kizsakmanyoltnak. Vannak olyan emberek a
hajléktalanok kozott is, akik erre képtelenek. Nem tudnak visszaadni, mert nem ismerik fel ezt
a helyzetet, de a legtobb emberben, hajléktalan voltaban is van egy ilyen képesség arra, hogy
egy kolesonds viszonyt hozzon létre. Az, hogy milyen szinten miikddik ez a kdlcsonds viszony,
az most egy masik kérdés, de kap belble vissza az ember. Ha pedig csupa 6romét var az ember,
akkor azt ne a hajléktalanellatasban tegye, ne a szocialis teriileten keresse az élete értelmét,
vagy azt az elfoglaltsagot, amiben miikddni tud.

— Azt hiszem a kulcsmondata az volt, hogy az ember hajléktalan voltiban is képes a kélcsonos
emberi kapcsolatra, mert azzal, hogy hajléktalannd valt, nem lett kevésbé ember.

— Azért tudok a hajléktalanokkal hatékonyan dolgozni, mert nincsenek olyan mérvii
elbitéleteim, amelyek rogton érzédnek. Nem érzi a masik azt, hogy azonnal mindsitem,
beteszem valamilyen kis fiokba, és attol kezdve nekem & olyan, amit 6 soha nem fog tudni
megvaltoztatni. Ilyenekkel az ember folyamatosan kiizd a gyakorlat soran, mert a szakemberek
sokszor elditéletesek. Ez a tarsadalom kiépiti ezt. Muszaj nekik, valoszintileg igy tudnak
védekezni, elbijni @ mindennapok eldl. Mert gyorsan tudunk utalni barmilyen népcsoportot,
még ha nem létezik is.

— Példaul a pirézeket?

— Példaul a pirézeket, vagy lehetnek okonok is. Barmelyik megfelel. Példaul a mostani id6szak
erre j6 példa, milyen konnyii terjeszteni egy el6itéletet. Es az emberek jelentds része nem
gondolkodik ilyen mélységben, csak a sajat szakmajan beliil. Nekik ez pont elég, hogy a
hajléktalan ,,egy biidos disznd, €s az 6 pénzén €1”.

— Ugyanakkor a segitokészség is megvan az emberekben.

— lgen. A hajléktalansag egy nehezen definidlhatd emberi allapot. Elég sok hajléktalan
valasztott életformaja ez, éveket tolt igy, nem feltétleniil alkoholistaként. De nagyon sok
pszichiatriai beteg van kint az utcakon, akik nagy korképes pszichiatriai betegek. Ok nem
olyanok, mint akiknek valamilyen személyiségjegyiik miatt alakul igy az élete, és ezt
valasztjak. Nem mindegyik alkoholista, ugyan nagyon sokan isznak. Es az emberek nem igazan
tudnak ezzel mit kezdeni. A tarsadalom sem. A tarsadalom ,,tlizolt6” reakcioja a ,,jo, segitek”,
de nem ott segit, ahol a probléma elkezdddik. A hajléktalanna valas mai melegagyai vagy
koltdszobai a gyerekotthonok és a mélyszegénység, a vidékrol feljovo mélyszegénység. Nem a
banyaszokrol és az elbocsajtott, lakhatasukat vesztett emberekrél van sz6, hanem a
mélyszegénység és a gyerekotthonok rossz mitkddése okan kialakul6 helyzetekrél. Nem érzem
ezt jol miikodo rendszernek. Nem dolgoztam hosszasan ott, és addig is csak a perifériajan, de
nem mikodik ez jol. Ez ujratermelés. A tarsadalomnak arra kellene figyelni, ahol ez a torténet
kezd6dik. A szakmanak is azt kellene oktatni, hol kezdddik ez. Prevencioval kell kiizdeni ez
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ellen. Ez biztos igy is van egyébként, nem gondolom, hogy most valami nagy ujdonsagot
mondtam.

— Olyan ez, mint az orvoslas. Egy kialakult helyzeten probal segiteni, ahelyett, hogy
megtanitana egészségen élni.

— Hat, probaljuk.
—A tanulmanyai mennyire készitették fel ont arra, amit a gyakorlatban szocialis munkdsként
csindlnia kell?

— A képzés, amikor én tanultam itt 2002 kdrnyékén, nagyon mély tudomanyos alapokat probalt
a kezdd szocialis munkasok fejébe beletuszkolni. Igy aztan végképp egy gyakorlatmentes
torténetté valt. Hiaba vitték el a hallgatokat egy idésotthonba, nem latott abbdl az ember
semmit. Nekem az volt a szerencsém, hogy a szekszardi féiskolan sokkal tobb olyan tipusu
ismeretet adtak, ami a gyakorlatrol szolt. Nem tokéletesen, de egész jol hasznalhatéan. A
gyakorlatbdl azon az aktualis teriileten megvoltak a tapasztalataim, aztan amikor a szakman
beliil teriiletet valtottam, mindig Gjra kellett tanulnom annak a teriiletnek a fontosabb részeit.
Mondjuk a hajléktalanellato-rendszerben valé miikodést az ember megtanulta, és akkor
gyakorlatilag automatikusan atvitt bizonyos tudasokat a rendszerben. Amikor iskolai szocialis
munkasként dolgoztam, kicsit mas teriiletekkel kellett megismerkednem, példaul a csaladokkal
val6 munkaval. Azt az ember mindig aktualisan felfrissiti, ha hatékonyan és jol akar dolgozni.
Egyetlen iskola sem lesz képes arra, hogy a szocialis munka minden teriiletére tokéletesen
felkészitsen, és nem biztos, hogy én annyira szorgalmas diak vagyok, hogy mindent meg is
tanulok, és ezt magammal is vigyem mindenhova. Ami szamomra fontos, az néhany oktato, aki
kereste a tanitvanyaiban azt, amitdl jo szocialis munkasok lesznek, azt, hogy van-e egy alapvet6
affinitasuk ehhez a hivatashoz. Tehat ha valamiben az iskolak jol tudnak mitkodni, az ennek az
affinitasnak az érzékenyitése. Ezt a tipusu felfogast, azt a professzionalis segitéshez
elengedhetetlen intuitiv, érzelmi allapotot, amit az ember a kapcsolatai soran hasznal, az ember
onmagaban felismerje és hasznalni tudja. Ebben voltak jo és rossz tapasztalataim. Voltak
mechanikusan oktatd tanarok, akiknek, ha azt mondtak, hogy szocialpolitikat kell tanitani,
akkor szocialpolitikat tanitottak, és voltak jol oktatok, akik latasmodot mutattak meg: 6k
latasmodot tudtak alakitani, kialakitani. Ez minden lehet. Ha valaki szociologiat oktatott, akkor
nem feltétleniil a kutatasi modszerek tokéletes ismerete volt szamomra a fontosabb, hanem
hogy legyen egy képessége az oktatonak az egész latasara és meglattatasara. Ami nagyon fontos
lehet egy szocialis munkas esetében akkor is, ha a tarsadalom problémainak egy részteriiletén
dolgozik. Ez jol hasznalhato.

— A hajléktalanellatdason és az iskolai szocialis munkan kiviil dolgozott a szakma mds teriiletén
is?

— Csaladok atmeneti otthonadban dolgoztam hosszabb ideig, és most pszichiatriai betegekkel
dolgozom a szigetvari pszichiatriai rehabilitdciés osztalyon. A kiégés elleni lehetséges
védekezés az, hogy az ember nem ragad bele egy-egy teriiletbe, akkor sem, ha nagyon jol érzi
ott magat. Jol éreztem magam a hajléktalanellatasban, alapvetden a politikai hatteri valtasok
nem voltak inyemre, és akkor kiszalltam. Annak 6riilok, hogy képes voltam azt mondani, hogy
,,Na, akkor én most ezt itt befejeztem”. Nem mondom, hogy egyszerii volt, de mindig talaltam
munkat, soha nem voltam munka nélkiil két hétnél tovabb, amikor valtottam. Tehat a
hajléktalanellatas, az iskolai szocialis munka, a csaladok atmeneti otthona €s a pszichiatriai
betegekkel valo munka: ha nem is teljes, de elég sok ismeret.
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Visszatérve arra, hogy mi a sikerélmény a szocialis munkaban: vannak klienseim, akik
hajléktalansagbdl jonnek. Nagy korképes pszichiatriai betegek, akiknek egyéb mas feltétel sem
adatott meg az életiikben ahhoz, hogy ne hajléktalanok legyenek. Egyik ilyen kliensemmel volt
mar egy ugynevezett sikerélményem. A hajléktalanellato-rendszerbe nem keriilt be azonnal,
amikor kikeriilt a gyerekotthonbol. Sikeriilt valami mdédon maés irdnyba terelgetni, de aztan
megjelent a hajléktalanellatasban. Ezt mar kudarcként kellett elkonyvelni. Most megjelent a
pszichiatriai betegek kozott tavaly nyar kdzepén, és eljutottunk odaig, hogy ez a fiatalember,
aki most harmincdt éves €s skizofrén, Ossze tudta gyijteni a sziikséges pénzt, és néhany héten
beliil részt tud venni a pszichiatriai betegeknek kialakitott timogatott lakhatdsi programban.
Tehat 6sszefiiggenek a dolgok, az én életemben, de az ellatasok tekintetében is. Jo az, hogy van
kapcsolatom a Tamasz Alapitvanynal, mert elég sok hajléktalan jelenik meg a pszichiatriai
betegek kozott. De ugyanez érvényes egyébként a csalddok atmeneti otthondra. Ott is
taldlkoztam olyan csaladdal, ahol az apa volt hajléktalan. Egy banyaszember, rettenetes
modorral, aki csaladjat is tonkretette. A felesége kéretdzott be a csaladok atmeneti otthonaba —
a gyerekeik, azok gyerekei sulyosan alulszocializaltak voltak. Tehat minden mindennel
Osszefiigg bizonyos szempontbol.

— Koszonom azt a jo érzést, ami most bennem van, hogy vannak emberek, akik tényleg tesznek
a masikert. Az elesetteknek onmagukban kell megtalalni azt az energiat, amivel épitik magukat,
és ehhez kell a szakérto segitsége.

— Igy van, és résziinkré] elhivatottsag kell. Ez taplalo tud lenni, de azért arrdl is ejtsiink szot,
hogy kell ennek a szakmanak egy professzionalizmus. Az alap, hogy egyaltalan megérintsem a
kliensemet. De ha nincs hozza j6 hatterem, ha nincs hozzé intézményrendszerem, nincs hozza
sajat tudasom, nem tudom, hogy az intézményrendszert hogyan tudom hasznalni, akkor
megmaradok a laikus segit6 allapotnal, ami nem fog tul sokat segiteni. Ezek az intézmények
valamilyen szinten (a hajléktalanellat6é intézmények is) mindig hordoznak egy lehetéséget az
egyén szamara a valtozashoz. Ha professzionalisan allnak hozza, hozza tudjak segiteni ahhoz,
hogy legyen egy olyan belsé valtozasa annak az embernek, ami a sajat 1abara allitja, amiben fel
tudja ismerni a korlatait, a lehetdségeit, €s ebben tud aztan ugy kiteljesedni, hogy kimasszon a
rossz helyzetbél. Es itt fontos, hogy az iskolak jol mitkddjenek, hogy olyan képzés folyjon,
amibdl tényleg szakember kertil ki.

— Adjon a jovdre nézve tandcsot a képzdintézménynek, hogy miben adjanak tobbet, mibol
vegyenek el az oktatds soran? Mi az, ami azt szolgdlnd, hogy jobban tudjon miikédni gyakorlati
szakemberkeént az innen kikeriilo?

— Kellenének olyan gyakorlatbol jovoé oktatok, akik olyan hitelesen tudjak kozvetiteni a
véleményiiket az ehhez a szakmahoz sziikséges emberi hozzaallasrol, hogy azt megérti és el is
fogadja a hallgat6. Vannak olyan emberek, akiknek megvan ez a képességiik, és van, aki, lehet
akarmekkora tudos, akkor sem fogja ezt jol atadni. Nehéz kérdés ez. Ilyenkor eszembe jut az,
hogy a hajléktalanellato-rendszerbe bekeriilt fiatal szakemberek kijottek a féiskolarol azzal,
hogy ,.én megeszem ezt a...”, ,,majd én ezzel az emberrel ezt csinalom, azt csinalom, ideteszem,
odateszem”, csak azt nem vették észre, hogy a kliensekkel valo kapcsolataik felszinesek. Ez
tanulhato. Ismerek olyan embereket, akik jo szakemberek lettek, ha a gyakorlatban jo,
tamogato, tanitd mentorok mellé kertiltek.

Jo lenne olyan intézmény, ahol akar rezidensképzés-szeriien lenne gyakorlat. Ha nem,
akkor kapjon pénzt, dolgozzon. Ezt be kellene épiteni a rendszerbe. A hallgato tobb olyan
informaciot tud igy a gyakorlatbol beiiltetni a tanulmanyaiba, ami fontos. Legyen egy olyan
gyakorlati képzés, legyen akar egy ilyen kurzus, ahol tényleg be tud valamilyen helyre
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integralodni mélyebben, hosszabban. Mert a gyakorlatok jelentés része (ahogy a levelezd
képzésen lattam) abban meriil ki, hogy ,,jo, itt volt, mehet haza”. Nem nagyon foglalkoznak
vele, megkap a hallgatd bizonyos informaciokat, amik ahhoz kellenek, hogy megirja a
szakdolgozatat, és aztan ,,kezit csokolom, viszontlatasra”. Ha ezt hasznosabba, hatékonyabba
lehet tenni, ugy, hogy az ne legyen rossz a tanulonak, akkor ez mar egy jo eredményhez
vezethet.

— A dudlis képzés egy uj kezdeményezés jelen pillanatban, talan valami hasonlot jelent. Utolso
kerdeésem kovetkezik. Jol érzi magat szocialis munkaskent, megérte valtani az elozo, valtozatos
életszakaszok utan erre a hivatasra?

— J6 kérdés. Szerintem meg. Lehet benne talalni a szakember szamara megfeleld teriileteket.
Nem fizetik jol, bar nekem bizonyos értelemben szerencsém van a korhazzal. Kiugrottam
kétszer is egy-egy évre a szakmabol. Egyszer Magyarorszagon mentem el mas teriiletre, egyszer
pedig egészen Angliaig mentem, mast csinalni. De Anglidban is éreztem késztetést az
emberekkel valo kapcsolatra, viszont nem volt meg hozza a nyelvtudasom. Van a
beszélgetésekre egy igényem. Nem tudom meguszni, tigyis belesodrodok, és igy ezt a tipust
igényemet mindig kielégithetem. Néha egy kicsit terhes bizonyos szempontbol, de akkor az
ember picit elmenekiil. De igazdbdl jol érzem magam a bérdmben, ebben a szakmaban. Nem
bantam meg, hogy erre a teriiletre jottem.

— Oriilok, hogy igy alakult, és hogy megismertem ont. Koszonom a beszélgetést, jo élmény Volt.

— En is 6riilok.
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