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Absztrakt

Tanulmanyom arra fokuszal, milyen 1étjogosultsaga lehetne ma Magyarorszdgon a gyorsreaga-
lasu szocidlis munkénak, kiillondsen specidlis sziikségletli csoportok esetén, a krizisintervencid
teriiletén. Milyen erd6forrasokat venne igénybe ilyen teamek létrehozésa, illetve milyen hatassal
lenne a szakmai identitasra a gyorsreagalasu szervezetté alakulds? Tovabba szeretném bemutat-
ni, mi a kiilonbség a jelenleg ismert krizisintervencio €s a gyorsreagalasu szocialis munka kozt,
kiilfoldi példakkal.

Kulcsszavak: kiilonleges sziikségletii csoportok, gyorsreagalasu csapatok, gyorsreagalasu szo-
cialis munka, multidiszciplinaris team, krizis, vészhelyzetek

Abstract

My study focuses on the legitimacy of Rapid Response Social Work as a special segment of cri-
sis-intervention in Hungary, especially for individuals with special needs. What resources
would it take to set up those special teams, and what impact would the transformation into a
rapid response organization have on professional identity? | would also like to show the differ-
ences between the currently known crisis intervention and the Rapid Response Social Work,
with examples from abroad.

Keywords: special needs groups, rapid response teams, rapid response social work, multidisci-
plinary team, crisis, emergencies

Tanulményomban réviden bemutatom a gyorsreagdlasu szocialis munka szerepét, jelentdsé-
gét, elért eredményeit, illetve szeretném ezzel parhuzamosan a magyar szocialis munkat an-
golszasz publikaciokban leirt tartalmakkal (Anglia, Skécia, frorszag, Wales, Ausztralia stb.)
¢s gyakorlatokkal 6sszehasonlitani. A szakma identitasat nem csupén a szocialis munkas sze-
mélyisége hatarozza meg ugyanis, de tarsadalmi megitélése, ezen beliil a tobbi segitd szakma,
illetve a hazai gyorsreagalasu szervezetek szocialis munkarol kialakitott képe. A hazai tapasz-
talatok szerint nem mindig zokken6mentes a viszony a szocialis munka és a rendérség kozt,
egy-egy krizishelyzet kapcsan. A probléma komplex, megoldasaért mindkét szakma sokat
tehetne, de felmertilhet a kérdés, vajon masként tekintene-e a rendérség, vagy bizonyos hely-
zetekben a pszichiatria, a katasztrofavédelem a szocialis munkasra, ha mint hivatalosan is
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gyorsreagalasu szervezet képviseldje 1épne fel? Nagyobb presztizse lenne-e a szocialis mun-
kanak, amennyiben a ,,Rapid Response Social Work” mentén is szervezddne a krizisinterven-
ci6 specialis teriileteként? Majd végiil: a szakember szakmai identitdsat milyen iranyba tudna
befolyasolni, ha szakteriiletén mint gyorsreagalasu szocialis munkas Iéphetne fel, egyenrang
partnerként a tobbivel? A szocialis munkasok szakmai identitasat sok tényez6 alakithatja
személyiséglikon kiviil. A sokszinli szakma beavatkozasi teriileteit tekintve is rendkiviil
komplex, rdadéasul egyszerre probal globalizalodni, ugyanakkor lokalizalodni is, amihez al-
kalmazkodnia kell a képzéseknek, tovabbképzéseknek is (Erdds et al., 2020).

A tovabbiakban angolszész teriiletekrdl — a teljesség igénye nélkiil — kiemelnék hét,
kiilonboz6 ellatasi teriileten dolgozo gyorsreagalasu szocialis munkas teamet, majd szeretném
Osszehasonlitani az angolszasz példakat a hazai krizisintervencioval.

Children's Rapid Response Team (CRRT) / Gyermekek

Olyan szakemberekbdl all, akik nagy tapasztalattal rendelkeznek komplex sziikségletekkel
kiizdé gyermekek segitésében, gondozasaban. A teamben magasan képzett egészségiigyi és
szocialis szakemberek dolgoznak egyiitt. Szerepiik a gyors igényfelmérés, a megfeleld diag-
nozis elokészitése, a gyermekek palliativ ellatasa, a prevencid, az allapotromlas megelGzése
¢és a csaladgondozas. A National Health Service (NHS) mikodteti az Egyesiilt Kiralysagban
(Woodward & Proctor, 2016).

Adult Social Care Rapid Response Service (ASCRRS) / Felnéttek

Idés, illetve tartdsan beteg, fogyatékossaggal €16 személyek gyorsreagalasti csapata. Célja,
kiilondsen a pandémia idején, a korhazak és mentGszolgalatok tehermentesitése vészhelyze-
tekben. A teamben szocialis munkasok, szocialis gondozok, terapeutak, gyogypedagogusok,
gyogytornaszok, apolok dolgoznak, vagyis az ,,Alomcsapat”. Az elnevezés talald, rendkiviil
hatékonyan tudnak beavatkozni olyan siirgds helyzetekben, amikor a kliensnek nincs sziiksé-
ge siirgdsségi korhazi ellatasra, azonban az intervencié maga siirgetd, tehermentesitve ezzel a
tulzsufolt korhdzakat, ambulans rendeléseket, a siirgdsségi betegellatast. Szintén az allam, az
NHS miikodteti (Woodward & Proctor, 2016; Campbell, 2020).

Older People's Rapid Response Team (OPRRT) / Idések

Célja szintén az egészségiigyi intézmények tehermentesitése, amikor a vészhelyzet nem fizio-
l6gias, testi egészséget nem fenyeget, orvosi beavatkozast nem igényel. Tartalmazza a pallia-
tiv ellatasban valo specialis részvételt. Kiilon figyelmet érdemelnek a fogyatékossaggal, ott-
honukban egyediil €16 idosek. Szamukra fontos, hogy idében megismerjék az 11 szolgaltatast.
Szintén NHS-szolgaltatas (Clift, 2015).

Community Rapid Response Service (CRRS) vagy Urgent Community Response Team
(UCRT) / Kozdsség

Betegtanacsado és kapcsolattartd szolgalat, mely azonnal vélaszol krizis, kétségek, aggodal-
mak esetén, melyekkel nem tud megkiizdeni a siirgdsségi hivorendszer. A kliens otthonaban
nyujt célzott segitséget. Gyorsan mozgdsithatd csapatokat hoztak 1étre valsaghelyzetek keze-
lésére. Haziorvosi, szakorvosi, szakapoloi beutaloval vehetd ingyenesen igénybe (lakossagi
bejelentésre nem). K6zosségi rehabilitacios csapat és 0sszekotd csoport, kozdsségi geriatria-
ként miikddik. Osszehangolt egészségiigyi és szocialis ellatds, melyet az NHS miikoddtet
(NHS, 2016).
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Rapid Response Worker / Family Violence Crisis Team (RRCT) / Kriziscsapat

Ausztraliaban (Melbourne, Victoria Allam) 1étrejott civil kezdeményezés, mely egyesiti a
csaladtamogatast ¢és -védelmet, a fejlesztést, oktatast, intervencios terapias szolgaltatdsokat,
hajléktalanok tdmogatasat, tanacsadast, segitségnyujtast traumak és erdszakos biincselekmé-
nyek aldozatainak, csalddi erdszak aldozatainak. Ausztralidban az egészségiigyi rendszert
hatalmas foldrajzi teriileten kell irdnyitani, ahol nehézkes a koordinaci6. Tobb szakmai teriile-
tet magaban foglalo csapat, atfogo, holisztikus kockazatértékelés kompetenciajaval, hatékony
krizisreakcioval. Céljuk az er6szakmentes élet elérése, az 6nallo életvitelhez sziikséges kész-
ségek fejlesztése, a legkiszolgaltatottabb emberek tarsadalmi helyzetének javitasa. Progresz-
sziv, nonprofit szervezet (Windermere, 2021).

Integrated Community Multidisciplinary Team (MDT), Eszaknyugat-London

A kiilonleges Osszetételii gyorsreagalasu csapat a metropolisz egy kijelolt részén azzal a céllal
jott létre, hogy megfeleld klinikai ismeretekkel rendelkezd, integralt tdmogat6i/gondozdi csa-
patként képes legyen sikeresen kezelni nem életveszélyes eseteket a kozosségben. Rovidtavu,
intenziv szocialis és egészségligyi szolgéltatast nyujtanak. Vészhivasokon, krizishelyzeten
kiviil, az adott teriileten 6k felelnek a korhazbol tavozas utani szolgaltatasokért a ,,@Home
service” keretén beliil. Ilyen helyzetekre felkésziilve szoros kapcsolatot apolnak a teriiletiikon
miikodd tdmogatd szolgalatokkal. Az NHS miikodteti. Ezen a teriileten mérték fel els6ként a
szolgaltatas financialis megtériilését. Csupan egy varosrészre vetitve, 3 honap alatt 6 ezer font
— kozel 2,5 milli6 forint — megtakaritast hozott a mentdszolgalatok és a siirgdsségi betegella-
tas tehermentesitése (Woodward & Proctor, 2016).

Alternative Care Pathways (ACP), Wales

Kiilonleges példaja a gyorsreagalast szocialis munkanak a walesi példa. Nem a multidiszcip-
linaris team megy a klienshez, hanem a mentdszolgalat szallitja a klienst a helyszinre, ahol a
kozpontok mitkodnek. Vészhivas utan a diszpécserszolgalat donti el, korhazi, ambulans keze-
lésre van-e sziiksége a kliensnek, vagy a haziorvosahoz szallitsak, illetve meghatarozott ese-
tekben a multidiszciplinaris teamhez. Bar a mentdészolgalatokat ez a modszer nem tehermen-
tesiti, a korhazakat és az RRSW-teameket mindenképp, hisz nem kell kiszallniuk minden
helyszinre. Azonban itt helyben kialakitott infrastruktara sziikséges a krizisben 1évé tligyfelek
fogadasara napi 24 oraban. Ilyen esetekben a mentdszolgalat értesiti a szocidlis és egészség-
tigyi koordinaciés kozpontot (NHS Direct Wales), innent6l pedig a team iranyit. Kiilon, erre a
célra létrehozott adatbazisokkal dolgoznak, a megfeleld teamhez irdnyitjak a mentdszolgalatot
¢és a valsaghelyzetbe keriilt klienst. A multidiszciplinaris team tovabbképzése Walesben fo-
lyamatos, erre kiilon forrasokat szan a lokalis NHS (Woodward & Proctor, 2016).

Ko6z6s a felsorolt gyorsreagdlasu szervezetek munkdjdban az intervencid iddinterval-
luma: 2 6ran beliil meg kell jelenniiik a helyszinen. Osszehasonlitasképp, krizisintervencio
esetében ez 24 6raban van maximalva az Egyesiilt Kiralysagban is. Eppen ezért fontos szere-
pe van a specialis diszpécserszolgalatnak, mivel a vészhivas idején kell eldonteni, hogy a
gyorsreagalasi team vagy a krizisintervencios csapat beavatkozéasa sziikséges-e. Ekkor ddl el
a gyorsreagaldsu csapat Osszetétele is, hogy a krizisben 1€vé személy a megfeleld szakmai
segitséget kapja. Szorosan egyiittmiikddik a szocialis szakellatassal, felméri a sziikségleteket
annak eldontésére, hogy a kliens esete rovid vagy hosszu tava intervenciot igényel. A hét
minden napjan, napi 24 oraban elérhetd ingyenes szolgaltatasok, tobb teriileten 6nallo hivo-
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szammal, amely esetenként a vészhivo mellé rendelve opcidoként mitkodik. Az RRSW legfébb
célja a vészhelyzet elharitasan kiviil a kockazat csokkentése és a véddfaktorok novelése a kli-
ens helyzetétdl fiiggden, ezen feliil az empowerment-modell alkalmazasa, mellyel a személy
vagy a csalad visszaszerezheti a kontrollt a sajat élete, életvitele felett. Az alap- és szakellata-
sokhoz hasonldan pre- és posztintervencios méréseket alkalmaznak, és folyamatosan értékelik
a szolgaltatasok igénybevevdinek visszajelzéseit, megkonnyitve a jovobeli szolgaltatasok ki-
épitését. Kozos alapelv a Single Entry Point (SEP), az egyszerii vagy egyalkalmas belépés,
szemben a hazankat jellemz6 bonyolult, sokszor biirokratikus bekeriilési feltételekkel, a ,,5z0-
cialis kerberosszal” (Meleg, 2010). A krizis elmultaval a csapatok szakemberei személyre
szabott terapias csomagot allitanak dssze, a folyamatos nyomon kovetést atadva az alap- és
szakellatas megfeleld teamjeinek.

A gyorsreagalasu szolgaltatasok fejlesztésének hatterében az az elképzelés 4ll, hogy
minden egészségiigyi és szocialis teriiletnek fejlédnie sziikséges, hogy megfeleljen az 1) kihi-
vasoknak. A vérhat6 élettartam megnétt, de ezzel egylitt Osszetett egészségiigyi €s szocialis
problémak jelentkeztek: addikcid, talsuly, fogyatékossagok, pandémia. Az Egyesiilt Kirdly-
sagban az NHS hatdrozott 1épésekkel szeretné lebontani az akadalyokat a mentalis egészség,
az egészségiigy és a szocialis ellatas kozott. Az egy probléma koré szervezddd ellatasok mar
nem megfelel6ek, a ,,one size fits all / egy méret mindenkinek” felfogas a segité szakmakban
nem jarhatd, az egyén problémai sokrétliek. Krizisek, vészhelyzetek esetén ez kiilondsen eld-
térbe keriilhet (Woodward & Proctor, 2016).

1. abra
A Rapid Response Social Work miikodési abraja, Egyesiilt Kirdlysdg

Diszpécserszolgalat

(ment6k vagy RRT —>
szolgélat hivészama)

Krizis, vészhelyzet és Reagdlas, dontés
Y —>

riasztas (krizis vagy vészhelyzet?)

Vv

/Sziikség esetén
Multidiszciplinaris team S Kiszallas és intervencio S esetkocsival szakorvoshoz,

résztvevdinek kivalasztasa minimum 2 éran beliil haziorvoshoz,

ambulanciara szallitas/

v

Rovidtavu terapia (48
Oratdl max. 1 hét)
elinditasa,
nyomonkdvetés,
dokumentalas

Sziikségletek felmérése, S Tovabbi szakemberek és S
gondozas elinditasa hozzatartozék bevonasa

A legjelentdsebb kiilonbség a hazai krizisintervencio €s az angolszasz RRSW kozt a
szakmakozi kapcsolatokban, és ezaltal a szakmai identitdsban taldlhato. A gyorsreagalasu
szocialis munkds egyenrangt félként 1éphet fel vészhelyzet esetén mas gyorsreagalasu szerve-
zet szakemberei mellett. Nincs ,,hagyomanyos” kiilonbség renddr és szocialis munkas, pszi-
chiater €s szocialis munkas, siirgdsségi betegellato és szocialis munkas stb. kozt. Létjogosult-
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saguk, szakmai megbecsiiltségiik azonos. Jogositvanyaik lehetdvé teszik a hatarozott szakmai
fellépést, mely valdsziniileg er6sen hathat a szakmai identitas alakuldsara, a mas gyorsreaga-
lasu tarsakkal valo szakmai egyenrangusag érzésére.

A RRSW-ben valdo munkavallalas azonban megkdveteli a rugalmassagot, mely maga-
ba foglalhatja a délutani, az éjszakai és a hétvégi munkavégzést, illetve sziikségessé teszi a
szocialis munkés csaladjanak hattértamogatasat, melyrdl keveset beszéliink. Szintén kdzos
pont az emlitett szolgdltatdsoknal, hogy a meglévd alap- és szakellatds elemeibdl, illetve
szakembereibdl épitkezik. A NHS esetében tobb alkalommal ezt atszervezéssel, a munkaerd
csoportositasaval oldottdk meg. Eszak-Irorszagban (RESWS - Regional Emergency Social
Work) helyi szervezddés szintjén és Ausztralidban civil kezdeményezésre jelent meg eddig
(Windermere, 2021). A Covid-19-pandémia is egyre tobb szolgaltatast hiv életre vilagszerte.
Tény, hogy a gyorsreagalasti szocialis munka, mint részteriilet, vildgszerte kidolgozatlan,
szakirodalommal alig rendelkezik, de szlikségességét jelzi, hogy csak az Egyesiilt Kiralysag-
ban a 2021-es évre az NHS 4,5 millié fontot szant a szolgaltatas kiépitésére, bovitésére, illetve
2023-ig tervbe van véve Nagy Britannia minden korzetének lefedése az RRSW szolgaltatas-
sal. Nagy Britanniaban az Osszes ilyen teamet ugyanazzal az elnevezéssel kezdték el jelolni —
Rapid Response Admission Avoidance Teams — mely kiemeli az egyik legfontosabb szerepét:
elkertilni a sziikségtelen korhazi kezeléseket, a felesleges egészségiigyi vészhivasokat (Bussu
& Marshall, 2018). Mig az Egyesiilt Kiralysagban ez allami feladat, Ausztraliaban civil szer-
vezet szintjén tud rendkiviil hatékonyan miikodni, felvallalva az 6nkéntesek koordinalasat. A
kontinensnyi orszagban ez a szervezddés kiilondsen nagy szerephez jutott a 2019-ben kezdo-
do6 pusztitd bozottiizek kapcsan.

Kiilonleges sziikségletii csoportokkal dolgozva, utopisztikusnak tiinik a gyorsreagélasu
teamek létrehozasa a hazai segitd szakmak berkein beliil. Vajon 1étre lehetne-e koltséghatéko-
nyan hozni ilyen gyorsan bevethetd szakmai csapatokat a meglévd szakembergardabol, ha
figyelembe vessziik a sulyosbod6 szakemberhidnyt? Lathattuk, az Egyesiilt Kirdlysag mérete-
thez, gazdasagi helyzetéhez viszonyitva kevés befektetéssel, a meglévd allomanybdl képes
évrdl évre fejleszteni ezt a kiilonleges szolgaltatast. A jarulékos hasznot, ami az egészségiigy
és a siirg6sségi betegellatas teriiletén jelentkezik majd, még fel sem lehet mérni. Erdemes len-
ne szakemberekkel késziilt interjuk és érintettek esetleirasaival feltarni, hazankban sziikséges,
illetve lehetséges-e is ilyen jellegli szolgaltatas kiépitése (akar lokalisan is), mely erdteljes
pozitiv hatassal lehet a szocialis munkasok szakmai identitasara. A RRSW olyan szakmai
identitas lehetdségét kinalja, mely 6sszhangban van a hazai szocialis munka tevékenységeivel,
szakmai és személyes értékeivel. Ezeken feliil eldnyds pozicidt biztosithat a klienseket érintd
valsaghelyzetekben a szakmakozi teriileteken végzett munkahoz, melyben a szakmai identita-
suk formalodhat.
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