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Absztrakt

A Kutatas a magyarorszagi pszichoterapias osztalyokon végzett szocialis munkara iranyul.
Vizsgalom, hogy ezen osztalyokon dolgoznak-e szocialis munkas munkak6rben, milyen
feladatokat latnak el mindennapi munkajuk soran, fel tudjak-e hasznalni a képzésiik alatt
megszerzett tudast. Az eredmények azt mutatjak, hogy a foglalkoztatott szocidlis munkasok
részmunkaiddben, alkalmanként és kizarolag megkeresésre vesznek részt a pszichoterapias
osztalyok életében, ebben az esetben is az ellatasokkal kapcsolatos problémakat segitenek
kezelni, és képzésiikben megszerzett tudasukat minimalis mértékben tudjak felhasznalni.

Kulcsszavak: szocialis munkas, szakmai szerep, pszichoterapias osztaly

Abstract

This research is about social work in psychotherapy wards in Hungary. Do these wards employ
social workers? If yes, what are their daily tasks and responsibilities? Can social workers utilize
the competencies that they have acquired during their professional training? The results indicate
that social workers are employed part-time and they usually respond to occasional calls from the
psychotherapy wards. In these cases, they are responsible for connecting the patients to social
services only, and they cannot utilize much of what they have learned during their training.
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Bevezetés

A tanulmanyban bemutatott kutatas a pszichoterapias intézményekben megjelend szocialis
munkdasok feladatkdrére és identitasara irdnyul. A pszichoterdpids intézmények és a szocialis
munkasok feladatellatdsanak és munkahelyi identitdsdnak tanulméanyozéasara két
kiilonvalaszthaté okbol esett a valasztds. Utdbbira azért, mert a szocidlismunkdas-képzésben
eddig eltoltott évek soran az a tendencia mutatkozott az orak €s a konferenciak tekintetében,
hogy Magyarorszdgon egyfajta identitaskeresés zajlik a szocidlis munkéasok foglalkoztatasi

1 A tanulmany az Innovacios és Technologiai Minisztérium UNKP-20-1-1 kodszamu Uj Nemzeti Kivalosag
Programjanak Nemzeti Kutatasi, Fejlesztési és Innovacids Alapbdl finanszirozott szakmai tdmogatasaval késziilt.
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tertileteivel kapcsolatban. Kivancsiva tett, hogy mikozben itthon jelenleg részben alakult ki a
szocialis munkasok feladatellatasi kore, ha alkalmazzak dket, akkor milyen feladatokat latnak
el, fel tudjak-e hasznalni a képzésiikben megszerzett tudast, s ha igen, milyen mértékben.

A pszichoterapias intézmények azért keriiltek kivalasztasra, mert Magyarorszagon az
elmult évtizedekben tilnyomodan az individualista magatartds a jellemzdé viszonyulds. A
szolidaritas, egymashoz kapcsolodas kevéssé jelenik meg, holott a tudasmegosztas, a
kiilonb6z6 és egyben hasonld latasmadu, csapatban egyiittmiikodésre hajlando €s képes team
képes igazan arra, hogy valodi, hossza tavh hatést kivaltd segitséget nyujtson kliensei szamara.
Célom, hogy tagabb és pontosabb ismereteket kapjunk a magyarorszagi pszichoterdpias
osztalyokon dolgoz6 szocidlis munkasok elvégzett feladatair6l, valamint munkahelyi
identitasuknak, ellatott feladatkoreiknek megismerése.

A pszichoterapia és kozosségben végzett pszichoterapia fogalma

Zalka (2017, p. 10) Norcross pszichoterapia-fogalmat idézi: ,,a pszichoterapia a klinikai
modszerek €és a megalapozott pszichologiai alapelvekbdl eredd interperszondlis helyzetek
felkésziilt és szandékos alkalmazasa annak céljabol, hogy segitsiink az embercknek a
viselkedésiik, megismerésiik, érzelmeik és/vagy mas személyes jellemvonasuk mddositasaban
abba az irdnyba, amelyet a résztvevok kivanatosnak tartanak.”. A modern pszichoterapia abbol
a gondolatrendszerbdl keletkezett, amely szerint ,,a lelki élet zavarai az élettorténet "lagy"
tényezdire, ¢leteseményekre vezethetdek vissza, s ennek megfeleléen gyodgyitasuk kulcsa is az
¢lettorténet rekonstrualasa és a reagalasi modok Ujratanulasa” (Boros & Pléh, 2004, p. 533).
Ezek az eljarasok valtak a pszichoterapids modszerekké. Freud dolgozta ki az élettorténeti
rekonstrukcié moédszerét, ,,a sajatos "beszélgetds gyogyitast", mely nem pusztdn a verbalis
tudassal, hanem az Gjraatéléssel gyogyit” (Boros & Pléh, 2004, p. 533).

A kutatott intézményekben megjelend kliensek kapcsolati problémakkal kiizdenek.
Csoportban, kliensként a kapcsolodas lehetdsége adott, a befogadas, a bizalom, a megértés, a
valahova tartozas érzése, ami segiti a traumak feldolgozasat, a nem vagyok egyediil érzését. A
csoport a gyakorlas terepe, a csoport lehetdséget ad a szabalyozott és biztonsagos szocialis
kornyezetben a mentalizaci6 tanulasara és gyakorlasara, valamint visszajelzések fogadasara
(Fonagy, 2017). A rendszeres verbalis kommunikacid és hallgatas segit abban, hogy a
problémaira kiilonb6z6 ralatast kapjon a kliens. Gyakran azt érezheti, hogy 6 az egyetlen, aki
szenved, pedig nem, igy felszabaditd lehet masokat hallani, hogy 6k min mennek keresztiil, és
raébredni, hogy nincs egyediil. A sokszinliség egy masik elénye a csoportos terapianak. Az
emberek kiilonb6z6 személyiséggel ¢és hattérrel érkeznek, kiilonbozoképpen latjak
¢lethelyzeteiket. Latva azt, hogy masok hogyan birkéznak meg a problémakkal, és pozitivan
valtoznak, fel lehet fedezni szdmtalan stratégiat arra, hogy az egyén hogyan kiizdjon meg sajat
aggodalmaival (American Psychological Association, 2019).

Szocialis munkas szakmai identitas

Egy altalanos meghatdrozéas szerint a szakmai identitds és hatékonysag dontd tényezdje a
személy képe sajat szakmai énjérdl (tulajdonsagok, hiedelmek, normak, motivacio ¢és
tapasztalatok), amelynek segitségével Oonmagat jellegzetes készségeket igényld, szakmai
képzésen alapuld hivatdsanak kontextusdban meghatarozza. Alakuldsa élethosszig tartod
folyamat, melynek soran befolyasold tényezok az adott intézmény szervezeti kultiraja, a
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szakteriilethez kapcsolodd nyilvanos diskurzusok, a mintak, a szupervizorok, a kollégandk,
kollégék és a kliensek visszajelzései, valamint a személy tovabbi tapasztalatai. Minden teriiletre
igaz, hogy a szakmai identitds alakulasat egyre erdsebben befolyasoljak a személyes identitas
elemei — ez a segitd hivatasok esetében mindig is fokozottan megjelent. A Globalis sztenderdek
(International Federation of Social Workers, 2012) megfogalmazasaban: ,,annak felismerése,
hogy a személyes ¢lettapasztalatok, a személyes értékrend és a szocialis munka gyakorlata
Osszefiigg” (B. Erdés et al., 2020, pp. 55-56). Az 6nmagunkrol alkotott képilink, Gnmagunk
megitélése, onértékelésiink jelentheti mind a magéanéletben, mind a szakmai identitdsunkban a
fejlédés kulcsat. Amennyiben valakinek redlis énképe, egészséges Onbizalma van, akkor teljes
lényével képes a masik ember ¢s a feladatok felé fordulni, amennyiben az énkép sériilt, akkor
az egyén feladatvégzésére iranyuld képessége alarendelddik, igy az oOnelfogaddsért vivott
csatara fokuszal, ezért egyensulykeresés miatt dncéluan érdekvezérelt lesz kapcsolataiban, és a
hatékony segités esetlegessé valik (Kelemen, é.n.).

Alfred Adler mar 1994-ben megfogalmazta, hogy sajat magunk kisebbségi érzése a
masok feletti kontrollra valo torekvést eredményezi, igy az adekvat (tudatos) jelenlét és segités
helyett a hatalomra térekvés veszi at az iranyitast az emberekkel vald kapcsolatban. A segitd
szakembernek meg kell ismernie sajat kisebbségi érzéseit, azért, hogy akar segitséggel, de
egészségesen feliil tudjon kerekedni rajtuk egy egészségesebb maganéleti és szakmai identités
érdekében. Az identitasképzés hatterében altaldnos hovatartozasi €s onmeghatarozasi késztetés
hazodik meg, kialakuldsa, kidolgozasa, megdrzése, adaptdldsa bels6 munka eredménye,
dontéseket, reflexiot és folyamatos onreflexiot igényel, igy ezt a komplex rendszert kontextusba
agyazott onreflektivitas, tudatossag és érzelmi-indulati szinezettség jellemzi (Pataki, 2001).

A Kklinikai szocialis munka

A XX. szazadi professzionalis szocidlis munka Mary Richmond nevéhez kothetd, 6 irta le elsé
izben a szocialis munka folyamatat, és ezzel tette lehetdveé, hogy az akkori ezen professzidban
dolgozok szakszer(i segitséget nyujthassanak (Kozma, 2001). Ebbe tagozodik be a klinikai
szocialis munka, amit 1978-t6l ismer el hivatalosan a National Association of Social Work
(NASW) amerikai szervezet mint 6nallo teriiletet. A klinikai szocialis munka, hasonléan a
szocialis munka egyéb teriileteihez, az egyének, csaladok, csoportok jobb pszichoszocialis
funkcionalasat segiti eld. A szocialis munka elméletét és gyakorlati modszereit alkalmazza a
kovetkezd teriileteken: pszichoszocialis problémak, mentalis betegségek, érzelmi zavarok
kezelése. Rokon tevékenységei a szocidlis gondozds, mentdalhigiénés tandcsadas,
pasztoralpszichologia stb. FObb tevékenységei, feladatai: a probléma felmérése,
diagnosztizaldsa, kezelése (terapia-tandcsadas), értékelés, tanacsadéds, érdekképviselet,
k6zosségi diszkriminacid mérséklése, tdmogatd rendszerek megismerése (Cooper & Lesser,
2002). Torténetileg ez jelenik meg a tradiciondlisan ,.egyéni esetkezelés”-nek nevezett
esetviteli ~ modellek kialakulasanak korai, pszichologizalé tendencidjdban ¢és az ebbdl
kifejlodé klinikai szocialis munkéban. Napjainkban tobb olyan teriilete van a szocidlis
munkanak, ahol ez a terapias jellegili segités jelenik meg, és ez egyben jol illeszkedik a szocidlis
munka sajatos kontextusaba, ahol a forrasokkal és tdmogatd hatterekkel, rendszerekkel foly6
segitd tevékenység markdnsan megjelenik, és szorosan illeszkedik az intenziv esetviteli
munkéhoz (Szabg, 2017).
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Magyarorszagi pszichoterapias osztalyokon végzett szocialis munka egy empirikus
vizsgalat tiikrében

A kutatas koriilményei, helyszinei

A kutatas az Uj Nemzeti Kivalosag Program keretében valosult meg, 2020. szeptemberében

kezd6dott €s 2021. augusztus végén ért véget. A kutatdmunkat nagy mértékben befolyasolta a
pandémia masodik és harmadik hullama, igy az interjuik egy osztily vezetdjének kivételével
mind online formaban zajlottak a marcius és junius kozott eltelt idészakban a kdvetkezd
pszichoterapias 0sztalyokon:

1. Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Kozponti Korhaz és Egyetemi Oktatokorhaz
(késobbiekben BAZM KK EOK, Miskolc), Semmelweis Tagkorhaz, Pszichoterapias
Rehabilitacios Osztaly,

2. Debreceni Egyetem Klinikai Kozpont (késObbiekben DE KK), Pszichiatriai és
Pszichoterapias Klinika,

3. Nyiré Gyula Orszagos Pszichiatriai és Addiktologiai Intézet (kés6bbiekben Nyird
OPAI), Pszichoterapias Részleg,

4. Orszagos Orvosi Rehabilitacios Intézet, Tiindérhegy, Pszichoszomatikus ¢és
Pszichoterapias Rehabilitacios Osztaly (késébbiekben Tiindérhegy) (ezen intézmény
a kutatas ideje alatt névvaltozason esett at, a kutatds kezdetekor hasznalt nevet
hasznalom dolgozatomban),

5. Semmelweis Egyetem, Pszichiatriai és Pszichoterdpias Klinika (késdbbiekben SE
PPK), Pszichoterapias Osztaly,

6. Szegedi Tudomany Egyetem, Altaldnos Orvostudomanyi Kar, Pszichiatriai Klinika
(kés6bbiekben SZTE AOK PK), Pszichoterapias Részleg,

7. ,,Thalassa Haz — Budatétény” Pszichoterapias €s Pszichiatriai Rehabilitacids Intézet
(késObbiekben Thalassa Haz).
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Ezen intézményeket a Pszichoterapia folydirat 2020-as kiilonszamaban leirtak szerint a
pandémia kapcsan keresték fel, majd 2020. oktober 26-an e-mailben tortént egyeztetést
kovetéen Takacsy Marta foszerkesztd asszony meger6sitést adott, hogy jelenleg is a felsorolt
intézmények mindsiilnek pszichoterapids osztalyoknak:

,»A kiadvanyban a hazai pszichoterapias osztalyokat kérdeztiilk meg — tobbek kozott — a jarvany
hatasairdl. [...] A pszichoterapids osztalyok a maguk miikodését akként definialok, a pszichés
zavarok kezelésére dontden a pszichoterapia eszkozkészletét hasznaljak, annak kiilonbozo
szintereit integral6 rendszerek.” (8. sz. e-mail)

Az intézményvezetokkel készitett interjikban minden alkalommal kifejtésre keriilt, hogy mi
alapjan tekinthet6 egy pszichiatriai betegeket ellaté osztaly pszichoterapias osztalynak. Unoka
Zsolt a SE PPK Pszichoterapias Osztaly vezetdjeként a kovetkezOket mondta el:

,»A pszichoterapias osztaly egy "safe place", biztonsagos hely, mindenkinek joga van panaszkodni
a személyzetre, betegtarsakra, és mindenkit komolyan vesznek, a pacienseknek pedig eréfeszitést
kell tenniiik, hogy ez egy "safe place” maradjon mindenki szamara. Ennek érdekében minden
sérelmet atbeszélnek kdzosen, kozdsen oldjak meg, ezzel az egyik céljuk, hogy olyan kozeget
hoznak létre, ahol kiprobalhatjak magukat, €s ha valamiért szolnak, akkor megéljék azt, hogy ezt
valaki komolyan veszi. Ez valik az 0j kozosségi tapasztalassa, az adott személy egy kdzosségi
térben hato ok lehet, és nem csak egy eltiport valaki, szamit a véleménye.” (4. sz. interji)

A jelenlegi nevén Orszagos Mozgésszervi Intézet — Pszichoszomatikus és Pszichoterapids
Rehabilitacios Osztaly honlapja, vezet6je, Harmatta Janos, illetve Janosicz Julianna fé6ndvér a
kovetkezd mondatokkal jellemezte egy pszichoterapias osztaly felépitését, mikodésmodjat:

,»A pszichoterapias rezsim bonyolult és lélektani vonatkozdsokban gazdag személyzeti rendszer,
tobbéves munka eredményeképpen hozhato 1étre, és minden tagjatdl specidlis képzettséget és
jartassagot igényel.” (Tiindérhegy, 2021)

,»A pszichoterapias 0sztaly a mi folfogasunk szerint nem az, ahol pszichoterapia folyik, hanem
ahol pszichoterapias rezsim van, és a pacienseket ahhoz valogatjak. Kicsoporttal, nagycsoporttal
valtakozé rezsim dolgozik, tehat egy egész pszichoterapias rezsim van Osszeallitva, és ahhoz
valasztjak a pacienseket. Ezek altalaban nem vizitelds osztalyok, és fehér kopeny sincsen.” (2. sz.
interju)

,,Ami nagyon fontos és nagy kiilonbség a pszichiatriai osztaly és a pszichoterapias osztaly kozott,
hogy pszichoterapias osztalyon a pszichologus (klinikai szakpszichologus vagy jelolt) onalld
betegvezetést végez, szemben a pszichiatridkon, ahol az orvos viszi a beteget, és példaul kell egy
tesztet végezni, akkor ebben a pszichologus segit. Pszichoterapias osztalyon minden
pszichologusnak van egy orvos parja és forditva.” (3. sz. interju)

A pszichiatriai ellatassal szemben a pszichoterapias osztalyokon a terapias kultura alapértékei
az Onkéntesség, nyitottsag, partneri viszony (Vargané, 2017).

A Thalassa Haz specialitasa az, hogy a terapias kozosségbe egy kidolgozott pszichoterapias
rendszer agyazodik be, ami a pszichoterapias aktivitast jelenti (verbalis, non verbalis csoportok)
¢és emellett jelennek meg a kdzosségi aktivitasok. Ezt a rendszert folyamatosan, a mai napig
csiszolgatjak. (1. sz. interj)
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»[...] @ terapias kozosségek alapelvei, értékei: kotddés, containing, holding, nyilt kommunikacio
és kozosségi erbfeszités. [...] A kapcsolati tér fontos hangoltsagi mozzanatai: a gyengédség és a
jatékossag; harom kiemelt csomopontja: a nagycsoport, a személyzeti csoport és a reggeli k6zos
megbeszélések. Ezek a csomodpontok részben allandé mozzanatokat hordoznak, részben pedig
tartalmazzak a valtozasi képesség lehetdségét és erejét.” (Szajcz, 2005, p. 1)

A kutatds soran kapott informdciok alapjan Osszegezve elmondhatd, hogy a pszichiatriai
osztalyokon meghatarozatlan (és jellemzdéen rovid) ideig tart az ellatas, ,,valogatatlanul”,
motivacio nélkiil, kényszerre, gyakran a Siirglsségi betegellatd osztalyokrol érkeznek a
paciensek, és a szabad tavozas lehetdsége sok esetben korlatozott. Egy pszichoterapias
osztalyon elére meghatarozott keretidot toltenek el a segitséget kérdk, amennyiben gyogyszeres
kezelés sziikséges, azt az allapotuknak megfelelden kapjak (gydgyszerbeallitasra nincs sziikség
¢s lehetdség sem, azonban gyogyszercsokkentésre igen), onként vesznek részt az ellatasban,
szerzOdéskotés koveti a terdpia megkezdését, kotelezd a csoportokon vald részvétel
(véllalasok), ezzel lényegesen strukturaltabbak a mindennapok, és barmikor szabadon
tdvozhatnak. Motivacios interju €s elsd interju el6zi meg a terdpia megkezdését, ezt kdvetden
az els6 interjut vezetd személy referal az elhangzottakrdl az osztalyon dolgozo6 pszichoterdpias
rezsimnek, majd a team egésze dont a felvételrdl, tehat a bekeriilés az interjut kovetden nem
egyértelmi, és gyakran varolista alakul ki.

Kutatoi kérdések

1. Melyek az intézményben dolgozd szocialis munkasok legfobb palyavalasztasi
motivacioi?

2. A pszichoterapias osztalyon dolgozé szocialis munkasok milyen feladatokat latnak el
mindennapi munk4juk sordn, hogyan illeszkedik munkakoriik a team munkajahoz?

3. A szocialis munkas szakemberek milyen mértékben tudjak felhasznalni a képzésiik
soran megszerzett tudast?

A vizsgalt minta jellemzése

Elézetesen minden résztvevd tdjékoztatd e-mailt kapott a kutatds céljardl és menetérdl, a
megjelenitett személyek a szobeli interjuk soran engedélyiiket adtadk az altaluk elmondottak
tovabbi felhasznéladsdhoz.

Az elsé megkeresésénél az osztalyok vezet6jével vettem fel a kapcsolatot, és kértem
toliik idépontot interju felvételére az osztaly torténetével és mitkddésmodjaval kapcesolatban,
valamint a szocialis munkasok foglalkoztatasaval 0sszefiiggésben. A kapott informaciok szerint
a hét osztalybol harom kozdsség életében vesz részt valamilyen modon szocidlis munkas
végzettségll személy. Kozvetleniil egy osztaly életében vesz részt, kettd esetében alkalmanként,
megkeresésre. Egy osztaly egy 0sszevont intézmény része, igy ott kitelezd a szocidlis munkas
foglalkoztatasa, de a munkdban nincs jelen, illetve egy osztalyt nem sikertilt elérni. A harom,
szocialis munkast foglalkoztatd intézményben két szocialis munkassal készitettem interjut, a
harmadik személy e-mailben tortént megkeresés utan jelezte, hogy nem kivén a kutatasban részt
venni. A megkérdezett szocialis munkasok mindegyike tobb mint masfél évtizedes multtal
rendelkezik az adott klinika €letében, ket az anonimitas jegyében interjiszamozas alapjan
jelolom. A kutatds az alabbi adatkozlOk bevonasaval zajlott:
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Interjuk

1. szam1 interja: Zalka Zsolt (Thalassa Haz)

2. szamu interju: Harmatta Janos (Tiindérhegy)

3. szamu interju: Janosicz Julianna (Tiindérhegy)

4. szamu interju: Unoka Zsolt (SE Pszichoterapias Osztaly)

5. szamu interju: Gajdos Agoston (DE Pszichoterapias Osztaly, 2020 novemberéig dolgozott
az Osztalyon)

6. szamu interju: Tischler Petra (DE Pszichoterapias Osztaly)
7. szamu interji: Egerhazi Aniké (DE Pszichoterapias Osztaly)
8. szdmu interju: Szocialis munkas 1.

9. szam interju: Szocialis munkas 2.

10. szdm1 interji: Probainterja 1.

11. szamu interji: Probainterja 2.

E-mailek

sz. e-mail: Zalka Zsolt (Thalassa Haz)

sz. e-mail: Harmatta Janos (Tlindérhegy)

sz. e-mail: Unoka Zsolt (SE Pszichoterapias Osztaly)

sz. e-mail: Egerhazi Aniko (DE Pszichoterapias Osztaly)

sz. e-mail: Csigd Katalin (Nyiré Gyula - Pszichoterapids Részleg)
sz. e-mail: Tischler Petra (DE Pszichoterdpias Osztaly)

sz. e-mail: Gajdos Agoston (DE Pszichoterapias Osztaly)

sz. e-mail: Takéacsy Marta (Pszichoterapia folyoirat)

NN

Modszertan

Jelen vizsgalat alapvetd moddszere a félig strukturalt interjuk alkalmazasa és ezek
tartalomelemzése. Az interjukészités a kvalitativ kutatdsok egyik alapvetd modszerének
tekintendd, a félig strukturalt interji esetében a beszélgetés fobb céljai, irdnyai eldre
tisztdzottak, mindazonaltal a megkérdezett interjialanyok nagy szabadsaggal rendelkeznek a
beszélgetés menetének, hosszanak meghatarozasaban. Az interju készitdje témakat vet fel,
kérdéseket fogalmaz meg, azonban a valaszad6 az adott témakordn beliil szabadon
fogalmazhatja meg véleményét, és ki is egészitheti a beszélgetést. Ezzel az interjutechnikaval
komplex adatok nyerhetéek egy adott témakor kapcsan, mely széleskoriibb és mélyebb
megerteést tesz lehetdve a kutatd szamara (Kovacs, 2007).

A tartalomelemz6 vizsgalatokat a német fejlesztésti 9.22. verzioszamt ATLAS.ti
tartalomelemzd szoftver hasznalataval végeztem el (Atlasti, 2021). E szoftver az elméletépitd
programcsomagok, fogalmihalozat-épité rendszerek csaladjaba tartozik, kvalitativ és
kvantitativ kutatdsi stratégiak alkalmazéasara egyarant alkalmas, és elénye, hogy az adatok
kategoridkba rendezésén tul, azok egymashoz vald viszonyanak vizsgalatdra is alkalmas,
tovabba képes a konceptualis strukturak érvényességének ellendrzésére is (Szokolszky, 2004).
A hazai szakirodalomban Ehmann Bea (2002) A szoveg mélyén: A pszicholdgiai
tartalomelemzés cimii miivében mutatta be elsOként az Gjnak szamitd kutatdsi megkozelités
modszertani eredetét, ezt tovabbi magyar tanulmanyok megjelenése kovette, igy a hazai kutatok
szamara is egyre konnyebben hozzaférhetévé valt e modszer elsajatitaisa (Ehmann, 2004; B.
Erdds, 2006).
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A program ,.hermeneutikai egység” néven kiiloniti el egymastol a kiilonb6zo kutatasi
anyagokat. A hermeneutika mint ,¢értelmezéstudomany” eredetileg a bibliai szovegek
értelmezésének tudomanya volt. Ma mar a bolcsészettudomanyok, a miivészetek, mi tobb még
a menedzserképzésben is hatassal van. Azt vizsgalja, hogy hogyan lehet mas nyelveket,
kultirdkat, gondolkoddsmodokat a hermeneutikai modszerrel megkozeliteni és megérteni
(Boros & Lendvai, 2006). Az Atlas.ti programban a hermeneutikai egység Osszetevoi kozé
tartoznak tobbek kozt a szovegek, kodok, ,,network”-0k, szofelhdk, kiillonbdzé szempontok
szerinti listak, idézetek és a kutatéi kommentarok. A dokumentum betdltése utan az elemzésre
szant adatokat tartalmazé fajlok a program segitségével egyszeriien lehivhatoak, példaul a
vizsgalt szoveg 0sszes szava €s ezek gyakorisaga. A programban hasznéalhat6 a * funkcio, ami
megkonnyiti a magyar nyelv sajatossdganak tekinthetd toldalékos kifejezések lehivasat, igy az
eredmény minimalis mértékben torzul. A kapott sz6lista abécérendben, gyakorisag, szazalékos
megjelenés és karakterszam (szohosszliisag) szerint rendezhetd. A program elénye, hogy a
keresett kulcsszot a valasztott kontextussal egyiitt képes kiemelni az adott szovegbdl. A szavak
gyakorisaganak vizsgalatat az automatikus kereséssel elvégezhetjiik, és néhany masodperc alatt
megkapjuk az Osszes olyan mondatot, bekezdést, amelyben a keresett sz6 vagy szavak
szerepelnek (Mucsi, 2015).

Ezen elméleti keret mentén a szocialis munkdsokkal készitett interjik legépelését
kovetden a szovegeket e program felhasznéalasaval elemeztem. A tartalomelemzés soran annak
fobb, kvalitativ és kvantitativ mddszereit, mint a tematikus elemzést, szogyakorisdg- ¢és
kontextuselemzést alkalmaztam a kutatds érvényességének €s megbizhatosdganak biztositasa
céljabol (B. Erdds & Csiirke, 2005).

Probainterjuk

A prébainterjukat egy szocidlis intézmény vezetdjével €s egy masik szocidlis intézmény
szocialis munkasaval késztettem el 2020 novemberében. A probainterjuk segitségével két
esetben valt sziikségessé a javitas, igy ezen valtoztatds mentén tettem fel a kérdéseket az
interjialanyoknak. A szociéalis munkasokkal készitett végleges verzio 21 nyitott és zart kérdést
tartalmaz, és a kovetkezO egységekre bontottam Oket: alapadatok, palyavalasztashoz
kapcsolddo kérdések, a konkrét munkavégzéshez kapcsolodo kérdések, szakmai onreflexio és
egyéb témaval kapcsolatos kérdés.

Az interjuk elemzése

Szofelhok

Els6 1épésként a 9-es verzidju Atlas.ti szamitdégépes programot felhasznalva szofelhot
készitettem (2-3. abra), a threshold funkciot 7-esre sziikitettem, valamint a funkcidszavakat
mindkét esetben eltavolitottam (pl. az, €s, vagy, hat, ezek, nem, tehat, itt, ott stb.). A gyakorisagi
eltéréseket a szovegek hossza befolyasolja: a 8. szdmu interju 18.000, a 9. szamu 44.600
karakter. Ezeket a beallitasokat hasznalva az alabbi két szofelhé jelent meg:

41
Szocidlis Szemle, 14. évfolyam, 2. szdm (2021)



E. Nagy: Social workers in Hungarian psychotherapy wards

2. abra
A 8. sz. interju szofelhdje

munkds pszichoterapias
pszichidtriai dolgozom

osztalyon minden nagyon

mondhatom

P 4 - i
mondtam kellett beteg SZOC I a I I S I

szoktam
kezdve kel I

megyek = e
munkésa ember k||n|kan kezdtem

3. abra
A 9. sz. interju szofelhdje

pillanatnyilag

megbeszélés lehet

e e PSZIChoterapias

megoldani tudom P ' ,
dolgozni OSZCAIY I e
beteg tud team elldtasban
tudok
. « 7 . . Atd
pszichidtriaiosaye, ==
pszichoterdpia munka jérobeteg
pszichiatrian
Szolistak, szogyakorisag
1. tablazat
A 8. és 9. sz. interju szogyakorisaga
8. sz. interju 9. sz. interju
Word Total Word Total
beteg 15 beszélgetni 4
betegek 9 beszéliink 3
beteget 5 beteg 6
dolgozni 18 betegek 4
dolog 12 beteggel 3
ellatas 14 betegnek 5
ellatasban 11 covid 4
jarébeteg 12 dolgozni 4
klinika 12 dolgozom 6
klinikan 8 egyetem 6
megbeszélés 8 ember 6
megoldani 7 érzem 3
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mondani 8 foallast 5
munka 16 hozzatartozok 3
munkas 14 igazsag 3
munkasként 5 Klinika 11
munkat 8 klinikan 9
orvos 6 Klinikan 6
osztaly 31 munkas 9
osztalyon 15 munkésa 5
pszichiatriai 36 Osztalyon 5
pszichiatrian 7 probléma 5
pszichoterapia 8 pszichiatriai 4
pszichoterapias 31 Pszichiatriai 7
szakmai 6 pszichoterapids 7
szoc 6 Pszichoterapias 6
szocialis 44 segitségre 4
team 7 szocialis 37
vagyok 12 vagyok 11

Kulcsszavak, kontextuselemzés
Kulcsszavak: kodolas — szocidlis (S20C*), pszichoterdpia (pszichoterdp™), vagyok

A kulcsszavak kivalasztasanal a kovetkezd szempontokat vettem figyelembe: a szocidlis, illetve
a szoc* rovidités mint a szakmahoz tartoz6 szo, a pszichoterap™ (és a hozza altalaban egyiitt
jaro osztaly sz0) a helyszint jeloli, és az identitasvizsgalathoz a vagyok mint a 1étige egyes szam
egyes személyben ragozott alakjat vélasztottam, ami utan az egyén sajat magat helyezi
kiilonb6zo szituaciokba. Ezen szavak és kontextusaik valaszolnak a kutatott téma kérdéseire,
azaz, hogy 2020-2021-ben hogyan jelennek meg, hogyan identifikaljak magukat ezen
munkakdrnyezetben a szocialis munkéasok a magyarorszagi pszichoterapias osztalyokon.

Eredmények

A szo6felhok alapjan a leggyakoribb kifejezések mindkét interjuban a szocialis, a pszichoterapia
€s pszichiatria, illetve az egyik estben az osztily kifejezés, masik esetben a klinika szo
hasznélata a modusz. A szogyakorisdg-elemzés eredményei megegyeznek a szofelhd altal
kapottakkal. Szogyakorisdg-elemzés alapjan a funkcidszavak eltdvolitdsa utan az interjukban a
leggyakrabban megjelend kifejezések mindkét esetben a szocidlis (és roviditése, a szoc), ezt
kovetden a 9-es szdmu interjualany esetében az osztdly €és ragozott, nagybetiis, toldalékos
formai, ezek utan a pszichidtria, majd a pszichoterdapia és szintugy kiillonbdzo ragozott formai.
A 8-as szamu interjiban a klinika, a pszichoterdpia és ragozott formai a leggyakoribbak, majd
ezt kovetik egyenld eléfordulassal a vagyok €s a pszichiatria szavak.
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2. tablazat
A 8. és 9. interju leggyakrabban megjelend kifejezései
Megjelenés
gyakorisdganak 8. sz. interju 9. sz. interju
sorrendje
1. szoc* (50) szoc* (37)
2. osztaly* (46) Klinik* (26)
3. pszichiatri* (43) pszichoterap™ (13)
4 pszichoterap* (39) vagyok és pszichiatri* (11-11)

A 9-es szamu interjuban a pszichoterapia sz6 leggyakrabban az osztaly mikodésének leirasakor
jelenik meg, példaul a kovetkezd esetekben a beszélgetopartner munkahelyének mitkodését irja
le:

»De ennek ugye pillanatnyilag a pszichoterapias osztaly egy részét képezi. 20-25 aggyal
miikodott, mig a covid miatt pillanatnyilag online pszichologia alakult.”

»ITehat a Klinikan a pszichiatrian beliil mindig volt pszichoterapia is, tehat nem volt kiilon
pszichoterapias osztaly, viszont nagyon-nagyon egybe miikodott, tehat maga az alap pszichiatriai
kezelésnek a része volt a pszichoterapia is.”

E két esetben altalanossagban fogalmazza meg a pszichoterdpias osztaly beépiilését a
rendszerbe. A kovetkezd példaban altalanossagban beszél a kozdsségben megjelend emberek
nehézségeirdl:

»Nyilvan azt, hogy egy pszichoterapias osztalyon kiilonféle problémakkal kiizd6 ellatottak
mindennapjai avval szoktak leginkabb szétesni, amiatt esnek szét, hogy nincs, elveszitik a
kontrollt a mindennapok folott...”

Majd a segitségnyujtas egy formajat fogalmazza meg:

,Ugyanez akar amig kint volt [...] a pszichoterapias osztaly, filmklub jellegii elfoglaltsag volt igy
délutanonként.”

Ritkabban jelenik a  pszichoterapias sz6 az interjlialany pdlyavalasztasahoz,
munkahelyvalasztdsdhoz, munkakoréhez kapcsolodoan.

»Amit el tudok mondani, azt a klasszikus szocidlis munkas altal végezhetd6 munkat, amit egy
pszichoterapias osztalyon lehetne szakmunkds altal végezni — csoportozni, csoportterdpiadkban
koterapeutaként részt venni —, nem csinalom.”

,Korabban vezettem csoportokat, amikor még csak a Pszichidtriai Rehabilitacios Osztaly
keretében miik6dott pszichoterapia, akkor voltak csoportjaim.”

»Akkor egyébként hat az nem pszichoterapia, tehat addiktos csoportokba voltam nagyon sokaig,
ketten, vagy én voltam az egyik f6, akivel a [...] Addiktologiai Osztalyon alkoholos
kiscsoportokat, nagycsoportokat vezettiink, de az nem pszichoterapia.”
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A 8. szamu interjuban ez forditottan lathato. JellemzObben a munkakori leirasanal jelenik meg
a pszichoterapia kifejezés, és kevésbé jellemzd az osztdly mikodésének, 1étrejottének
leirasakor. Az osztaly létrejottének, miikodésének magyarazatara néhany példa:

,» Tehat akkor Pszichiatriai Klinika volt, de nem kimondottan Pszichoterapias Osztaly volt, de a
pszichiatriai klinikan beliil a pszichoterapia az mindig ott volt egyébként.”

»lehat a Klinikan a pszichiatrian beliil mindig volt pszichoterapia is, tehat nem volt kiilon
pszichoterapias osztaly, viszont nagyon-nagyon egybe miikodott, tehat maga az alap pszichiatriai
kezelésnek a része volt a pszichoterapia is.”

»Par éve valt kiilon osztallya a Pszichoterapias Osztaly.”

»Egyre nagyobb jelentdsége lesz a pszichoterapidnak, felértékelddik, én mindig azt mondtam,
hogy ez minden osztalyra igaz, valahol olvastam ezt: ép testben ép lélek, vagy ha ép lélek, ép
testet hoz.”

Az aktiv tevékenységéhez, munkakoréhez kapcsolodéan az alabbi esetek mutatjdk a
megjelenését az osztaly életében:

,»Azt mondhatom, hogy nem csak pszichoterapids, hanem alapb6l minden osztalyon beliil alap a
szocialis munkas jelenléte, tehat foglakozasoktol kezdve, megbeszélésektdl kezdve alapbodl
mindenhol ott van az ember.”

,»Akkor szoktam nagycsoporton részt venni, mikor olyan dolog van, ami célzottan az irinyom fele
is iranyulhat, tehat a pszichoterapias csoportnak a csoporttematikaja, amibe beletartozhat
ugymond a szocialis munkaval kapcsolatos kérdések, akkor van az, hogy én megyek, vagy kiilon
szolnak, vagy kiilon csoportra is beiiliink.”

,»Egy tipikus munkanapon a pszichoterapids osztalyra is tipikusan csak esetre megyek, beteghez
megyek, egy teljes munkanapot nem t6ltok ott.”

,Leginkabb az adminisztracio, ami a legalaposabb, teammeetingeken is akkor csak, ha fontos,
hogy ott legyen egyébként, de itt leginkabb az orvos és koztem torténé kommunikacid, mert
sokszor nem tudok elmenni a meetingre, de kell, hogy beszéljiink a betegekr6l, meg arrol, amit
én végeztem a beteggel kapcsolatosan, illetve nagyon sokszor meghatarozza azt, hogy
pszichoterapiaba vagy merre kell tovabb indulni, tehat leginkabb az orvos és koztem levd
kapcsolat az, ami Kicsit szorosabb, és nem a nagy teamben vald dolgozas jelen pillanatban.”

,» Volt olyan, hogy a Pszichoterdpias Osztalyon 1év0 beteg anyukaja volt az, akinek segitségre volt
sziiksége, tehat le kellett a beteg vallardl vennem azt, hogy az édesanyjat gondozzak, hogy 0 részt
tudjon venni a pszichoterapids kezelésen, illetve a Pszichoterdpias Osztalyon.”

Az interjuk alapjan elmondhatd, hogy szervesen a pszichoterdpids osztalyok mindennapi
¢letében nem vesznek részt szocialis munkasok, kizarélag orvosi megkeresésre jelennek meg.

A szocialis sz6 az, ami mindkét interjiban a legvaltozatosabb kontextusban jelenik meg.
Ezen kifejezés kapcsolodik az egyetemi tanulmanyokhoz, mindennapi tevékenység leirasahoz,
identitas megjeloléséhez, problémamegfogalmazashoz, ellatashoz és megkeresésekhez (orvos,
apolond, szakpszicholdgus, klinikan dolgozd munkatars megkeresése).
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A 9-es szamu interjuban a képzéssel kapcsolatos megjelenések a kovetkezok:

,En konkrétan a [...] orientacion végeztem a fOiskoldn, és ehhez képest itt dolgozom
szocmunkasként az egészségiigyben.”

»Szerintem a szocialis munkas képzés az én meglatasom szerint annak ellenére, hogy itt [...]
hatalmas elannal ugy hirdették, hogy ez egy gyakorlatorientalt képzés, nem tudom, hogy milyen,
tehat nem tudom, hogy mit takar mire akarnak gyakorlatoztatni, tehat hogy mire treniroztatnak
minket, mert erre nem jottem rd, mert nem arra a munkara, ami a valo élet.”

Foglalkoztatassal kapcsolatos kontextus:

»De a besoroldsban a Klinika egyébként nem ismer ilyet, hogy szocialis munkas, igy egyéb
diplomas.”

Munkakdrrel, mindennapi feladatokkal kapcsolatos kontextus:

»De itt akar csak simdn a szocidlis ellatdsok igénybevételével kapcsolatban felvilagositani a
beteget, felvilagositani a hozzatartozot, gyakorlatilag ez mindennapos munka.”

Lt tényleg a szocialis munkanak azt a klasszikus, kézzelfoghato részét kell csinalnom, hogy
megszervezni a betegek hazakeriilését, megszervezni a betegek szocialis otthonba valo
bekeriilését, megszervezni a kiilsé szocialis ellatasok igénybevételét.”

,Példaul a megvaltozott munkaképességli ellatottjainknak, ha Kell, akkor segitek elinditani a
leszazalékolas folyamatat, itt igénybeveheté nyomtatvanyok kit6ltésével, akkor th-finanszirozas
igyintézése, akkor munkaiigyi kozponttal valé kapcsolattartds, gyambhivatallal valo
kapcsolattartds, gondnokkal wvalé kapcsolattartas, teriiletileg illetékes csaladsegitd
szolgaltatdsokkal, szolgdlatokkal valo egyiittmiikddés, néha gyerekjoléttel valo egyiittmiikodés,
tarsosztalyok szocidlis munkasaival valo egyiittmiikodés, megyén beliill vagy hat région beliil
tarsintézmények, egyéb pszichiatriak szocialis munkasaival, orvosaival vald egyiittmikodés,
rendérséggel kapcsolattartas, ilyesmi.”

A 8-as szamu interjuban a képzéssel kapcsolatban a kovetkezéket mondta el az interjlialany:

,»A szocialismunka-képzésben megszerezett tudas arra jo volt, hogy megtanultam mindenre nemet
mondani, de talan erre volt elég csak, hogy ugy be tudjam hatarolni a sajat munkamnak a hatarait,
de masra nem, semmire sem.”

Azt tudtam, amit ram biztak, amit meg kellett csinalnom, aztan nagyon hamar kideriilt, hogy
ennek mondjuk 1/3-a szocialis munka €s 2/3-a minden mas.”

Feladatellatasi korrel kapcsolatos gondolataira példa:
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,»Pszichoterapias Osztalyon is nagyon sokszor bejonnek a szocialis problémak, mint ilyen, és
alapvetOen ez az alapprobléma ugye.”

,De mondhatom azt, hogy barmelyik Klinikan igy van: néha vannak kisebb konfliktusaim,
érdemes lenne az orvosoknak eldadast tartani a szocialis munkarol, hogy tudjak, hogy mi az, és
miben tud nekik segiteni a szocialis munkas, mert azért nagyon sokszor fel kell ket vilagositani;
de én nem panaszkodhatom, azt mondhatom, hogy én megbecsiiltnek érzem magam, és jol érzem
magam ott, ahol vagyok, ahhoz képest, hogy nem ide késziiltem.”
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Miikodéssel kapcsolatos gondolat a szocidlis sz6t magaban foglalva a kovetkez6 sorban
hangzott el:

,»Négy foallasu szocialis munkasa van az egész klinikanak, és mindenkinél van igy.”
A vagyok kifejezés megjelenése 9. szamt interjuban:

,,Neki mar volt, 6 meg szolt nekem, én meg bementem, hogy jo napot kivanok, ez vagyok, innen
jottem.”

»Bejelentett egyéb diplomas, tehat a Klinikan én egyéb diplomasként vagyok felvéve, és én...
jobban mondva ez egy elég bonyolult helyzet, de akkor gyorsan kifejtem.”

,2015-ben vagy 2016-ban a Klinikai Apolasi Igazgatas létrehozott egy Szocialis Munkas Szakmai
Szolgalatot, ahol az Gsszes szocialis munkast egy kiilon egységbe vonta dssze, és igy mar nem a
Pszichiatriai Klinika alkalmazasaban allok, csak a Pszichiatriai Klinikahoz rendelt szocialis
munkés vagyok.”

»Szocialis munkasként eddig csak pszichidtrian dolgoztam, tehat bejelentett munkahelyem
szocialis munkasként csak pszichiatria jarobeteg-ellatas, rehabilitacid, Pszichozis Osztaly, most
gyakorlatilag a [...] Pszichiatriai Osztalyon, az §sszesen én vagyok a szoc. szakmunkas.”

»... mert a Pszichiatriai Klinikan vagyok heti 40 éraban, tehat egy rendes munkaidében, de ugye
én gyakorlatilag nem vagyok a Pszichiatriai Klinika alkalmazottja.”

,Ez egy nagyon szép torténet, én gyakorlatilag ugye a [...]-nak vagyok az alkalmazottja, aki a
[...] dolgozik mint szocialis munkds, és ezen beliil, ha gy nézziik, hogy alapesetben minimum
négy osztalya van a Pszichiatriai Klinikdnak, akkor a Pszichoterapias Osztalyon nem félallasban
vagyok, csak negyed allasban.”

A vagyok kifejezés megjelenése 8. szamu interjiban:

,.En jelen pillanatban szocialis munkéasként vagyok tehat a [...] Egyetemen, és nem a Pszichiétriai
Klinikan, merthogy 6 évvel ezelottig a Pszichiatriai Klinika f6 alkalmazottja voltam, de mar nem,
hanem az Apolasi Igazgatosag, a kozponti nagy egyetem foallast szocialis munkasa vagyok.”

,Voltam a pszichiatriai klinikanak a szocialis munkasa, és emellett sok minden mast is kellett
csinalnom, illetve az egyetem is megbizott, hogy az egyetemen klinikaknak a szocialis munkasa
is legyek, [...] éve én koriilbeliil 8-9 klinikanak vagyok a szocidlis munkasa jelenleg is.”

,»Tehat ilyen oraim vannak, az egyetemen is szakdolgozdim vannak, voltak 6raim is, de hivatalos
oktatd nem vagyok, gyakorlatra jonnek hozzam nagyon sokan.”

,,Hallottad, hogy még most is csorog a telefonom, fél 5-kor, 5 kor siman csorog a telefonom, van
olyan, hogy fél 8-kor siméan csorog a telefonom, €s ha nagyon-nagyon éppen benne vagyok a
munkaban, akkor azt mondom, hogy bocsanat, de 4-ig tart a munkaiddm, de ritkan szoktam ilyet
tenni.”

, Tehat hogyha azt nézem, hogy nagyon sok felkérésem van oktatasra, és azt mondjak, hogy én
vagyok minden jelenleg dolgozé szocialis munkasnak a betanitoja, oktatdja, akkor talan
mondhatom azt, hogy jol csindlom, talan mondhatom azt, hogy valamilyen szinten elégedett
lehetek, azért mondtam, hogy sokat tudok, de biztos, hogy nem tudok mindent.”

»---hogy én megbecsiiltnek érzem magam, €s jol érzem magam ott hol vagyok, ahhoz képest,
hogy nem ide késziiltem.”
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Kovetkeztetések

A pandémia, az egészségligyi szolgalati jogviszony és a korhazak szervezeti valtasa
jelentdsen befolyasoltdk a megtervezett kutatasi elképzelést, igy az empirikus kutatas csupan
egy szelete valosult meg.

Magyarorszagon jelenleg hét pszichoterdpias osztaly 1étezik, illetve ezek koziil egy a
pandémias helyzet miatt teljes egészében felfiiggesztette mitkodését. A hétbdl négy a
fovarosban taldlhatd, harom az orszag keleti felében. Korukat tekintve szertedgazo képet
mutatnak, mig kettd csupan csak par éve elérhetd a betegek szamara, addig a fennmaradé 6t
évtizedes multtal rendelkezik. A jelenleg is miikodo hat osztaly koziil hdrom esetében jelenik
meg szocialis munkas végzettséggel rendelkezd személy, koziiliik egy vesz részt a team
mindennapjaiban, kettd alkalmanként. A magyarorszagi pszichoterapias osztalyok kapcsan
altalaban megjelent, hogy teamben (rezsimben), pontosan koriilhatarolhatd, megtervezett
modszertannal, mégis adott kereteken beliil rugalmasan végzik munkajukat, és ebbe a munkaba
a pandémias helyzet markansan beleszolt, helyenként ellehetetlenitette az ellatast.

Az eredmények alapjan egyértelmii, hogy egyik interjlialany sem tervezte a szocialis
munkds palyat, elmondasuk szerint az élet alakitotta igy, azaz az 1. szdmu kutatdi kérdésre
valaszként elmondhatd, hogy a palyavélasztasi motivacioik véletlenszerliek. Szintén
mindketten megfogalmaztdk, hogy a mindennapokban egyik osztaly életében sem vesznek
részt, a napi feladatellatasi koreik az tigyintézésben meriilnek Ki (2. sz. kutatoi kérdés); a
klinikai szocialis munka nem jelenik meg feladatellatdsuk soran, a pszichoterdpias osztaly
ellatottaival néha-néha taldlkoznak, és minimalis mértékben tudjak felhaszndlni a képzésiik
alatt megszerzett tudast (3. sz. kutatoéi kérdés). A jelenlegi helyiikkel, szerepiikkel inkabb
elégedettek, a nagyobb mértékii megbecsiilést és informalast a szerepiikrdl szakmajuk kapcsan
szintén megfogalmaztak. Erdekes eredmény, hogy az interjlialanyok az orszag két kiilonboz6
pontjdn miikodd klinikdn dolgoznak, és eltéré stilusban, mennyiségben osztottdk meg
gondolataikat, tapasztalataikat, azonban valaszaik tartalmai egybevagnak, markans
hasonlosagot mutatnak a feltett kérdésekre.

Osszegzés

A szocialis munkasok pszichoterapias osztalyon elvégzett feladatait és munkahelyi
megjelenését vizsgalva a kutatas soran lathatova valt, hogy az osztalyok életében nem, vagy
ritkan jelennek meg, és feladatkoriik jellemzden az ligyintézéshez kothetdek. A pandémia miatti
valtozasoknak és az intézményi atszervezéseknek koszonhetden idokozben egyes osztidlyokon
a betegkapacitas lecsokkent (pl. SE Pszichoterapias Osztaly, Tindérhegy), illetve az
intézmények nevei két esetben (OPAI - OMIII és Tiindérhegy) a kutatasi idGszak alatt
moédosultak, valamint vezetdi valtozasok torténtek (Thalassa Haz). Ezen valtozasok, mindenki
szamara kiszamithatatlan helyzetek a kutatas lefolytatdsdnak egészét befolyasoltdk, a
hospitalast, a személyes interju lehetdségét ellehetetlenitették. Erdemes lenne ijbol, kibGvitett
kérdésekkel megkeresni a még el nem ért intézmények vezetdit, és az interjutdl elzarkozod
szocialis munkéssal Gjra felvenni a kapcsolatot, tovabba mélyebben beépiteni a relevans, mar
olvasott szakirodalmakat, tovabbi szakirodalmakat feldolgozni, valamint tobb interjualany
bevonasaval részletesebb, mélyebb kutatast végezni a témaval kapcsolatban, és a hospitalast
megvaldsitani.
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