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Absztrakt

Tanulmanyunkban két applikaciot mutatunk be, melyek elsdsorban a gyermekjoléti alapellatas-
ban és gyermekvédelmi szakellatasban érintett gyermekek ¢és fiatalok szamara késziiltek hazank-
ban. A Youngo applikacié az 6nallo éltere valo felkésziilést célozza, az Asszerteen pedig az asz-
szertiv kommunikaciot segiti el6 a tinédzserek szamara. Minkét applikacio fejlesztését, megter-
vezését fiatalokkal és veliik dolgozo szakemberekkel késziilt kutatomunka eldzte meg. Az itt meg-
fogalmazott igények, vélemények a fejlesztés és kivitelezés, majd a tesztelés szakaszaban is irany-
adok a fejleszték szamara.

Kulcsszavak: YounGo app, Asszerteen app, fiatalok bevonasa, gyermekvédelmi IT innovaciok
kutatasi meglapozasa, gyermekvédelmi munka modszertani fokuszua fejlesztése

Abstract

In our study we present two applications, which were primarily designed for children and youth
touched with child welfare services and the child protection system in Hungary. The YounGo app
aims to prepare youth for independent life, while the Asszerteen promotes assertive
communication for teenagers. Development and design of both applications was preceded by
research among youth and professionals working with them. The needs and opinions expressed
are also relevant for the developers not just in the development phase, but in the implementation,
and then in the testing phase.

Keywords: YounGo app, Asszerteen app, youth involvement, researched based IT innovations in
the child protection system, methodologically focused development in the child protection system

1 A program a Rubeus Egyesiilet keretében valosul meg. Ricz Andrea részt vesz a projekthez tematikusan
kapcsolddo Szolidaritas a késé modernitasban ¢. OTKA-kutatasban (FK 129138, 2018-2020, Sik Domonkos), a
Menekiilés az allamtol: privatizacid, exit-stratégiak és alternativ szolgaltatasok a gyereknevelésben c. OTKA-
kutatasban (FK 135215, 2020-2023, Berényi Eszter), valamint a COST Action 19106-Multi-Sectoral Responses
to Child Abuse and Neglect in Europe: Incidence and Trends c. projektben az ELTE T4aTK Szocialis Munka
Tanszék képviseletében.
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Appok a gyermekjoléti és gyermekvédelmi munkaban

Tanulmanyunkban két applikaciot mutatunk be, melyek elsésorban a gyermekjoléti alapellatéas-
ban ¢és gyermekvédelmi szakellatasban érintett gyermekek ¢€s fiatalok szdmara késziiltek ha-
zankban. A YounGo applikacio az 6nallo éltere valo felkésziilést célozza és elsdsorban gyer-
mekvédelmi szakellatasban ¢él6knek szol, az Asszerteen pedig az asszertiv kommunikaciot se-
giti el6 a tinédzserek szdmara. Mindkét projekt egy-egy civil szervezet kozremiikddésével va-
16sul meg. Ugy véljiik, hogy a fiatalok szdmara ezek a segité formak adekvat eszkozok, napi
szinten tamogatast nyujthatnak, és a veliik dolgozé szocidlis és gyermekvédelmi szakemberek
munkajat is megkonnyithetik.

Minkét applikacio fejlesztését, megtervezését fiatalokkal és veliik dolgozd szakembe-
rekkel késziilt kvalitativ kutatomunka elézte meg. Az itt megfogalmazott igények, vélemények
a fejlesztés ¢és kivitelezés, majd a tesztelés szakaszaban is iranyadok a fejlesztok szamara. Fon-
tos azonban megjegyezni, hogy a két bemutatésra keriilé applikacié eredményességérol, gya-
korlati alkalmazhatosagarodl korlatozottan allnak/allhatnak csak rendelkezésiinkre informéciok,
bar a YounGo mar 3 éve haszndlatban van, az Asszerteen viszont jelenleg fejlesztés €s elsd
koros tesztelés alatt all. Tanulmanyunkban az eddigi tapasztaltokra és a tovabblépési iranyokra
kitériink.

Nagyon fontosnak tartjuk vildgossa tenni, hogy azért csak a gyermekjoléti szolgaltatas-
ban érintett, illetve gyermekvédelmi szakellatasban é16 gyermekekre és fiatalokra fokuszal a
két fejlesztés, mert azok a palydzati programok, melyek ezen innovaciok kidolgozasanak és
bevezetésének teret adtak, ezen célcsoportokat céloztak. Ezzel egyiitt ugy véljiik, hogy az Asz-
szerteen a tesztelési és véglegesitési szakasz utan (2021 nyara) minden gyermek ¢€s fiatal sza-
mara elérhet6 lesz, és szamukra adekvat informaciot és tudast is fog tudni nyujtani. Ugyanez
elmondhat6 a mar 2018 6ta elérhetd YounGo tartalmairol, bar ott a szakellatasi hattérrel kap-
csolatban nagyon sok specidlis informdci6 is elérhetd, pl. otthonteremtési tdmogatas, utogon-
dozoi ellatas igénybevétele. Ez esetben a kihivas abban rejlik, hogy a szakellatasban €16k és a
veliik dolgozok batran hasznéljak a gondoskodas idején a napi szintli munkéban az appot, el6-
segitendd a sikeres feln6tté valast azok szamara, akik otthon vagy az iskolaban, mas programok
keretében nem kapnak segitséget e kérdéskorok feldolgozasahoz. A két palyazati program ke-
retel az appok kidolgozasat, tesztelését és teriileti munkaba valo bevezetését biztositjak, a ké-
s6bbiekben nagyon fontos lenne a folytatds tobb iranyba is: 1) sziikséges bevonni a hasznalok
korébe a gyermekjoléti alapellatasban dolgozok széles korét, megszolitva az iskolai segitoket,
2) sz€lesebb korben elérni a gyermekeket és fiatalokat, 3) szélesebb korben becsatorndzni az
alkalmazassal kapcsolatos tudasokat €s erre €pitve a tartalmakat 1d6rdl idore frissiteni, 4) 0j
témateriiletek iranyaba folytatni a fejlesztést. A két palyazati program adta lehetdség tehat a
bevont szakemberek korét is meghatarozta, bar a fejleszt6 teamek igy is gazdag szakemberhat-
térrel dolgoztak.

Fontos megjegyezniink azt is, hogy mindkét applikacio teamjének a fejlesztoi figyelem-
mel kisérték mind a hazai, mind a nemzetk6zi hasonld téméju applikacidkat és webes feliilete-
ket, de a palyazati programok sajat vallalasai okan és a fejleszték szandéka szerint nem adap-
taciorol, hanem sajat tartalomfejlesztésroél van sz6. Meg kell azonban jegyezni, hogy a YounGo
mas appokat és weboldalakat is 0sszegyljt a sajat tartalmakon tal, melyek a felnotté valast se-
gitik, és amelyek a szakellatasban é16k tamogatasahoz nagyban hozzajarulhatnak?. Ez a fejlesz-
tok részerdl szintén egy tudatos, mondhatni stratégiai dontés volt, segitve a fiatalokkal dolgozok

2 A hazai app-palettan, a felndtté valas egyes témaiban relevans appok viszonylataban a YounGo app értékelését
lasd bévebben: Racz Andrea, Bogacs Ern6 és Jonkl Marianna (2021): Gyermekvédelmi innovaciok a késé modern
nevelési kihivasokra: IKT eszk6zok alkalmazasi lehetségei (kézirat, lektoralas alatt).
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munkajat, azon tul pedig mas civil szervezetek célcsoportjanak €s célelérésének eziranyu tamo-
gatasat.

YounGo

Jelenleg 23 500 gyermek és fiatal feln6tt €l a gyermekvédelmi szakellatasban. A nagykortak
jelentds ardnya (81%) a tanulmanyok folytatdsa miatt veszi igénybe az utdgondozoi ellatast,
17% nem tudja létfenntartasat onalldéan biztositani, jovedelme nem elég a megélhetésre vagy
munkanélkiili, és 2% varja felvételét szocidlis intézménybe (KSH, 2019). A hazai kutatdsok
egyértelmiien felhivjak a figyelmet arra, hogy az 6nallo életvitel kialakitasat, a tarsadalmi
beilleszkedést olyan tényezOk nehezitik a gyermekvédelmi gondoskodasban €16k esetében,
mint az értelmi, érzelmi fejlédés lemaradasa, kedvezdtlen iskolai palyafutas, gyenge csaladi €s
barati kapcsolatok, szocializacios hianyok, tovabba a lakhatdsi nehézségek, anyagi gondok
(Cseres, 2005; Szikulai, 2006; KSH, 2012; Racz, 2012). Kérdés persze az, hogy mindezt a
gyermekvédelmi rendszer hogyan tudja tdmogatni. Az 6nalld életre vald felkészitést nem
elegend6 ugyanis megkezdeni a nagykortiva valaskor, hanem azt tudatosan, 10-12 éves korban
célszerii elkezdeni, ez a segitd szakemberek részérdl is tudatossagot €s egy masfajta szemléletet
igényel. A YounGo applikacio ezt a hianyt hivatott pétolni, segitve a fiatalokat és a veliik
dolgoz6 neveldket, gyermekfeliigyeldket, neveldsziiloket, illetve a nagykoruak esetében az
utégondozokat.

A YounGo applikaci6 1étrejottét egy tematikus klubsorozat (2015)3 és egy képregény
(2016)* alapozta meg ezen célcsoport szamara, melyek felhivtak a figyelmet arra, hogy sziikség
lenne egy hatékony, tjszerli timogatasi formara is a nagykoriiva valas és onallosag segitésére.®
Az applikacio fejlesztésében (2016-2017) gyermekvédelmi szakemberek, kutatok és maguk a
gyermekvédelemben €16 fiatalok vettek részt. A megalapoz6 szakaszban a klubsorozatok
alapjat képezo kutatdsi eredményekbdl indultunk ki, mely 4 fokuszcsoportos interjira épiilt.
Ezek koziil kettd vidéken és kettd a fodvarosban valdsult meg: intézményes ellatasban €16 14—
18 évesekkel, utogondozodi ellatdsban €16 19-25 évesekkel, intézményes elldtdsban dolgozo
szakemberekkel és neveldsziilokkel, valamint neveldsziiloknél élokkel vegyes korcsoporti
bontasban. Ezek az egyes témak meghatarozésat €s a célcsoporti igények felderitését céloztak.
Az alapétletet egy holland applikacié adta, mely a Kwikstart® nevet viseli, annyi kiilénbséggel,
hogy nem a gyermekvédelmi hattérrel rendelkezok felndtté valasdhoz, sikeres kilépéshez
kapcsolodo tudasokat gytijti 6ssze, mas honlapok és appok elérhet6ségének biztositasa mellett,
hanem egy check-list valojaban a sajat elérehaladas monitorozasara témateriiletek, feladatok
mentén. A témaban szamos kivalo applikacio érhetd el a nemzetkdzi gyakorlatban, ilyen
példaul a The Care Leavers App’ az Egyesiilt Kirdlysagban, mely az adott dnkormanyzat
teriiletén €16, rendszerbdl kilépOknek nyujt informaciokat. Amerikai gyermekvédelmi hattérrel
rendelkezdket segitd app a Think of Us®, ahol szintén az 6nall6 életkezdéshez nyujtanak széles
korii informaciokat az évi 20 ezer rendszert elhagyo gyermeknek és fiatalnak.

A YounGo applikacio a felnétte valashoz kapcsolddo témakat €s altémakat tematizélja,
mint tovabbtanulds, lakhatas, szexualités, szermentes élet, kapcsolati halo, munkakeresés, gyer-
mekvallalas. Kiemelten fontos teriilet a gyermekvédelmi szakellatdsban ¢lok esetében a men-

3 http://rubeus.hu/wp-content/uploads/2016/12/FIFT1_kezikonyv_2016_FINAL_20160723.pdf

4 http://rubeus.hu/wp-content/uploads/2016/12/FIFT1_kepregeny FINAL_20160715.pdf

5 Ezeket a fejlesztéseket az Emberi Eréforrasok Minisztériuma timogatta.

5 https://www.kwikstart.nl/ — Harriétte Knigge és Martine Tobé a specifikaciot is rendelkezésiinkre bocsajtottak,
hogy otleteket merithessiink.

7 https://www.techspark.co/blog/2017/04/10/profile-care-leavers-app/ és https://www.focusgov.co.uk/projects/8-
care-leavers-app

& https://www.box.com/customers/think-of-us
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talis és fizikai egészség kérdéskore, a szerhasznalat és mas addikciok. Kiilon altéméba rendez-
tilk az érzelmi problémak kezelését, a konfliktusok kezelését a csaladdal, kortarsakkal és mas
segitd szerepet ellato felndttekkel. Hangsulyos eleme €s kiilon pontja az applikacidonak a gyer-
meki jogok kérdése és azok széles korli érvényesitése. Nagyon fontosnak tartjuk azokat a tar-
talmakat, melyek egy helyen elérhetéek azokrol a lehetdségekrol, ahova egy gyermek és fiatal
felnott fordulhat, ha problémai vannak, itt kapnak helyet a segélyvonalak is.

Fontos eleme az applikacionak, hogy a fiatalok nyelvén, szamukra fogyaszthat6 tartal-
makkal dolgozik. Az app elsédleges célcsoportjaba a gyermekvédelemben €16 12-30 évesek
tartoznak. Masodlagos célcsoportja a gyermekekkel és fiatalokkal dolgozo szakemberek kore.

Mind a témak meghatarozasaban, mind a design kialakitdsaban nagy szerepet kaptak a
fiatalok, hiszen minden munkaszakaszban kikértiik a véleményiiket. Az applikacié nyilvéanos-
sdgra hozatala elott 50 gyermekvédelemben nevelkedd gyermek és fiatal felnétt tesztelte és
adott iranymutatast, hogy milyen témak lennének fontosak az 6nallo ¢letkezdés tamogatasa cél-
jabol, igy boviiltek a témak pl. a gazdasagos ételek elkészitésével vagy szamos segélyvonallal.
2018-ban egy nagyszabasti Facebook-kampany keretében népszertsitettitk az applikaciot, va-
lamint a fiatalok korében késziilt egy fotopalyazat is, melyben az app témai mentén készitettek
fotokat az életiikrdl és kihivasaikrol.®

Jelenleg kozel 900 gyermekvédelmi gondozasban €16 gyermek és fiatal toltotte le a te-
lefonjara az applikaciot,'® a weboldalt pedig 3657 egyedi felhasznald latogatta a létrehozas ota,
ez 4244 munkamenetet jelent. Fontos megjegyezni, hogy a fiatalok gyakran cserélik a telefont,
igy csak az aktudlis letoltési adatok latszanak. A weboldal latogatottsdga pedig jellemzden in-
tézményeket jelent, nem egyedi felhasznalokat a célcsoport specialitdsa miatt. Sajnalatos mo-
don az intézmények informatikai eszkozokkel vald ellatottsdga igen szegényes. A fotdpalya-
zatra 212 palyamu érkezett, az ezeket bemutatdé kampany pedig 110 ezer egyedi felhasznalot
ért el.

Az applikaciorol elmondhato, hogy egyediilallo 6nallo életre valo felkészitd program a
hazai gyermekvédelemben, mely ) kommunikacios format és stilust jelenit meg. Egy olyan
eszkOz, mely napi szinten tud segiteni informacidigény vagy akar elakadas esetén nem csak a
gyermekeknek és fiataloknak, de a veliik dolgozé szakembereknek is. Folytatasként a szélesebb
korben vald haszndlatot és a tapasztalatok becsatornazasat, majd a tartalmai frissitéseket tlizte
ki célul a Rubeus Egyesiilet.

Asszertivia — Asszerteen

A stressz fogalmat eredetileg a magyar szarmazasu Selye Janos alkotta meg a magatartés-
orvostan teriiletén. Selye szerint a Stressz mint pszichoszocialis eredetii fesziiltség foghato fel.
Az ember tarsas kozegben €l és a mindennapi fesziiltségforrasai is innen adddnak (Tringer,
2010; Bulyaki & Szécsi, 2018). Alapvetden kétféle stresszt kiilonithetiink el, mint a kornyezeti
és az ¢életeseményekbdl adodo stresszt. A kornyezeti stressz az, melyet a kdozosségben naprol
napra atélt konfliktusos események soran megéliink: a csaladi €letben, a szocidlis €és szabadidds
tevékenységek, a munkavégzés kozben az egyént ért stressz Osszessége. A mindennapi
stressztényezOk kozott kiemelkedd jelentdsége van az emberi kommunikacionak. Kiiléndsen a
tulzottan aggodo és ugyanakkor ellenséges, kritikus kommunikécié lehet megterheld. Ezért is
fontos a hatékony stresszkezelés elsajatitdsa. Az €letesemény kifejezést a jol koriilhatarolhato
eseményekhez kapcsolodo stressz megnevezésére hasznaljuk, mint példaul kozeli barat vagy
rokon elvesztése, munkahely elvesztése, parkapcsolat/hazassag felbomléasa (Falloon, 1998).

A stressz lehet pozitiv, amikor is sikeresen megkiizdiink valamivel. Amennyiben
tulterhel benniinket a stressz, létrejon a kimeriilés. Latnunk kell, hogy kiilonbozéképpen

9 https://szavazas.youngo.hu/
102021. aprilisi adat.
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kiizdiink meg a stresszel terhelt élethelyzetekkel. Vannak olyan egyének, akiknek nehezebben
megy a mindennapi élet problémadival, nehézségeivel valdo megbirkézas. Vannak, akiknél
fennallhat a mentalis zavar kialakulasénak az esélye.

Annak érdekében, hogy sikeresek legylink a mindennapi élet stresszhatisainak a
kezelésében, fontos, hogy a kiilonbozo élethelyzetekben megélt érzéseinket hatékonyan
fejezzilk ki a veliink kapcsolatban 1évé személyek felé. A hatékony és méltanyos
érdekérvényesité magatartas, azaz az asszertivitds nem mas, mint a hatékony kommunikacio
egyik alkotdeleme. Az asszertivitds fontos része a hiteles kommunikéci6 (Kristof, 2018).

Az FEbredések Alapitvany munkatarsai 2017-ben alkottdk meg az Asszertivia
mobilapplikaciot.!! Az Asszertivia egy asszertiv kommunikaciot oktatd applikacio, ami segiti
a mindennapos nehéz ¢lethelyzetek kezelését, és az asszertiv kommunikacidés mintdk
elsajatitasat. Az applikacié 3 nagyobb tananyagot foglal magéaban: pozitiv érzések kifejezése,
pozitiv szemlélet kérés, kellemetlen érzések kifejezése, melyek modulokbol allnak. Ezek a
modulok gyorsan, konnyen teljesithetéek.

A Rubeus Egyesiilet Csaladi egyensuly tdimogatdsa a gyermekvédelemben cimii (2020—
2021) projektje!? keretében az Ebredések Alapitvany mint partnerszervezet egy, a tinédzserek
asszertiv. kommunikacids, stresszkezeld készségeinek fejlesztését tamogatd applikacio
fejlesztésére vallalkozott, mely az Asszerteen nevet kapta.

A serdiilékkel és fiatal felndttekkel foglalkozd, a mindennapi életiiket, fejlodésiiket
segitd szakemberek gyakran taldlkoznak olyan kihivast jelentd helyzetekkel, amelyek a fiatalok
¢letében jelentkezd krizisekkel allnak Osszefliggésben. A fiatalok életében is eldfordulhatnak
olyan krizisek, melyek nem lathatéak elore (haldleset, betegség, nem tervezett terhesség), vagy
a kornyezetbdl eredd nehézségekbdl (pl. csaladi konfliktusok, bantalmazas, szegénység)
szarmaznak. SOK esetben az el6z6ekben bemutatott életesemények kivalthatnak diszfunkciokat,
destruktiv magatartasformakat, igy példaul mentalis problémakat, pszichoaktivszer-
hasznalatot, 6ngyilkossagot (Bulyaki & Szécsi, 2018). Az Asszerteen mobilapplikacio a lelki
egészség tekintetében primer prevencids eszkdz, hisz a kommunikacids készségek fejlesztése
altal a tinédzser a mindennapi stresszeit hatékonyabban kezelheti, és pozitiv érzéseit is
konnyebben megoszthatja a kornyezetével. Fontos megjegyezni, hogy a nemzetkozi
gyakorlatban a gyermekek ¢€s fiatalok szocialis készségeinek, 6nallésaganak fejlesztését szamos
alkalmazas segiti, ezek mindegyike kivalo lehet egy-egy készség célzott fejlesztésében.

Az Asszerteen mobilapplikacio fejlesztése a célcsoport €s az Oket segitdé szocialis
szakemberek bevonasaval valosult meg. Az applikicio fejlesztésének elsé 1épéseként
igényfelmérd beszélgetésre kertiilt sor. A Covid—-19-jarvany kovetkeztében a beszélgetések nem
személyes talalkozas keretében, hanem az online térben jottek 1étre. Az online beszélgetésekben
a Rubeus Egyesiilet projektje keretében jelenlévd partnerszervezetek szakemberei (szocialis
munkasok, iskolai szocidlis munkéasok és pszicholégusok) és a partnerszervezetek altal
toborzott tinédzserek vettek részt. A szakemberekkel egy alkalommal keriilt sor az
igényfelméré beszélgetésre, mig a célcsoport képviseldivel harom alkalommal, eltérd
csoportokban. A beszélgetések soran azokat a helyzeteket térképeztiik fel, amelyek a
tinédzserek ¢életében nehézséget jelentenek a csaladi életben, a kortarsakkal vald
kapcsolataikban, illetve a felndttek vildgaban, tagabban a tarsadalomban. Az Asszerteen az

11 A fejlesztés a Fogyatékos Személyek Esélyegyenl8ségéért Kozhaszni Nonprofit Kft. tdimogatisaval valosult
meg. A fejlesztést megel6z6 kutaté munka soran feltart nemzetkdzi gyakorlatban megjelend mentalis egészség
megbrzésére fokuszald applikaciok nagy része oktatd jellegi, fogalomtisztazo. Ezek az applikaciok az
onmonitorozasra alkalmasak.

12 A projekt a Belligyminisztérium és a Nemzeti Blinmegel6zési Tanacs tdmogatasaval valdsul meg, bévebben a
projektrél: http://rubeus.hu/projektek/csaladi-egyensuly-tamogatasa-a-gyermekvedelemben

13 Példaul: https://www.friendshipcircle.org/blog/2011/02/23/11-social-skills-life-skills-apps-in-ipad-app-store/
vagy https://sourcekids.com.au/apps-to-help-your-child-with-social-skills/
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Asszertivia kommunikacios készségeket fejleszté applikacidohoz hasonldéan harom modulbol,
mint a pozitiv érzések kifejezése, a pozitiv szemléletii kérés, és a kellemetlen érzések hatékony
kifejezése all. Az asszertiv kommunikaci6 elsajatitasat, gyakorlasat megeldzoen az applikaciot
hasznéal6d tinédzser Onfelmérd teszttel felmérheti kommunikécios készségeit, melyeket a
fejlesztd gyakorlatok utan is felmérhet, igy lathatéva valhat sajat fejlodése. Az érzések
kifejezésének gyakorlasara szolgald szituacios helyzeteket az igényfelmérd beszélgetések
feldolgozasanak eredményeképpen gytjtottiik 6ssze. A teszthelyzetek kidolgozésaban az
Alapitvany szakemberei mellett tapasztalati szakérté is részt vett. A kidolgozott
kommunikécios készségek gyakorldsara szolgald feladatok attekintésére megkértiik az
igényfelméré beszélgetésben résztvevd fiatalokat. Az igy kapott visszajelzések alapjan
véglegesitettik a kommunikacids készségeket fejlesztd gyakorlatokat. Jelenleg az IT-
munkalatok megvalosulasa zajlik. Az applikaciofejlesztés trial-periodusaban a tinédzserek
tesztelni fogjak az elkésziilt applikaciot. A tesztelés utan a tinédzserek visszajelzései alapjan az
applikacid véglegesitése fog megvalosulni. Abban bizunk, hogy a tinédzserek dnhatékonysaga,
érdekérvényesitése, a mindennapos €lethelyzetek kezelése terén hatékonysaguk novekedni fog
egy szamukra mindennap hasznalatos okos eszk6zon keresztiil.

Osszegzés

A két applikacio kozés vonasa, hogy a gyermekjoléti, gyermekvédelmi munkaban jol
hasznalhat6, hiszen olyan témakat 6lel fel, amelyek a fiatalok hétkoznapjaiban szamos kihivast
rejtenek. A fejlesztémunka sajatossaga, hogy ezek mindegyik szakaszaban, mint tervezés,
kivitelezés, tesztelés és véglegesités a fiatalok véleményének megjelenitése igen hangsulyos,
¢s a két fejlesztéteam arra torekedett, hogy az adott célcsoporti tagokkal dolgoz6 szakemberek
is megszolitasra keriiljenek. Az elsddleges és masodlagos célcsoporti tagok véleményének
meghallgatasa és gyermekvédelmi fejlesztésekbe, szakmai innovaciokba valo becsatornazasa
azért is fontos, hogy az IT-eszkozoket sajatjuknak érezzEek a fiatalok, és a nevelési, fejlesztési
munka folyamataban a szakemberek is igy tekintsenek ra, hogy ezek a szakmai tamogatasukat
szolgaljak. Ugyanakkor, ahogy erre fentebb utaltunk, a palyazati keretek a fejlesztési
lehetdségeinket nagyban meghatarozzak. Jelenleg a YounGo esetében a cél, hogy szélesebb
korben elérjiik a célcsoporti tagokat €és a szakellatokat, mind a neveldsziildi ellatds, mind az
intézményes gondoskodas keretében, illetve évente a Rubeus Egyesiilet a tartalmakat
aktualizalni, frissiteni, hosszabb tavon pedig ujabb projektek keretében 1j tartalmakkal
gazdagitani tudja. Az Asszerteen esetében a kovetkezd 1épés az, hogy a fiatalok elkezdjék
hasznalni az appot, véleményiik, visszajelzéseik alapjan piacra keriilhessen, majd ezt kovetden
tervezziik szélesiteni a célcsoporti elérést a gyermekvédelmen tul prevenciods eszkdzként. Ezek
a fejlesztési szakaszok részben a palyazatok adta keretekbdl, idobeliségbdl erednek, de ahogy
ezt a nemzetkozi tapasztalatok is mutatjak, a mobilapplikacidk fejlesztése, €s altaldban az ezek
mitkddésével kapcsolatos tudasok egy évtizedes hagyomanyra tekintenek vissza. Dude és
munkatarsai (2016) felhivjak a figyelmet arra, hogy ebbdl az is ered, hogy egyidében zajlik a
mar piacon 1évd appok értékelése és az 11j applikaciok tervezése és bevezetése.

Mindezek figyelembevételével egyiitt ugy véljiik, hogy a bemutatott appok hasznalata
nagyban hozzajarul a hatranyos helyzetii, kirekesztett gyermek- és ifjisagi célcsoportba tarto-
zok életmindségeének javitasahoz, életiik alakitdsa soran néhet az dnhatékonysaguk, a minden-
napos ¢lethelyzetekben a problémamegoldasuk, tudatosabba valhatnak a kortarsaikkal, csalad-
tagjaikkal, segitdikkel zajlo6 kommunikaciés helyzetekben, ezéltal is fejlodik érdekérvényesitd
képességiik. Hosszabb tavon pedig ez a fajta tudatossag elvezet egy sikeres 6nallo élethez és
tarsadalmi integracidhoz.
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