SZOCIALIS SZEMLE
14. évfolyam, 1. szdm (2021) https://doi.org/10.15170/SocRev.2021.14.01.04

Gyermekvédelemben érintett gyermekes csaladok
tamogatasat célzé innovativ modellprogram megalapozasa,
megvalositasa és értékelo elemzése

Elaboration, implementation and evaluation analysis of an
innovative model program to support families with children in the
child protection system

RACZ ANDREA! & SIK DOROTTYA

Réacz Andrea: Eotvos Lorand Tudomanyegyetem, Tarsadalomtudomanyi Kar, Szocidlis
Tanulmanyok Intézete, Szocialis Munka Tanszék (Budapest); racz.andrea.aniko@tatk.elte.hu

Andrea Rdcz: Eotvis Lorand University, Faculty of Social Sciences, Institute of Social Studies,
Department of Social Work (Budapest, Hungary); racz.andrea.aniko@tatk.elte.hu

Sik Dorottya: Eotvos Lorand Tudomanyegyetem, Tarsadalomtudomanyi Kar, Szocialis
Tanulmanyok Intézete, Szocialis Munka Tanszék (Budapest); sik.dorottya.borbala@tatk.elte.hu

Dorottya Sik: Eotvos Lorand University, Faculty of Social Sciences, Institute of Social Studies,
Department of Social Work (Budapest, Hungary); sik.dorottya.borbala@tatk.elte.hu

Absztrakt

Tanulmanyunkban egy komplex gyermekjoléti- és gyermekvédelmi szemléletre ¢épiild
modellprogramot mutatunk be, mely 2020-2021-ben zajlik, melynek kézéppontjaban a sziil6ség
tamogatasan til a gyermekek szempontjainak, igényeinek a megjelenitése all tobb innovativ
modszer hasznalata mellett. A modellprogram célja, hogy a csaladok és gyermekek abban
kapjanak segitséget, hogy javuljon a sziil6i feladatok ellatasanak minésége, melyek a csaladok
kapcsolatrendszerére, a sziilok gyermekiikkel valod viszonyara, sziikségletkielégitésére is nagy
hatassal vannak, mind a veszélyeztetett, elhanyagolt gyermekek, mind a sziileiktdl kiilon €16
gyermekek ¢€s fiatalok esetében. Tanulmanyunkban bemutatdsra keriilnek a legfontosabb
programelemek és az innovaciok értékelésének alapjat képez6 komplex modszertanra épiild,
kvalitativ és kvantitativ modszertani elemek. Kitériink arra is, hogy milyen szakmai képzéseket
generalt a program a megvaldsitok szamara a megvalositas folyamataban, és ezek a tudasok a
kés6bbiekben hogyan tervezhetdk és terjeszthetok a gyermekvédelem praxisaban.

Kulcsszavak: komplex gyermekvédelmi program, sziiléség tamogatasa, gyermekek aktiv
részvétele, komplex modszertanu értékeld kutatas, képzésfejlesztés

1 A program a Rubeus Egyesiilet keretében valosul meg. Racz Andrea részt vesz a projekthez tematikusan
kapcsolodo Szolidaritdas a késé modernitasban c. OTKA-kutatasban (FK 129138, 2018-2020, Sik Domonkos), a
Menekiilés az allamtol: privatizacio, exit-stratégiak és alternativ szolgaltatasok a gyereknevelésben c. OTKA-
kutatasban (FK 135215, 2020-2023, Berényi Eszter), valamint a COST Action 19106-Multi-Sectoral Responses
to Child Abuse and Neglect in Europe: Incidence and Trends c. projektben az ELTE T4aTK Szocialis Munka
Tanszék képviseletében.
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Abstract

In this article, a complex child welfare and child protection model program (conducted between
2020-2021) is analysed. The focus of this innovative model program is supporting parenting skills
and responding more to children’s needs. The goal of this program is to improve parenting
capability and family relationships by fostering mutual understanding between parents and
children so that parents could adequately respond to their children’s needs. This is how the
program addresses the problems of neglected and maltreated children living with their families,
and the problems of children and young adults living in the Hungarian foster care system. Core
elements and innovative aspects of the programme are presented. Quantitative and qualitative
methods used in the evaluation are also outlined. Based on the outcomes of the model program
new forms of vocational trainings and further educational programs can be designed to decrease
the harm caused by neglect and maltreatment of children in Hungary, and new methods and
services provided by the Hungarian child welfare and protection system can be introduced.

Keywords: complex child protection program, supporting parenting skills, active participation of
children, complex evaluation research, vocational training development

Gyermekvédelem—prevencio—innovacio

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény
megjelenése Ota alapvetd és visszatérd kérdése a gyermekvédelemnek, hogy mi legyen a
gyermekvédelem fokuszaban. A magas esetszam, nagy aranyu fluktuaci6 és a megfeleld
szakmai hattér hianya miatt a tlizoltas, a veszélyeztetés azonnali megsziintetése Volt az
ellatorendszer fokuszaban, nem maradt energia, id0 és tér a prevencios szemlélet alkalmazasara
(Racz & Sik, 2020; Sik, 2020). A moddszertani eszk6zok sziikdssége és a komplex csaladi
helyzetek kilatastalansaga, mozdulatlansiga miatt a gyermekvédelmi rendszer nem tud
érdemben valtozast generdlni a fennallo tarsadalmi problémdk és egyenldtlenségek
csokkentésében, illetve a mobilitasi csatornak kiszélesitésében (Racz és mtsai., 2020; Racz &
Sik, 2020).

A XXI. szazad gyorsan valtozo koriilményei, a technikai fejlédés és globalizacio
szamos Uj kihivassal fenyegeti a szocialis ellatorendszert és a gyermekvédelmet (Dominelli,
2001). A preventiv szemlélet mellett a tdrsadalompolitikai rendszereknek, kiilonos tekintettel a
gyermekek fejlesztését, nevelését és védelmét biztositd gyermekvédelmi rendszernek ezekre a
valtozasokra gyorsan, hatékonyan és innovativan kell reagalnia. A gyermeki sziikségletek tobb
szempontbol valtoztak meg az utobbi évtizedekben, mas technikai eszkdzoket hasznalnak, més
moddon kommunikélnak a fiatalok, igy mas modon lehet 6ket elérni. A gyermekvédelemben
fontos és sziikséges olyan uj modszereknek az alkalmazasa, amelyek ezt a folyamatot 6sztonzik,
és képesek figyelembe venni és megszolitani a gyermekvédelem elsddleges célcsoportjat,
magukat a gyermekeket és fiatalokat. A szocidlis munkénak mindig is a valtozas, valtoztatas,
képessé tevés, empowerment allt a kozéppontjdban. A prevencids megoldasok, a tarsadalmi
tervezes, a széles korti tarsadalmi innovaciok hozzajarulnak a tarsadalmi integracidhoz (Blazer
¢és mtsai., 2017).

A tanulményban bemutatott modellprogram olyan innovativ programokat,
programelemeket épit be a gyermekvédelemi ellatérendszerbe, ahol az innovacio €s a prevencid
egyszerre tud megvaldsulni az érintettek tarsadalmi befogaddsanak eldmozditasa érdekében.
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Csaladi egyensily tamogatasa — a modellprogram bemutatasa

A modellprogram 2020-2121-ben t5bb helyen zajlik,? immar 4. kérben. A bevont intézmények
kozott megyei gyermekvédelmi intézmény, vidéki és budapesti gyermekjoléti kdzpont és egy
specidlis gyermekvédelmi funkciokkal rendelkezd kollégium is megtalalhatdo. A négy
helyszinen tal két civil szervezet nytijt komplex mentalhigiénés timogatast.

Ebben a tanulményban célunk bemutatni azokat a programelemeket, innovaciokat,
amelyek a gyermekvédelem kiilonb6z0 szintjein olyan j moddszerek lehetnek, amelyek
csokkentik a gyermekjoléti- és védelmi ellatorendszerben dolgozok eszkdztelenségét, kiégését,
palyaelhagyasat, és javitjak a kliensekkel valé munka hatékonysagat, illetve eredményességét.

Kiemelt témakordk a programban:® 1) kapcsolati problémakkal kiizdd, valofélben 1évé
vagy elvalt szilék és gyermekek tdmogatdsa; 2) pszichoszocialis fogyatékossaggal ¢és
szenvedélybetegséggel kiizdd sziilok és gyermekek tdmogatdsa; 3) kozosségfejlesztés; 4)
csaladterapias, mentalhigiénés komplex segitségnyujtas; 5) kiemelés megeldzése ¢és a sikeres
hazagondozds komplex tdmogatdsa; 6) a gyermekvédelem tarsadalmi lathatosaganak
novelése.*

A legfontosabb programelemek bemutatasit kovetden ismertetésre keriilnek az
innovéaciok értékelésének alapjat képezd komplex mddszertanra épiild, kvalitativ és kvantitativ
modszertani elemek. Kitériink arra is, hogy milyen szakmai képzéseket generalt a program a
megvalositok szamara a megvalositas folyamataban, és ezek a tudasok a késdbbiekben hogyan
tervezhetdk és terjeszthetdk a gyermekvédelem praxisdban. A modellhelyszineket egy {6
szakmai mentor segiti a teljes program ideje alatt, akivel szakmai kérdések, esetleges
elakadasok esetén konzultalni tudnak.

Fontosabb programelemek a csaladi egyensily tamogatasa érdekében

A programok helyszinektdl fliggden és az egyes intézményi sziikségletek mentén valtoznak, itt
most egy atfogo képet nyujtunk a modellprogramba bekertilt programokrol, kiemelve egy-egy
olyan innovativ elemet, amely j6l mutatja be a modellprogram céljait, {6 fokuszait.

Valasban érintett csaladok segitése

A valas problematikdja, a kapcsolattartas koriili konfliktusok a gyermekjoléti alapellatassal és
gyermekvédelmi szakellatassal érintett csaladok esetében fontos szerepet toltenek be. A valasi
krizisek tdmogatdsara és a konfliktusok megeldzésére, illetve felolddsara sziikséges uj,
innovativ modszerek bevezetése a gyermekvédelmi munkdba. A valasban érintettek segitése az
alabbi modszerekkel torténik: apacsoport, egysziilds (anya)csoport, gyermekeknek szervezett
miivészetterapids csoport, ahol a valas sordn kialakulo érzelmi nehézségek, problémak
atbeszélése, feldolgozasa a csoportok célja. A kiilonéld sziiléparok szdmara mediacids

2 http://rubeus.hu/projektek/csaladi-egyensuly-tamogatasa-a-gyermekvedelemben

3 A fobb programelemek az egyes modellhelyszini programok szakmai dokumenticidja alapjan keriilnek
bemutatasra.

4 Az egyes programelemekhez sziikséges megjegyezni, hogy a kozosségfejlesztés és a komplex mentalhigiénés
tamogatds minden partner programjaban szerepel. A gyermekvédelem lathatésaga programelem egy
videdkampany keretében valdsul meg, ahol szakellatott gyermekek és fiatalok mutatjak be életiik kihivasait, azt,
hogy milyen témak foglalkoztatjak 6ket a feln6tté valas kiiszobén. Fontos célja ennek a tarsadalom szemléletének
is a formalasa, hogy ezen célcsoporttal kapcsolatos elditéletek lebontodjanak.
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szolgaltatads biztositdsa is fontos célkitiizés, a sziiléi feladatok ¢€s szerepek kialakitiasa a
kiilonélés soran, gy, hogy a gyermekek érdekeit tartsak szem elétt a csaladtagok.

Az online tér elétérbe keriilése hivta életre a valaslabirintus Otletét a févarosi
gyermekjoléti partnerintézményben. A valéaslabirintus egy online szerepjaték, melyben a
kiilonko1tozo, valofélben 1évo sziildpar nehézségein vezetik végig a jatékosokat. A jaték
lényege a dontési helyzetek tudatositasa és felismerése, a meghozott dontések lehetséges
kovetkezményeinek elérevetitése.

Gyermekvédelmi szakelldatas hatdardn, illetve szakellatasban élok tamogatdsa

A program célja a gyermekvédelmi szakellatasban nevelked6 gyermekek és sziileik, valamint
fiatalkorua anyak ¢és gyermekeik részére tdmogatas nyujtasa, amelynek célja, hogy az
onallésagra nevelés tamogatasaval, a nem adaptiv problémamegoldasi sémak tudatositasaval és
lehetdség szerinti korrekcidjaval eldsegitsék a csaladok atmeneti otthondban elhelyezett, a
gyermekvédelmi szakellatasban érintett csaladok, a gyermekvédelemben €16 gyermekek és

A program soran a tervezési team megerdsitésével a gyermekvédelmi szakellatas
alapvet6 célja, azaz, hogy a gyermek minél hamarabb visszatérhessen a vér szerinti csaladjaba,
keriil a fokuszba. Ezeknek a teambeszélgetéseknek fontos eleme, hogy ezeken a gyermek és
csaladja ligyében ¢€rintett szakemberek €s az érintett csalad is jelen legyenek. A bevont csaladok
¢és a szakemberek rendszeresen taldlkoznak abbol a célbdl, hogy megtervezésre keriiljon a
gyermek vér szerinti csaladjaba visszavezetd Utja, amelyet aztan folyamatosan nyomon lehet
kdvetni, és ezaltal gyorsan és hatékonyan lehet reflektalni a felmeriilo sziikségletekre.

Pszichoterapids segitségnyujtas a szakellatott gyermekek és fiatalok szamara

A szakellatasban nevelkedd gyermekek és fiatalok részére elengedhetetlen a multjukbol hozott
traumak feldolgozasan tal, hogy olyan problémamegoldasi eszkozokkel rendelkezzenek,
amelyek megkonnyitik majd a csaladjukba torténd visszailleszkedést, szélesebben értelmezve
pedig a tarsadalmi integraciot, mindezt Onallésaguk tamogatasaval, hatékony coping
mechanizmusok elsajatitasaval, ¢életvezetésiik megtamogatasaval. Ennek eszkéze a
csoportmunka szakellatottak szdmara.

Pszichoszocidlis akadalyozottsag és szenvedélybetegség

A modellprogram részeként a pszichoszocidlis akadalyozottsdggal €16 és/vagy
szenvedélybetegséggel kiizdd sziilok segitése is kiemelt feladat a sikeres gyermeknevelés
eldsegitése terén, masrészt a tinédzserkoru fiatalok tdmogatasa az asszertiv kommunikécio
elsajatitdsaban. A pszichoszocialis akadalyozottsaggal €s/vagy mentalis zavarral €16 személyek
kiilonosen sériilékeny klienscsoportba tartoznak. A segitd tevékenység célja ebben a
helyzetben, hogy a mentalis zavarral és/vagy addikcidval €16 személyeket hozzasegitsék a
szakemberek a stressz megfeleld kezeléséhez. Ezen cél elérését szolgdlja az asszertiv
kommunikécios tréning sziildknek: az asszertiv viselkedés eldsegitése, a kommunikacios
keészségek fejlesztése, a pozitiv érzések kifejezése, a pozitiv szemléletli kérések elsajatitasa, a
negativ, kellemetlen érzések kifejezése, konfliktuskezelési technikdk tanuldsa és a
problémamegoldokészség fejlesztése. Emellett kifejlesztésre keriil az un. Asszerteen
mobilapplikacid, mely tinédzsereknek szol, és az erészakmentes kommunikacio gyakorlasdban
és készségszintl elsajatitdsdban nyujt segitséget.
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Modszertani, szupervizios és mentordcios keretek

A modellprogram komplexitasat és innovativ jellegét a benne 1€v6 egyes programelemeken tal
a program egészének modszertani és szupervizios,® illetve mentoracios kerete adja. A
gyermekvédelem kiilonbozo teriiletein megtapasztalhatd kiégés, fasultsag €és eszkoztelenség
altalaban, de ebben a krizishelyzetben, amelyben most ¢€liink a jarvanyligyi helyzet miatt,
kiilonosen nehéz a benne dolgozok szamara. A programban valo részvétel, a kozos gondolkodas
teameken beliil és azok k6zott, a programok nytjtotta lehetdségek, az i) modszertani eszkozok
¢s altalaban azok fejlesztésébe vald bekapcsolodas, az informacid széles korti atadasa, a
modszertani megajulas komoly tdmaszt nytjt a terepen dolgozoknak.

A modellprogram nyomon kovetése kutatasi eszkozokkel

A modellprogramokban részt vevo csaladokban a sziil6i kompetencia és a gyermeki reziliencia
mérésével vizsgaljuk a programok eredményességét, melyet a program elején és végén toltenek
ki. Minden adatlap ehhez a programhoz ¢és a megfogalmazott célokhoz illeszkedik, igy a
szenvedélybetegség, valas, csaladi konfliktusok kiemelt témakdrei a mérdeszkoznek. A négy
helyszinen 6sszesen minimum 100 csalad ¢és 200 gyermek esetében torténik két alkalommal
adatfelvétel (helyszinenként minimum 25/50 kérd6iv két alkalommal).

Ezzel parhuzamosan félig strukturalt interjukat készitettiink a célcsoporti tagokkal és a
szakemberekkel a tapasztalatok mélyebb megismerése érdekében a program elején és végén,
(helyszinenként minimum 4 interjt / alkalom). Ebben az elvarasokat, az egyes programelemek
céljait, alkalmazott modszereit, valamint a programelemekkel kapcsolatos vélekedéseket jarjuk
korbe az elsédleges és masodlagos célcsoport megszoélitasa altal. Fontosnak tartjuk, hogy a
szakemberek programrodl és annak eldrehaladasarol vald véleményén tul a bevont csaladok
feln6tt tagjai és maguk a gyermekek és fiatalok is véleményt tudjanak nyilvanitani, hogy az
adott programelem miben segit nekik, hogyan érzik a gyermekvédelmi munka célelérését sajat
élethelyzetiikben. Ennek egyik kozponti dimenzidja, hogy a jarvanyligyi helyzet milyen segitési
formakat és ) gyermekvédelmi problémaékat hivott életre.

Valamint két alkalommal egységes szempontok mentén zajlo helyszini latogatas 1S
torténik egy-egy programelem mélyebb megismerése érdekében a négy helyszinen. Ennek
célja, hogy dokumentaljuk, hol és kik korében, milyen célok mentén zajlik egy-egy program,
milyen moddszereket alkalmaznak a szakemberek, és milyen az Osszbenyomds egy-egy
programrol (pl. valaslabirintus tervezése, mediaciés munkacsoport szakmai megbeszélése).

Elégedettségi kérddivet is kitdltetiink Osszesen minimum 100 klienssel a program
végén, olyan sziilokkel, akik kiilonbozd programelemekben vettek részt. Ennek célja, hogy a
teljes programra, a megvaldsulas idobeliségére, helyszinére, az alkalmazott moddszerekre
ranézziink, és a résztvevoknek legyen lehetdsége tovabbi témak megfogalmazasara, hogy
milyen tdmogatéasi formékra lenne sziikségilik gyermekvédelmi problémaik megoldasdban. Ez
egy lehetséges kovetkezd program tervezésének is az alapja. Mind az elégettségi kérd6iv, mind
a két koros interji a kliensek esetében kitér arra is, hogy a szakemberek hozzaallasat,
szakeértelmét, szakmai munkajat hogyan értékelik

5 A szupervizié, teammunka, esetmegbeszélések minden szakmai szervezetben vallalt elemek, melynek hianyat
vagy rendszertelenségét magukon érzik a szakemberek. A programban a szakmai hattértdmogatas nem csak az Uj
feladatok értékelése, de a hatékony munkavégzés keretrendszerének hosszabb tavu kialakitasa és megszilarditasa
szempontjabol is kiemelten fontos.
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A komplex moddszertanra €piilo kutatas célja tehat, hogy képet kapjunk arrdl, hogy egy
7 hénapos program milyen rovidtava hatést tud nytjtani, hogyan tudja segiteni a csaladok
helyzetét, hogyan tudja fejleszteni, megerdsiteni a sziil6i kompetenciakat és altalaban a sziil6-
gyermek kapcsolatot. Vizsgaljuk azt is, hogy mit ad egy ilyen komplex szemléletii program a
szakembereknek, a szakmai identitasok erdsitését és a rendelkezésre allo szakmai modszertani
eszkoztarat hogyan képes boviteni. Elemezziik azt is, hogy mindezen 0 eszk6zok hogyan
¢pithetdk be az adott intézmény életébe.

Mivel a programhelyszinek dokumentéljdk az elérehaladést, az 0 eszkdzok, modszerek
atadhatosaga is fontos kivanalom a teljes gyermekjoléti- és védelmi teriilet fejlesztése
szempontjabol.®

Képzési innovaciok

A kovetkezokben olyan képzési innovacidkat ismertetiink réviden, melyek a modellprogram
megvaldsitasa soran meriiltek fel igényként. Egyik képzési csomag harom téméban azoknak a
szakembereknek szol, akik a négy helyszinen és a két komplex mentalhigiénés tdmogatést
nyujté civil szervezet keretében dolgoznak a programokban, a masik pedig szerhasznald
apaknak kisérleti jelleggel tapasztalati szakértd bevonasaval, mely teljesen ujnak szdmit a
gyermekjoléti teriileti munkdban. Mindegyik képzés olyan témat hozott be, melyrdl a
gyermekvédelmi szakemberek eldzetes alldspontja szerint igen kevés tudéssal rendelkeznek.
Megfogalmazddott az is, hogy fel se tudjak hozni a témat, nem csak a segité rendszerek hidnya
vagy korlatozottsdga okan az adott telepiilés €s kistérség vonatkozasaban, de amiatt is, hogy a
szenzitiv témak megnyitdsdhoz, mint a sziild szerhasznalata vagy mentdlis zavara, sem
eszkoziik, sem nyelviik nincsen, azaz, bizonytalansag 6vezi, hogy hogyan hozzak szoba, mit
kezdjenek vele, hova tovabbitsak a klienseket.

3x4 oras tréning a szakemberek részére

A program részeként a fokuszban 1évQ teriiletekkel kapcsolatban harom tréning és emellett
egyéni konzulticid segiti a programban résztvevd emberek munkdjat. A trénerek a téma
szakértdi, a négy oras képzést ehhez a modellprogramhoz fejlesztették célzottan.

A pszichoszocialis akadalyozottsaggal élok timogatdasa a csaladban témaban a
pszichoszocialis akadéalyozottsaggal €16 személyek ellatasat szolgalo szocialis és egészségiigyi
szolgaltatasokat, kiilondsen a kozosségi és a nappali ellatasokat jartak korbe a résztvevok. A
pszichoszocidlis rehabilitacids alapismeretek €s az Onsegités szerepe a felépiilés Utjan volt a
tréning fokuszaban. Ezen a tréningem egy tapasztalati szakértd vendég segitette a téma mélyebb
megismeresét.

A masodik téma az addiktologiai problémdkkal kiizdok segitése volt. A
szenvedélybetegek korai kezelésbe vételének segitése terén modszerek, technikdk mellett a
viselkedésvaltozas elmélete, akadalyai és a segité feladatai az egyes szakaszokban, illetve az
addiktologiai ellatérendszer intézményei €s szolgaltatasai keriiltek atbeszélésre. A beavatkozas
technikai, kommunikacié vonatkozasdban a sziirés, allapotfelmérés, motivacios interja €s a
rovid intervencios technikdk, relapszusprevencio volt a tréning fokuszaban.

6 A korabbi mérési eredményeket és a teljes szakmai dokumentaciot 14d bévebben: Rubeus Egyesiilet, 2018, 2019,
2020.
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A harmadik téma a vdlds és a valdssal kapcsolatos rendszerszemléletii konzultdcio Volt.
A tréning célja a rendszerszemléletli csaladterapia, csaladi konzultici6 modszerének
alkalmazdsa volt a gyakorlatban. A négy Ords tréning alatt konkrét esetek mentén a
rendszerszintii csaladi konzultdcié mint modszer végiggondolasa, kozds atbeszélése ¢€s
gyakorlésa volt a kdzéppontban.

A képzések alapjan a terepen dolgozd szakembereknek nagyon nagy sziikségiik van
minden olyan férumra és lehetdségre, ahol ventilalhatnak, eseteket kozosen elemezhetnek és j
modszerekkel ismerkedhetnek meg.

Apa(ra) — apacsoport
A program részeként kialakitasra kertilt egy hely, ahol egymas kozt megbeszélhetik azokat a
témakat és/vagy kérdéseket a szerhasznalattal kiizd6 apak, amelyek az apasaggal kapcsolatosan
felmeriilnek benniik a mindennapokban. K&zéppontban a veliik szemben tdmasztott €s benniik
megfogalmazodott elvarasok allnak, valamint az elvarasokkal kapcsolatos nehézségeik és a
lehetséges megoldasi modok, egymast 6sztondzve. A csoport vezetdje egy tapasztalati szakérto,
aki jelenleg szocialis munkat tanul. Az apacsoport 6t alkalmas és online formaban valosul meg.
Ennek elénye, hogy a kiilonb6z6 gyermekvédelmi problémakkal érintett, mas-mas szervezethez
tartozo apak is kapcsolodhatnak, igy a fovarosban, illetve vidéken €16 apak is a sajat problémaik
megvitatasara részt tudnak venni. Minden apa gyermekvédelmi beavatkozasban érintett, tehat
vagy Vvédelembe vett a gyermeke, vagy olyan gyermekvédelmi intézményben nevelkedik
hétkoznap, ahol a nevelésbe vétel megeldzése a tét.

A tapasztalati szakértovel valdé munka mindenképpen Uj irdnya a gyermekvédelmi
munkanak, ebben a projektben egy kisérlet tortént ennek megnyitasara, de nagyon sok
témateriilet mentén fontos lenne a tapasztalati szakért6k becsatornazasa.

Osszegzés

A gyermekvédelmi modellprogram 4+2 helyszinen zajlik jelenleg. A modellprogram célja,
hogy a csaladok és gyermekek abban kapjanak segitséget, hogy javuljon a sziil6i feladatok
ellatasanak mindsége, melyek a csaladok kapcsolatrendszerére, a sziilok gyermekiikkel vald
viszonyara, sziikségletkielégitésére is nagy hatassal vannak, mind a veszélyeztetett, elhanyagolt
gyermekek, mind a sziileiktdl kiilon él6 gyermekek és fiatalok esetében.

A tervezésben a helyi szolgaltatok lettek megszolitva, akik tobb elembdl 4ll6 programot
dolgoznak ki, majd probalnak ki a sajat gyakorlatukban. Az egyes innovativ elemek
kidolgozasaba bekapcsolddnak a célcsoporti tagok is, pl. az Asszerteen applikacio fejlesztésébe
a tinédzserek. A teljes modellprogram hatékonysagat kvantitativ és kvalitativ kutatéasi
modszerekkel mérjiilk, melyek specidlisan ehhez a programhoz fejlesztddtek. Jelenleg a
programok megvalositasa zajlik, ezzel parhuzamosan pedig a kutatds lebonyolitasa.

Az 1j programelemek gyermekvédelembe vald beillesztése jelentds szemléletvaltozast
képes eredményezni, mind a gyermekekkel végzett segitéi munka, mind a sziilok megsegitése,
sziiléi kompetencidinak fejlesztése altal. Ahogy a korabbi eredmények is mutattdk, nagyon
hamar pozitiv irdnyua valtozasok érhetdek el komplex programokkal, még ha azok par honapos
iddintervallumban miikddnek is csak (Racz, 2018, 2019, 2020).

Az elézetes tapasztalatok azt mutatjdk, hogy a helyi gyakorlat innovaciokkal valo
megtamogatasa mind a kliensek, mind a szakemberek szamara megerdsitéleg hat. Az
innovaciok ujabb és ujabb jo gyakorlatokat képesek kimunkalni és hosszabb tdvon beépiteni a
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gyermekjoléti és gyermekvédelmi teriileti munkaba, melyre a szakteriiletnek igen nagy
szliksége van. Mindez nem csak a kliensek komplex problémainak megoldasédhoz jarul hozza,
de a szakembereknek is sikerélményt képes nytjtani, ezzel egyidejiileg csokkenti a napi munka
soran fellépd frusztraciot, kié¢gettséget.

A program menet kozben torténd értékelése kevert modszertannal pedig nem csak az
elérehaladést, de egy kés6bbi program tervezését is nagyban segiti, az eredmények a szakmai
teamekre, kutatokra is Osztonzoéleg hatnak, és inspiracidt nyljtanak a moddszertani munka
folyamatos megujitasara, a felmeriilé hidnyokra valé adekvat szakmai vélaszok kidolgozasara.
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