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Absztrakt
Hazankban immar harom koérben valosult meg (2018-2020) és jelenleg is zajlik (2020-2021) egy
olyan modellprogram, mely azt hivatott elésegiteni, hogy a csalad- és gyermekjoléti
szolgaltatasban, gyermekvédelmi szakellatasban dolgoz6 szakemberek szdmara olyan kiprobalt
¢és hatékony eszkozok alljanak rendelkezésre, melyekkel eredményesebben tudjak végezni a
gondozasi tevékenységiiket, kezelni a csaladon belilli problémakat, hatékonyabban tudjak
motivalni a csaladot a pozitiv irdnyl valtozasokra.

Tanulmanyunkban bemutatjuk a gyermekireziliencia- és a sziiléikompetencia-méréseket,
és azt, hogy ezek hogyan tudnak egy-egy program értékelésén tal a gyermekvédelmi munkéban
széles korben hasznosulni.

Kulcsszavak:  gyermekireziliencia-mérések,  sziildikompetencia-mérések, gyermekjoléti
komplex problémak és szolgaltatoi valaszok

Abstract

A model program has been implemented in three rounds (2018-2020) and it is currently taking
place (2020-2021) in Hungary. The aim of this program is to give effective tools for professionals
in the field of child welfare services and in the child protection system to carry out the care
activities, deal with family problems, motivate the family for positive change in much more
effective way. In this study, the measurements of child resilience and parental competences are

L A program a Rubeus Egyesiilet keretében valosul meg. Ricz Andrea részt vesz a projekthez tematikusan
kapcsolddo Szolidaritas a késé modernitasban ¢. OTKA-kutatasban (FK 129138, 2018-2020, Sik Domonkos), a
Menekiilés az allamtol: privatizacid, exit-stratégiak és alternativ szolgaltatasok a gyereknevelésben c. OTKA-
kutatasban (FK 135215, 2020-2023, Berényi Eszter), valamint a COST Action 19106-Multi-Sectoral Responses
to Child Abuse and Neglect in Europe: Incidence and Trends c. projektben az ELTE T4aTK Szocialis Munka
Tanszék képviseletében.
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presented. The goal is to highlight how these measurements can — beyond to evaluate concrete
programs — be widely used in the child protection practice.

Keywords: child resilience measurements, parental competence measurements, complex
problems and responses in the child welfare system

A reziliencia jelentosége a gyermekvédelemben

A reziliencia kiilonb6z6 fogalmi meghatarozdsainak ko6zos kiinduldpontja a ,,rugalmassag”,
amely tarsadalomtudoményi paradigmaként egy olyan sajatossagként értelmezhetd, ami az
egyént a hosszan tartd nehézségek, sulyos traumatizalé hatdsok ellenére is képessé teszi a
boldogulasra. A reziliencia azokat a személyes és kornyezeti tényezéket foglalja magaba,
amelyek eldsegitik a veszélyeztetett ¢letkoriilmények ellenére torténd sikeres alkalmazkodast,
csOkkentik a stressz negativ hatésait, és lehetdvé teszik az egyén szadmara, hogy a valtozasokkal
képes legyen megbirkozni (Kiss és mtsai., 2015: 94). Kutatok felhivjak a figyelmet arra, hogy
minél tobb hatrannyal szembesiil és képes az életében megbirkozni a reziliens személy, annal
nagyobb sikert ér el (Csepeli és mtsai., 2004, idézi: Homoki, 2020: 212).

A rezilienciat kiilonféle metaforakkal irtak le, Masten (2001) ,,hétk6znapi csodanak”
hivja, mely azt is jelenti, hogy egy fejlesztheté képességként értelmezhetjik. A
gyermekvédelem kiilonboz6 szintereit a jelenség vizsgalatara kivaldan alkalmasnak tartjuk,
hiszen minden érintett gyermek életében fellelhetok azok az életesemények, melyek a
problémakkal val6 megkiizdést, az azokon valo atlépést, a lefelé huzo ,,mocsarbol” (Sahoo,
2011) valé felrugaszkodas képességét feltételezik (Homoki, 2016).

A pozitiv és negativ irdnyt folyamatokra hatd faktorok mukodésének megértését
segitheti két modelltipus: az Gn. Kiegyenlit6 és az un. védéfaktor modell. Mig az elébbi szerint
a rizikofaktorok semlegesitésével, ellensulyozasaval tud az egyén kozvetlen, pozitiv hatdst
elérni, azaz a kiegyenlitd modell eldnyokrol, er6forrasokrol, protektiv faktorokrol beszél, €s
figyelmen kiviil hagyja a karosito hatas erdsségét, addig a masodik, a véddtaktor modell akkor
bir nagyobb erdvel, amikor a karositd dgens erdsnek mutatkozik. Ez a modell alacsony mértéki
kihivas esetén nem érvényes (Urban & Kovacs, 2016: 48). A reziliencia fontossaga, ereje abban
rejlik, hogy egy optimalis reziliens megkiizdési stratégia a legtobbet hozza ki az adott
helyzetbol, éppen ezért a 21. szazad nemzetkozi és hazai rezilienciakutatasainak (Connor &
Davidson, 2003; Jarai és mtsai, 2010; Liebenberg és mtsai, 2012; Hamori, 2013; F. Lasst és
mtsai, 2015; Homoki, 2014, 2016; Knapek ¢és mtsai, 2015; Masten, 2012) egyik kiemelkedd
kérdése — a korabban mar feltart gatlo- és védo tényezicsoportok, faktorok ismeretében —, hogy
miként segithetd eld leginkdbb a reziliens valaszokon alapuld miikodés. Kiilonbozd
korcsoportokban, klienskorokben, tdrsadalmi csoportokban, helyi kozdsségekben hogyan
fejleszthetd az a képességrendszer, mellyel egy-egy nehézséget, traumat, betegséget,
veszteséget megélve, minél rovidebb i1d6 alatt képessé vélhatnak az egyének, csaladok,
intézmények élhetd életmodjuk folytatdsara, maradando tarsadalmi funkcidkiesés, -csokkenés
nélkiil?

Gyermekireziliencia- és sziildikompetencia-mérések
Hazankban harom kérben valosult meg (2018-2020) és jelenleg is zajlik (2020-2021)? egy
olyan modellprogram, mely azt hivatott eldsegiteni, hogy a csalad- és gyermekjoléti

2 1. program: http://rubeus.hu/projektek/szuloi-kompetenciak-fejlesztese-erositese#more-607
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szolgaltatasban, gyermekvédelmi szakellatasban, illetve komplex gyermekvédelmi programban
érintett szocidlis szakemberek szdmara olyan kiprobalt és hatékony eszkozok alljanak
rendelkezésre, melyekkel eredményesebben tudjak végezni a gondozasi tevékenységiiket,
kezelni a csalddon beliili problémakat, hatékonyabban tudjak motivalni a csaladot a sziikséges
valtozasokra. Minden alkalommal a sziildség megerdsitése, a sziilo—gyermek kapcsolat
tdmogatasa a cél kiilonbozo szolgaltatok, illetve civil partnerek bevonasaval. Minden fejlesztési
korben néhany partnerszervezet dolgoz ki sajat fejlesztésli moddszereket, melyek jol
illeszkednek sajat gyakorlatukhoz, ugyanakkor innovacidonak szamitanak a gyermekjoléti,
gyermekvédelmi teriileten. Mivel a projekt tdmogatdja a Beliigyminisztérium és a Nemzeti
Binmegel6zési Tanécs, igy a blinelkdvetés megeldzése is kiemelt jelentdségii a programokban.
A modellhelyszinek arra kapnak lehet6séget, hogy minimum 25 csalad és 50 gyermek
megszolitasaval dolgozzak ki sajat eszkoztarukat (programonként minimum 100 csalad és 200
gyermek bevondsa torténik meg), ezeket probaljak ki néhdny honapos iddtavban, és
dokumentéljdk a szakmai munka eldrehaladdsat, hogy a tapasztalatok széles korben
megoszthatok legyenek a szakmaban. A célcsoportja tehat a sziilok és a gyermekek kore, akik
valamilyen gyermekvédelmi problémaval kiizdenek, akdr csaladban vagy mar a szakellatasban
¢l a gyermek, illetve a csalddokkal dolgozé szakemberek kore, akik a programelemek révén
azon dolgoznak, hogy a sziil6i kompetencia fejlesztésével er6sodjon a sziill6—gyermek
kapcsolat, a nevelésbe vett gyermekek esetében pedig eldsegitheté legyen a mieldbbi
hazagondozas.

Nagyon fontos vallaldsa ezeknek a szakmai innovacidknak, hogy a reziliens miikodést
segitsék elé a gyermekek és a csalddok esetében. A programok hatékonysidganak és a
folyamatos kihivasokkal jellemezhetd szakmai munka eredményességének objektiv mutatdja a
sziil6i attitidokben ¢és gyermeki rezilienciaban kimutathatdo valtozas. Erre minden
modellprogram esetében egy-egy specialis méréeszkozt fejlesztettiink ki, a gyermekek esetében
¢letkornak ¢€s nevelkedési helynek megfeleldéen, valamint a sziiléknek is egyet a program f6
témajahoz illeszkedéen. Igy pl. a biinelkdvetésben vagy a valasban érintett, illetve mentalis
zavarral, szerhaszndlattal kiizd0 sziilok szamara olyan eszkdzt, mely alkalmas a sziil6i
kompetencidk mérésére és a valtozds nyomon kovetésére. Ez utobbit azért is fontos
megnézniink, hogy megtudjuk, hogy egy komplex szakmai program néhany honap alatt is (3,
6, 7, 10 honapos tdmogatasi intenzitassal dolgoztak az egyes tamogatasi korokben) képes-e
valtozast indukalni pozitiv irdnyba.

Hatékonysagmérésiinknél a nemzetkozi €és hazai rezilienciaelméletekbdl indultunk ki,
hangsulyozva azokat a kiilsé kornyezeti eréforrasokat, melyek az egyének énhatékonysagara
tartdsan kedvezobtlenebb koriilmények kozott is pozitiv hatast gyakorolhatnak (Homoki, 2018).

A modellprogramok kutatasi labdban alkalmazott méréeszk6zok a magyar gyermek- és
ifjusagi reziliencia modell (Homoki, 2014; Homoki & Czinderi, 2015; Homoki és mtsai., 2016)
Osszefliggésrendszerén alapulnak. A gyermeki reziliencia mérésére a gyermekekkel foglalkozé
szakemberek szdmara konnyen alkalmazhato, magas (0,8 feletti) Cronbach alfa mutatoval
jellemezhetd rezilienciaskalat, mérdeszkozt fejlesztettink minden tamogatasi kor
elinditasakor.® A rezilienciaskaldkon tal alkalmaztuk a sziil8i attitidoket vizsgald kutatasi

2. program: http://rubeus.hu/projektek/szuloi-kompetenciak-fejlesztese-bunelkoveto-gyermekek-csaladjaban

3. program: http://rubeus.hu/projektek/a-szuloseg-tamogatasanak-uj-utjai-a-gyermekvedelemben

4. program céljai, modszerei: http://rubeus.hu/projektek/csaladi-egyensuly-tamogatasa-a-gyermekvedelemben

3 A skalak itemszamatol fiiggéen az atlagpontszamok alakulasanak figyelembevételével allapithaté meg a
gyermeki rezilienciaszint (pl.: a GYIRM 25 = 25 itembdl allo skala esetében a gyermekek nehéz élethelyzethez
valo6 rugalmassagi szintje: 1) alacsony: <69 pont (5-0s skalan 3 vagy alacsonyabb atlagpontszam), 2) kozepes: 70-

21
Social Review, volume 14, issue 1 (2021)


http://rubeus.hu/projektek/szuloi-kompetenciak-fejlesztese-bunelkoveto-gyermekek-csaladjaban
http://rubeus.hu/projektek/a-szuloseg-tamogatasanak-uj-utjai-a-gyermekvedelemben
http://rubeus.hu/projektek/csaladi-egyensuly-tamogatasa-a-gyermekvedelemben

Homoki A. & Rdcz A.: Gyermekireziliencia- és sziil6ikompetencia-mérések...

eszkoOzt, mely a programokba bevont sziilok esetében a gyermekeikhez, a parkapcsolatukhoz
val6 viszonyulasukra €s a csaladi kommunikaciora, csaladi egyiittes tevékenységeikre jellemzd
attitlidjeik mérésére alkalmas (Cronbach alfa 0,7 és 0,8 kdzotti értéket mutato) kutatasi eszkoz
(Homoki, 2018, 2019, 2020).

A gyermekireziliencia- és sziil6iattitiid-kutatas kvantitativ eredményei (2018-2020)
minden évben és minden modellhelyszinen, legyen az gyermekjoléti szolgalat, gyermekotthon,
javitointézet vagy specialis gyermekvédelmi funkcioval bird, hatranyos helyzetli gyermekek
ellatasat biztosito kollégium, szignifikéns pozitiv irdnyl valtozast mutattak a timogatasi id6tol
fiiggetleniil.* Azt tapasztaltuk, hogy a csalddok reszponziv gyermekjoléti célii tAmogatasara
fejlesztett modellprogramok (intenziv csaladgondozas, sziil6klub, kamaszklub, ko&zosségi
programok, meseterapia stb.) a gyermeki reziliencia csaladi alrendszeréhez tartozo tényezdinek
fejlédését pozitiv irdnyban mozditottak eld, fliggetleniil az életkori, nemi ¢és térbeli
elhelyezkedéstdl és a csaladi privaciok jellegétdl. Az elemzések sordn a 20 itembdl allo
Sziiléiattitiid-skalabol faktoranalizis modszerével jol elkiiloniild, 0 alskaldkat azonosithattunk,
mint példaul a ,,Csaladi, parkapcsolati érzelmek kifejezése”, a ,,Gyermekkel t61tdtt mindségi
1d6” és a ,,Csaladi fesziiltségkezelési” alskalak. Mindharom vizsgalati évben a csaladban az
érzelmek megélésének és kifejezésének fontossagat timogatd programok sikerességét jelzi a
paros T-probaval mért szignifikans pozitiv irdny eltérés. Az adott alskalan a modellprogramok
hatasara, a programok zaréasat kovetden p=0,031 szignifikancia szinten tobb pontos emelkedést
mértiink a programokban részt vevd sziilok korében.

Az évrdl évre kimutatott pozitiv eredmények igazolhatjdk a modellhelyszineken
fejlesztett ¢s alkalmazott programok célzottsdganak, sziikségletorientaltsagdnak sikerességét,
ezaltal alkalmassagukat arra, hogy a mindenkori helyi sajatossagok, sziikségletek
figyelembevétele mellett jol adaptalhatok a gyermekjoléti, gyermekvédelmi rendszer egyes
szegmenseiben.

Az egyes tdmogatasi korokben bevont modellhelyszineken mért gyermekireziliencia- és
szulo1 attitlidok atlagértékeit a programba vald bemenet és kimenet mérési eredményei alapjan
Osszehasonlitva a legnagyobb pozitiv iranyt valtozas ott mutatkozott, ahol egy-egy gyermekes
csalad tobb tamogatasban is részesiilt egyszerre, még ha a csaladtagok kiilon vettek is ezekben
részt, ahol tobb programelem célozta fejlesztésiiket, segitette a sziilé—gyermek kapcsolatot és
erOsitette a sziiloséget. Mindez a szocidlis segitdi tevékenység, gyermekvédelmi munka
multidiszciplinaris, multidimenziondlis jellegébdl is kovetkezik. Korabbi kutatasbol tudjuk,
hogy a gyermeki rezilienciat latens valtozoként eldmozditdé tényezoként jelenik meg a
szakmakozi egytittmiikodések kiterjedtsége (Homoki, 2014).

A vér szerinti csaladjaikban és a gyermekvédelmi szakellatasban, illetve
javitéintézetben €16 gyermekek és fiatalok rezilienciaszintjének emelkedése 2-18% kozott
alakult a vizsgalt években. Célcsoportonként Osszehasonlitva a szakellatasban és/vagy
javitéintézetben €16 gyermekek, serdiildk (12—18 évesek) reziliencia szintje emelkedett
legnagyobb mértékben 2019-ben, 11%-kal ndétt a programok befejeztével a magas
rezilienciaszinttel jellemezheté gyermekek aranya. 2020-ban a kollégiumban és a vér szerinti

92 pont (5-6s skalan 3-4 kozotti atlagpontszam) és 3) magas: 93-125 pont (5-6s skalan 4 feletti atlagpontszam)
(Réacz & Homoki, 2019).

4 A kutatasi eredmények, elemzések részletesen itt olvashatok a Rubeus Egyesiilet 2018-2020. évi kiadvanyaiban:
http://rubeus.hu/wp-content/uploads/2018/10/szuloi_kompetenciafejlesztes_rubeus 20180919.pdf
http://rubeus.hu/wp-content/uploads/2019/09/konyv_szulomkomp_BM2_final_201906.pdf , http://rubeus.hu/wp-
content/uploads/2020/10/Rubeus_ CSALADTAMOGATAS_UJ_UTJAI_2020_FINAL_KONYV_20201008.pdf
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csaladban €16 10-18 éves korcsoporthoz tartozok korében mértiink 18%-os emelkedést a magas
reziliencigjuak korében.

A kozosségi, csaladi élmények, mindségi id6 egyiitt toltését célzo programok szervezése
a legtobb helyszin esetében az online térben is megvaldsulhatott 2020-ban a Covid-19
megjelenésekor.

A mérések eredményei alapjan elmondhat6, hogy a karantén iddszaka el6tt inditott
programok, és annak idészakaban a csaladokkal megvaltozott térben és modszerekkel végzett
szakmai munka, a csalddok felé valo intenziv odafordulds megerdsité hatassal birt a bevont
csaladok és gyermekek ¢életében. A sziilGiattitlid-skalara adott valaszaik alapjan szignifikdnsan
igazolhat6 a pozitiv fejlodés a sziilok érzelmeinek tudatos kifejezésében, a gyermekeikkel
egyiitt toltdtt otthoni, hétkoznapi tevékenységek egyiittes pozitiv megélésében, a csaladi
konfliktusmegoldasok soran jellemzdévé valt nyilt kommunikacid terén. Mind a teljes skéalan,
mind a fent bemutatott alskalakon mért pozitiv szignifikans valtozas kiilonosen értékes
eredmény 2020-ban, tekintettel a vilagjarvany okozta nehéz koriilményekre.

Osszegzés

A gyermekjoléti és gyermekvédelmi teriileten megvalosuldé modellprogramokban felkért
partnerek altal kidolgozott és megvaldsitott komplex programok pozitiv hatast gyakoroltak a
gyermekek és fiatalok hosszan tart6 életnehézségekkel szembeni sikeres megkiizdését elésegitd
rezilienciara. A sziilok minden programban megerdsodtek sziiléi szerepeikben és ez a Covid—
19 iddszakban is mérhetd volt. Ez leginkabb a szakemberek elkotelezddésének, magas szintli
felkésziiltségének, kreativitasanak, a jol célzott és atgondolt programoknak koszonhetd. A
szakemberek napi szintli munkavégzésében is fontosak a mérések, hiszen orientalhatjak 6ket
abban, hogy a gyermekek fejlesztése, a csaladok miikodésének megerdsitése terén honnan hova
szeretnének eljutni. Mindezek a csalddgondozas, gyermekek célzott fejlesztése, valamint a
hazagondozas eldsegitése terén is kiemelt fontossagtiak lehetnek.

A modellprogramok sordn a mérések eredményei alapjan azt tapasztaltuk, hogy a
megvalositasban részt vevd szakemberek nagy eréfeszitéseket tettek és sikeresek voltak az
alabbiakban:

e aszllé—gyermek kapcsolat erdsitésében,

e a szildknek gyermekeikkel megélt kozOs pozitiv élményt biztositd, mindségi
programok szervezésében,

e asziilok szakemberek felé valo nyitottsaganak, bizalmanak novelésében,

e azintenziv tAmogatéas nyUjtasa révén a csaladi koherenciaérzés ndvelésében,

e a csaladi konfliktusok enyhitésében, kezelhetébbé tételében, esetleg megsziinésében,

e aszakmai teammunka és szakmai identitds erdsitésében.
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