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Absztrakt

Napjaink tarsadalomtudomanyi kutatasainak egyik fontos témaja az informacios és
kommunikacids technologidk (a tovabbiakban: IKT) hasznalatiban mutatkozé generacios
kiilonbségek. Eletiink minden teriiletét behaldzza az internet, és a hozza kapcsolodd eszkozok
hasznalata. A digitalis oktatasra valo atallas fontossaga, ezaltal az IKT-eszk6zok hasznalata
feler6s6dott a COVID-19 jarvany okozta helyzetben. Tanulmanyomban ismertetek néhany, az
IKT-eszk6zok hasznalatdhoz kapcesolodo fogalmat, illetve bemutatom egy altalanos iskolaban
végzett kérddives vizsgalatom fontosabb eredményeit.
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Abstract

Generational differences in the use of information and communications technologies (ICT) are a
key theme in contemporary social research. Internet use and the application of its related devices
have an impact on all the areas of life. The Covid-19 pandemic facilitated rapid transition to
digital education and to the use of ICT devices. In the current article, | comment on some concepts
related to ICT use and on some results of a survey that | have conducted in a primary school.

Keywords: generations, ICT-devices, communication, COVID-19, digital competence

Bevezeto

Tanulmanyom témaja napjaink egyik aktudlis kérdése, a generaciok kozti kommunikacios
eltérések, illetve ezen beliil az, hogy miként, milyen mértékben hasznaljdk az IKT-eszkozoket.
Ezekre a kiilonbségekre a megvaltozott koriilmények, mint a technologia fejlettsége, vagy a

19
Social Review, volume 13, issue 2 (2020)



Szarvasné Tompa Zs.: Generdciok és az infokommunikdcids eszkozék haszndlata...

média, szintén nagy hatassal van. Az ¢let szamos teriiletén megfigyelhetd, hogy a személyes
kommunikacié egyre inkabb kezd a hattrébe szorulni. [risomban egyrészt a témaéval
kapcsolatos alapfogalmakat targyalom, masrészt empirikus kutatdsom eredményeit mutatom
be. A kutatas soran az eszkdzhasznalat sajatossagaival foglalkoztam, a felhasznaldi szokasokat
kérdbives formaban, valamint fokuszcsoportos interji soran vizsgaltam. A témat 2020 marciusa
tette igazan aktualissa, amikor az 0j koronavirus-betegség sokkhatasként érkezett az életiinkbe.

COVID-19-pandémia

Az idei éviink nagy kihivasa, a COVID-19, vagyis az 0j koronavirus (SARS-CoV-2), melyet
Kinaban azonositottak 2019 végén. Mara szinte az egész vilagban okoz megbetegedéseket. Az
altala okozott betegséget COVID-19-nek (COVID: coronavirus disease — koronavirus okozta
megbetegedés 2019) nevezik. A COVID-19 jarvany miatt vilagszerte ideiglenesen
iskolabezarasokra kertilt sor. Magyarorszagon 2020. marcius 11-én rendelte el a Kormany az
egyetemek latogatasi tilalmat, mig 13-4n a kdznevelésben is a digitalis tdvoktatasra valo
atallasrol dontott (Infojegyzet, 2020).

Esélyegyenloség

A vilagméretli jarvany, mely Magyarorszdgot sem keriilte el, nem csak jarvanyligyi
intézkedéseket hozott magaval, de felszinre keriiltek az esélyegyenldség kérdései is. A
demokratikus jogallamokban alapveté kovetelmény az esélyegyenldség, ,,egy olyan elv,
amelynek az alkotmanyban és minden jogszabalyban fontos helye van” (Varga, 2013: 11). Az
es¢lyegyenldség teriiletén beliil az egyik legmarkdnsabb problémat a tarsadalmi javakhoz valo
hozzaférés egyenldtlensége jelenti. A demokratikus allamok ugyanakkor ezeket az
egyenl6tlenségeket igyekeznek kiegyenliteni, ami kettOséget eredményez a szabadsag
szempontjabol; hiszen sziikségessé teszi a szabadsag korlatozésat, masrészt a tarsadalmi
egyenl6ségrol csak akkor beszélhetiink, ha a szabadsag is megvalosul (Varga, 2013). ,, A teljes
esélyegyenloséget megvalosito egyenlo hozzaférés elsé kérdése az, hogy a szegényebb,
szocidlisan deprivalt rétegek — éppen lakohelyi elhelyezkedeésiik, illetve az orszdag
telepiilésszerkezetének sajdtossagai  okan — azonos mértékben férnek-e hozza a
szolgaltatasokhoz.” (Babusik, 2003: 10)

Tovabbi kérdéseket vet fel az esélyegyenldség kapcsan, hogy a digitalis tanrendre
torténd hirtelen atallas milyen hatranyokat okoz vagy okozhat az egyébként is leszakadoban
1év0 tarsadalmi rétegek helyzetében, amikor a tananyag 4tadasa tavolrol, infokommunikacios
eszk0zok hasznalataval torténik. A COVID-19-helyzet kdvetkeztében fontos képet kapni arrol,
hogy a hozzaférésben korlatozott, hatranyos helyzeti tanulok milyen mértékben keriilnek még
hatranyosabb helyzetbe, hiszen ezekben a csaladokban korabban is kihivast jelentett
alkalmazkodni az iskolai szabdlyokhoz. A dolgozat utéélete, hogy a kialakult helyzet
kovetkeztében figyelemmel kisértem, hogyan alakul a digitdlis oktatds az altalam vizsgalt
iskolaban. 63 {6 tanulénak semmilyen lehet6sége nem volt a digitalis oktatasba bekapcsolodni
a 253 6s iskolaban.
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Generacidok

A téma szempontjabodl fontos tisztazni a generaciok fogalmat. A hagyomanyos meghatarozas
Komar (2017) szerint: a generacid ,a sziilok és utodaik sziiletése kozotti atlagos
idéintervallumot” jeldli, mely 20-25 évet olel fel (Komar, 2017: 8-9).

A tarsadalmigeneracio-elméletek egyik jelentds alakja Mannheim Karoly (1928), aki
ugy gondolta, hogy a generaciok tagjai kozott valamilyen rendszerdsszefiiggés van. Ahhoz,
hogy egy tarsadalmi csoportrdl azt lehessen mondani, hogy egy generdcidhoz tartozik, harom
dolog sziikséges: nagyjabdl egy iddben sziilettek, nagyjabol egy torténelmi idészak hat rajuk,
nagyjabol ugyanabban a szociokulturalis kornyezetben néttek fel. ,, Mannheim szerint a gyors
tarsadalmi valtozasok soran sokkal konnyebben alakulnak ki jol meghatarozhato generdciok,
és egy-egy nagyobb generdcion beliil léteznek kisebb, ugynevezett szubgenerdciok.” (Buda,
2019: 121-122).

Az elmult néhany évtizedben a digitalis forradalom nagy sebességgel alakitja az
¢letlinket, a gyors iramu fejlédés pedig, hatalmas kommunikacios szakadékot eredményez a
generaciok kozott. A pedagdgusszakma szerint ez a szakadék mar nem csak a csalddban
érzékelhetd, de az iskolaban is észrevehetd, ami megnyilvanul mind a nevelési, mind pedig az
oktatasi kérdésekben (Komar, 2017).

A hagyomanyosnak tekinthetd generacids elméletek mellett természetesen kialakult
tobb olyan kategorizalas is, mely az egyes csoportok digitalis vilaghoz torténd viszonyuldsan
alapul. Az egyik legismertebb felosztas ezek koziil Kulcsar Zsolt 2008-ban irt (majd 2014-ben
atdolgozott) Az integrativ e-learning felé cimii e-bookjaban jelent meg (Buda, 2019):

. 1925-1945 — Veteranok
. 1946-1964 — Bébibumm
. 1965-1979 — X generacio
. 1980-1995 — Y generacio
. 1996 — Z generdacio

A bébibumm generacid tagjai kozépkoru felndttként taldlkoztak a szamitdgépekkel,
ennek kovetkeztében bizonyos szempontbol kényszerpalyan mozogtak, kénytelenek voltak
elsajatitani a szamitogépek hasznalatat, azonban az 0j eszk6zok, megoldasok, nem valtak életiik
szerves 1észEeve.

Az X generacid tagjai tinédzserként vagy fiatal felnéttként keriiltek kapcsolatba a
digitalis vilaggal, igy munkdjukat jelentésen befolyasolja az Uj technologia, és azt
maganemberként is egyre gyakrabban, egyre szélesebb felhasznalasi korben alkalmazzak.

Az Y generacio viszont mar gyermekként talalkozott a szamitdgéppel, sokszor az
internettel is. Ennek kovetkeztében ezt a generaciot nevezhetjilk a digitalis nemzedék elsé
hulldméanak. Munkajukba és életviteliikkbe szervesen beépiilt az 1) technologia. A Z és Alfa
generacio tagjai pedig Szinte csak azt a vilagot ismerik. Fiatal koruktol idejiik jelentds részét
online toltik, nemegyszer ,,a kozosségi oldalhoz kapcsolodva, keziikben telefonnal alszanak el
és kelnek fel” (Zombaing, 2015: 20).

Kommunikacio
Felmertiil a kérdés, hogy mi teszi sziikségessé, hogy kiemelt helyet kapjon az iskolaban a

kommunikécid témaja és problémakare.
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A Magyar Larousse Enciklopédiaban a kovetkezd jelentésekkel talalkozhatunk:
., kommunikacio lat. 1. tajékoztatas, (hir)kozlés 2. hir informdciok kozlése v. cseréje valamilyen
erre szolgadlo eszkoz, ill. jelrendszer (nyelv, gesztusok stb.) utjan 3. ritk. kozlemeény 4. rég.
osszekottetés, kozlekedes, érintkezés” (Magyar Larousse Enciklopédia 2. kotet, 1979-1992:
493). A fentiekbdl kovetkezik, hogy kommunikacié minden, melyben informacio tovabbitasa
torténik. Ez kiegésziil az informdéciok, gondolatok, érzelmek tovéabbitasaval, vagyis a
kommunikécio segitségével, megfeleld szimbdlumok, szimbolumrendszerek hasznalata mellett
az emberek informaciok, érzések, gondolatok kozos értelmezésére torekszenek.

A kommunikacié soran emlitést kell tenniink arr6l, hogy milyen kapcsolatban all a
nyelvi valtozas a technika fejlédésével? Hogyan alakul 4t az emberi gondolkodas ezen eszk6zok
hatasara? Valoban el fog veszni idével a kéziras? Ennek kapcsan jelentdés Marschall McLuhan
(1964) munkassaga, melynek kdzéppontjaban a technologiai valtozasok alltak. A technologiai
determinizmus munkdjdban kulcskérdés, hogy vajon mennyiben valtoztatjdk meg a
kommunikal6 egyén lehetdségeit a technoldgiai valtozasok, és ezzel egyidejiileg pedig milyen
forradalmi valtozasok torténnek a nyilvanossag alapjaul szolgalo médiacsatornakban. McLuhan
a hatvanas évek elején dolgozta ki elméletét, melynek Iényege, hogy a technoldgia hatarozza
meg az emberek mindennapjait. Az emberi ¢let minden szinterére hatdssal van a technikai
fejlodés, legyen az csalad, munka, iskola, szorakozds. Minden médium az emberi érzékelés

kiterjesztése, ezért a médiumok, ahogy valtoznak, atformaljak egyben az emberi kulturat is
(Varga, 1999).

Kompetenciak

A kompetenciat (Nagy Jozsef nyomdn) olyan — ismereteket, készségeket, képességeket,
személyiségjegyeket és attitlidoket tartalmazo — komplex rendszernek tekinthetjiik, amely
képessé, kompetenssé teszi birtoklojat arra, hogy kiilonbozo helyzetekben, dsszetett, életszerti
feladatok megoldasaban eredményesen, hatékonyan cselekedjék.” (Klenovitsné, 2011)

Az egész ¢leten 4t tartd tanuldshoz sziikséges kulcskompetencidk eurdpai
referenciakerete szerint a kulcskompetencia az ismeretek, készségek ¢&s attitidok
transzferabilis, tobbfunkcios egysége, amellyel mindenkinek rendelkeznie kell ahhoz, hogy
személyiségét kiteljesithesse és fejleszthesse, be tudjon illeszkedni a tarsadalomba és
foglalkoztathatd legyen. A kulcskompetencidkat a kotelezd oktatés, illetve képzés id0szaka
alatt kell elsajatitani. A késObbiekben az egész ¢€leten at tartd tanulds soran mindenféle tanulés
alapjat ezek a kompetencidk képezik (Europai Tanacs, 2004). Az Europai Unio referenciakerete
(2006) alapjan 8 kulcskompetencia keriilt meghatarozasra, melyek a kovetkezok: 1. anyanyelvi
kommunikécio, 2. idegen nyelvi kommunikacio, 3. matematikai, természettudomanyi és
technologiai kompetenciak, 4. digitalis kompetencidk, 5. a tanulds tanuldsa, 6. személykozi és
allampolgari kompetencidk, 7. vallalkozéi kompetencidk, 8. kulturdlis kompetencidk. Ma
kiemelkedden fontos a digitalis kompetencia. Az alacsony vagy nem megfeleld végzettségii
személyek azonban az élet szamos teriiletén hatranyos helyzetben vannak (OFI, 2009).

A digitélis esélyegyenldtlenség elvileg kiegyenlithetd, illetve kivanatos lenne ez a
kiegyenlit6dés, azonban jellemzd, hogy a hatranyos helyzetii csoportok tagjai tobb szempontbol
is jelentésen rosszabb helyzetben vannak a tarsadalom atlaganal. Kérdés, hogy az alapvetd
hianyokkal kiizdve képesek-e az informacios tarsadalomba valo bekapcsolodasra, amely eszkoz
lehet a hatranyok csokkentésére: az izolacio és a kirekesztés oldasara, tékehianyaik
csokkentésére. A csatlakozas ugyan nem csodaszer, ami a hatranyos helyzetet megsziinteti, de
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egy-egy dimenzié mentén hozhat javulast. A szamitastechnikai eszkdzok, az internet nytjtotta
szolgaltatasok, készségfejlesztéssel, tavoktatissal nem hagyomanyos képzési formakkal
javithatjak pozicioikat (Kiss, 2001).

Ellenben a most kialakult jarvanyhelyzetben 1étrehozott digitalis oktatas nem az, ami
ezeket a hatranyokat csokkenti. A digitalis kompetencidk mellett kiemelném a tanulas tanuldsa
kompetenciat, valamint a reziliencia képességét. Fontos tudnunk, hogy a gyerekek nem
egyforman tanulnak, és nem egyforman alkalmazkodnak a megvaltozott helyzetekhez sem. A
tanulmany eredményeit tekintve elmondhat6, hogy a gyerekek latszolag ugyan hasznaljak a
digitalis eszkozoket, informatika ora keretében sajatitanak el tudast, készséget, azonban
eszkdzhasznalatukra jellemz6, hogy elsésorban a mobiltelefon és az azon futd alkalmazasok
gyakoriak, melyek hasznalata kdzben a szorakozas tolti ki mindennapjaikat.

»A PISA 2012 digitalis szévegértéssel és problemamegoldassal kapcsolatos
felmérésének eredményeibdl kideriil, hogy a magyar tanulok teljesitményiik alapjan utolsok
Europdban (Lannert, 2014). Hazai vizsgalatok is megerdsitik, hogy a tanulok IKT-
kompetencidi nem érik el a megfeleld szintet (Fehér, 2014).” (Toth-Mozer-Karpati, 2016: 121)

A hazai COVID-19-jarvanyhelyzet miatt kialakitott digitalis oktatasra pedig sem a
pedagdgusok, sem a didkok nem voltak felkésziilve. Felmeriil a kérdés, hogy ilyen nagy 1éptékii
fejlédés sordn mennyire vagyunk képesek megfelelden alkalmazni az 10j technoldgidk adta
lehetségeket, illetve mennyire korlatoz benniinket ezen eszk6zok alkalmazasa. Erre részben
valaszt kapunk a Digitalis oktatdsi kidltvany cimii irdsban:

»A kozvélekedéssel ellentétben a fiatal generacio egy jelentds része nem hasznalja készségszinten
a digitalis eszkozoket, a latszolag folyamatos eszkdzhasznalat gyakran kimeriil egyszerii
kommunikacios, k6zosségi vagy multimédia funkciokban, de gyakran egyszerii eszkozbeallitasok
vagy trividlisnak gondolt folyamatok kezelése, adatok keresése, tarolasa, rendezése is problémat
okoz. A PISA felmérés Magyarorszagra vonatkoz6 részében meglepd eredményeket talalunk,
amibol kovetkeztetni lehet arra, hogy a jelenlegi oktatasi rendszer nem alkalmas arra, hogy a
digitalis szovegértést fejlessze, s6t bizonyos szempontbol ellentétes hatast fejt ki.” (IVSZ, 2020)

A téma kapcsan fontos, hogy megértsiik, agyunk hogyan tud alkalmazkodni a 21. szazad
elektronikus fejlédéséhez, hiszen annak felépitése csak részben képes a technikai fejlodést
befogadni, igy valddi korlatot jelenthet arra vonatkozoan, hogy ténylegesen mit tudunk vele
véghez vinni. Agyunk korlatozott szamban képes szocidlis viszonyainkat kezelni, melyhez ki
kellett fejleszteni azt az informaciofeldolgozo kapacitast, amely képes kezelni €s hasznositani
a kapcsolati halo allando valtozasait. A nyelv kialakulasa a szocialis agy fejlddésével hozhato
Osszefliggésbe, melynek feladata a kotédés biztositasa, ami a faj sikeres taléléséhez sziikséges.
A szocialis kapcsolataink szama korlatozott, hiszen egy tarsalgasi csoport négy fénél tobb
résztevotdl tobbel mar nem képes miikddni. Ha ennél nagyobb a csoport, eléadasrol beszéliink.
Ahogy tobbnyire az eléadas soran, ugy az elektronikus kommunikacional is hianyos, vagy nincs
a szemtdl szembeni interakcid. A szocidlis kompetencia (személykozi és allampolgari
kompetencia), melyben dontd szerepe van a nem verbalis jelzések felismerésének abban, hogy
helyesen tudjuk értelmezni az interakcios partnereink mondandojat, szandékat, az emlitett
kulcskompetencidk egyike. Fontos, hogy megértsiik, az e-vilag technologidinak kihasznalasat
az emberi agy alapvet6 jellemz6i korlatozzak. A technika lehet barmennyire is fejlett, az emberi
kapcsolatoknak sziiksége van a személyes érzelmi kapcsolodasokra, hiszen az emberi
kapcsolatok meghittségét a gyakori interakciok teszik erdssé. Ezért sziikséges, hogy
megtanuljuk ezeket az eszk6zoket arra hasznalni, amire agyunk természeténél fogva nem képes.

23
Social Review, volume 13, issue 2 (2020)



Szarvasné Tompa Zs.: Generdciok és az infokommunikdcids eszkozék haszndlata...

Azonban amit az offline ,,valosagban” megtapasztalunk, azt adaptalnunk kell, mert az egyén a
digitalis térben eltéréen érzékelheti masok érzelmeit, mashogy szabalyozza sajat és masok
viselkedését. Ez az eltérés azonban eredményezhet konfliktushelyzetet. Tudjuk, hogy a telefon
hasznalata kozben is sokat jelentenek azok a jarulékos jelek, melyek a kommunikacionkat
kiegészitik és segitik a partnerrel vald tarsalgast (Dunbar, 2006).

Jelenleg Magyarorszagon az eurdpai tagallamok kozott az egyik legalacsonyabb az
IKT-val tamogatott tanordk ardnya, amelynek egyik f6 oka nem elsOsorban a megfeleld
technoldgiai eszk6zok, hanem a pedagdgusok megfeleld képzettségének, motivacidjanak és
tdmogatasdnak a hianya. ,, 4 pedagogusok jelenleg inkabb a tanitis és nem a tanulds
folyamatanak gazdagitasara hasznaljak az informatika altal kinalt lehetoségeket, tovabba az
online térben végzett kozos alkotomunka meglehetésen ritka.” (Magyarorszag Digitalis
Oktatasi Stratégiaja Kormany-eldterjesztés, 2016 :33) Ennek ellenére a pedagogusok egyre
inkdbb elfogadjak, hogy a digitalis kompetencia fejlesztése kozos feladat, nem csak az
informatikatanar dolga. A feleldsség elismerése mellett megindult a gyakorlati munka is (MDO,
2016).

Iskolai empirikus kutatas: Generacios kiilonbségek az IKT-eszkozok hasznalataban
A kutatas célja

Mivel a koznevelési intézményekben tobb korosztily van jelen, az infokommunikécios
eszkdzok hasznalataban meglévd generacios kiillonbségek e szintéren is tiikr6zodnek. Tovabbi
problémaként ehhez hozzajarul az intézmények IKT-eszkozokkel vald egyenltlen ellatottsaga.
Nem mindegyik iskola van felszerelve a ,,Z” és az ,,Alfa” generacionak megfeleld
kommunikacios eszkozokkel.

Az oktatds modszertana is atalakuloban, de leginkabb az a kérdés, hogy milyen modon
kozvetitse az iskoldban a pedagogus az informéciokat, hogyan tanitson ahhoz, hogy a didkok
figyelmét fenn tudja tartani a gyorsuld informécidaramlés kozepette. Ebben nyilvanvaldan
segitségére lehet a pedagogusoknak az IKT-eszkozpark, ha rendelkezik az iskola a sziikséges
eszkozokkel. Tovabba az eszkozok és az informaciok gyorsasaga, a digitalis vilag és tarsadalom
valtozasa kihivasok el¢ allitja a pedagogusokat, sziilket, igy egyre inkabb eldtérbe keriilnek
olyan készségek és képességek, mint a rugalmassag, tudatossag, kovetkezetesség, nyitottsag,
alkalmazkodas (Nikitscher, 2015).

Az éltalam vizsgalt iskolaban még tanit a bébibumm generacio, dontéen azonban az X,
de mar megjelennek az Y generacio tagjai is a pedagdgusok kozt.

A kutatdsom célja az volt, hogy megvizsgaljam a didkok és tanaraik infokommunikacios
eszkdzhasznalat-eltéréseit, valamint azt, hogy a valaszadok szubjektiv megitélése alapjan az
IKT-eszk6z0k, az internet hasznalata milyen szokasokként determindlodik a mindennapokban.
Feltételeztem tovabba, hogy a didkok nem csak jatékra, szorakozasra hasznaljdk az IKT
eszkozoket, hanem tanulésra is, igy a pedagdgusokéval hasonld lehet az eszkdzhasznalatuk.

Minta és mddszer

A kutatasom sordn két kérddives felmérést, valamint egy fokuszcsoportos interjut végeztem.
Az egyik kérddivet a tanulok, a masikat a pedagogusok toltotték ki. A kérddiveket online
formaban készitettem el, mely tartalmazott zart és nyitott kérdéseket egyarant. A vizsgalati
minta nem reprezentativ, az eredményekbdl csupan a mintara nézve lehet kovetkeztetéseket
levonni.
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A kérddivben elsdsorban, a digitalis kommunikéciora, illetve az iskoldban megjelend
bantalmazasra térek ki, azonban a fokuszcsoportos interjii soran a pedagdégusok maguk hoztak
fel a kommunikéci6 témajat. Jelen irdsomban a bantalmazés és zaklatas témakdorére nem térek
ki.

A kérdéivet Bacs-Kiskun megye déli részén fekvo kisvarosban, egy egyhazi altalanos
iskolaban vettem fel, ahol 6sszesen 29 6 pedagogus és 253 tanuld vesz részt az oktatasban. A
didkok koziil hatranyos és halmozottan hatranyos helyzetti 70 f6, mig a sajatos nevelésii igényt,
beilleszkedési tanuldsi nehézséggel kiizdé gyermekek szama 86 f6. Kérddivem 52 f6 didknak
kiildtem el online formaban, az 6sszes 7-8. évfolyamon tanuld diak részére, akik koziil sajat
bevallasuk szerint 15%-uk roma csaladban él. Velik szamitastechnika oOra keretében,
osztalyonként kaptam lehetdséget a kitoltésre, igy személyesen is segithettem a kitoltés
menetét.

Az iskola technikai felszereltsége megfeleld, elérheté WIFI-pont, amely a pedagdgusok
szamara rendelkezésre all. Az iskola a tanuldk szdmara biztositani tudja a megfeleld szamu
IKT-eszkozt az oktatdshoz, valamint a j6 mindségii internetvonalat. WIFI-pont a didkok részére
nem biztositott. Okostdbla nem minden osztalyban érhetd el, Osszesen 12 darabbal
rendelkeznek.

A pedagbdgusok esetében az iskolatol kapott cimlista alapjan keriilt kikiildésre az tirlap
az Osszes pedagogusnak, akiket személyesen is felkértem a kérddiv kitoltésére. A kérd6ivek
felvétele elott probakérdezést készitettem, melynek keretében 5 pedagogust szolitottam meg,
akiket egy fokuszcsoportos interjura is felkértem. Az interjin 4 {6 pedagdgus vett részt, melybol
2 f6 a bébibumm, 2 6 pedig az X generacié tagja. A megadott hataridig a kikiildott 29
pedagdgus-kérddivbol 18 érkezett vissza. A visszaérkezett valaszok alapjan a pedagdgusok
generacidos megoszlasa a kovetkez6é: 27,8% a bébibumm,; 55,6% az X, mig 16,7% az Y
generaciohoz tartozik. A didkok koziil mind az 52 6 kitoltotte a kérddivet, Ok mar a Z generacio
tagjai.

Eredmények

A valaszad6 pedagogusok, dontden otthonukban interneteznek, haromnegyediik az iskoldban is
hasznal internetet, és az eszk6zhasznalatban jellemzéen a laptop jelenik meg, mig a tablet és az
asztali szamitogép egyre kevesebb helyen van jelen. Ennek hatterében véleményem szerint az
oktatasi rendszerben kapott eszk6zok jatszanak szerepet.

Jatéktevékenységre a pedagdgusok egyaltalan nem hasznaljak sem az internetet, sem az
ahhoz kapcsolodo eszkozoket (szamitogép, PlayStation videojaték-konzol (PS), Xbox
videojaték-konzol (Xbox), és mobilnetet a valaszadok koziil 5 f6 soha nem hasznal.

A didkok estében a megkérdezettek koziil 2 gyermek jelezte, hogy otthon nem
rendelkezik internetkapcsolattal, és atlagosan 6-7 éves korukban mar hasznaltak valamilyen
kommunikécids eszkozt. Szamomra, a kérddiv egyik nagy meglepetése volt, hogy a gyerekek
legf6bb kommunikacios eszkdze a mobiltelefon. A varakozdsaimmal ellentétben megjelenik
ugyan példaul a PS, vagy az Xbox is, ugyanakkor a hasznalata jelent6sen alulmarad az
okostelefonnal szemben. Mivel a mobiltelefon hosszu tavon nem alkalmas iskolai feladatok
elvégzésére, ebbdl arra kovetkeztetek, hogy az iskolai feladatokra nem hasznaljak az internetet
¢s az infokommunikacids eszkozoket.

A kutatas soran a k6zosségi oldalak megjelenésére is kivancsi voltam az oktatasban. A
kapott valaszok alapjan a pedagogusok 16%-a rendelkezik ugyan Facebook fiokkal, azonban
annak hasznélata nem ¢épiilt be a mindennapjaikba. Feltételezhetden elsddlegesen a sziil6k
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elérhetdsége miatt keriil sor a hasznalatara. A valaszok szerint csak személyes kommunikéciora
hasznaljak, egyéb tartalmakat nem osztottak meg eddig. A bébibumm generacid kis
szazalékban hasznalja a kozosségi oldalt (1 £6), és dontéen semmilyen egyéb kdzosségi oldalon
nem regisztraltak, igy a didkok szdmara szant feladatokat, vagy a sziilokkel valo
kommunikéciot sem az online térben intézik, mig a fiatalabb generacios pedagogusok mar
esetlegesen feladatokat is adnak a didkjaiknak, a sziildket pedig rendszeresen online modon érik
el, amennyiben sziikséges. A diakok esetében a Facebook, az Instagramm, a SnapChat, a
TikTok és a Youtube térhoditasa kiemelkedd. Azonban ezeken a forumokon dontden a
szorakozas az elsddleges felhasznalds, nem pedig a tanulds. Azonossdgot mutatott mind a
diakok, mind a pedagogus altal adott valaszok alapjan a biztonsagos internethasznalat.
Elmondhat6, hogy hidnyos ismeretekkel rendelkezik mind a két csoport, csak &ltalanos
informaciok birtokdban vannak a biztonsagos internet hasznalatrél. A pedagogusok az interju
soran arrol is beszamoltak, hogy ebben nemcsak a sajat és a didkok tudésa kevés, de sok esetben
a sziilé sem elég tudatos €s jartas az online jelenlétben, vagy a biztonsag tekintetében.

Kovetkeztetések

Tanulményomban nem a digitalis oktatds volt a f6 irdny, azonban sziikségszerlivé valt, hogy
emlitést tegyek rola. A kommunikacios szokéasok, az eszkozhasznalat valtozasa kiemelkedden
fontossa teszi, hogy mint iskolai szocialis munkas foglalkozzak a témaval. A generaciok kozti
kommunikacios kiilonbségek javitasara, valamint az agresszid és bantalmazas csokkentésére
szamos jO gyakorlat 1étezik, melyeket munkdm sordn hasznalhatok. Ilyen modszerek, az
,Enable”, a ,,Békés iskoldk™ vagy az ,,Arizona szoba”.

Az iskolai szocialis munka feladatkdre véleményem szerint lehetévé teszi, hogy a
tanulmanyban targyalt téméaban eredményesen segits€k a pedagogusokat, a tanulokat és
sziiloket. Fontos hangsulyoznunk az iskolai szocidlis munka megel6z0 szerepét, hogy a
segitség, a probléma kialakuldsatol jelen lehet az intézményekben, igy eredményesebben tud
részt vallalni a megoldasukban is. Elsddleges feladatként jelenik meg, hogy az iskolai szocidlis
munkds kozelebb hozza egymashoz az oktatdsi rendszer szereploit, €s amennyiben
eredményesen tud miikodni az adott intézményben, ugy kialakulhat egy érzékenyebb iskolai
légkor, amely tamogatja az iskolai lemorzsolddds megakadalyozasat is, biztositva az
esélyegyenldséget. Ugy gondolom, ez komoly kihivast jelent azon a szintéren, ahol
ujdonsagként jelenik meg ez a fajta szocialis szemlélet. Véleményem szerint az az iskolai
szocidlis munkas, aki azonosulni tud munkaja Iényegével, annak értékeivel, megfeleld
kiegészitést tud biztositani az arra nyitott pedagégusok munkéjaban. Azonban fontos betartani
a kompetenciahatarokat, hiszen az iskolai szocialis munka hatarteriilet (Budai, 2019).

Az iskolai szocialis munkasnak ugyan az adomanygyijtés nem feladata, azonban semmi
sem tiltja, hogy kozdsségi gylijtést szervezzen azon csaladok szdmara, akiknél tobb iskolas kort
gyermek van, és korlatozott szdmban rendelkeznek a digitalis oktatasban vald részvételhez
sziikséges eszkozokkel, amennyiben az aramellatds és az internethozzaférés biztositott.
Feladatkorébe azonban tartozhat, hogy csoportfoglalkozasokat szervezzen és/vagy tartson
(amennyiben rendelkezik a sziikséges tudassal, akdr 6 maga is) mind a hdrom csoportnak a
digitalis irastudas teriiletén. A szocialis készségfejlesztés pedig egyértelmiien a feladata, mely
témakorben ugy gondolom, hogy nagyon sok tennivaldja van egy iskolai szocialis munkésnak.
A szocialis prevencios csoporttevékenység elsdsorban a problémads teriiletekre hivja fel a
figyelmet, és a veszélyeztetettség megel6zését szolgalhatja.
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Erdemes azonban szem el6tt tartani, hogy minden stratégiai megvaldsitas soran, mint
minden kezdeményezéshez, ehhez is sziikséges az intézmény vezetésének elkotelezettsége,
aktiv tdmogatdsa. Ezenkiviil ugy gondolom — ¢és ezt a fokuszcsoportos interju sordn a
pedagogusok is megerdsitették —, hogy a helyes Onismeret elengedhetetlen része a
megeldzésnek, ¢és nagymértékben fligg a didkok, a pedagdgusok kommunikacids ¢és
egylttmiikodési képességének fejlettségétol is.

A tanuléi kompetenciafejlesztést szem el6tt tartva modositasokra, fokozottabb
tervszeriiségre €s ujitdsokra van sziikség, nemcsak az altalam vizsgalt iskolaban, hanem szinte
az orszag valamennyi oktatasi intézményében és akar mar az 6évodaban is. Fontos lenne a
meglévo jo gyakorlatokat szélesebb korben terjeszteni, hozzaférhetdvé tenni.

Mindezen tevékenységek azonban csak tamogatjdk a koznevelési rendszerben
kialakitasra és bevezetésre var6 01j modszereket, amely globalis tarsadalmi és gazdasagi szinten
is alkalmazkodni képes fiatalokat készit fel az életben a sikeres részvételre, akik képesek a 21.
szazadi folyamatos technologiai fejlédéssel és az infokommunikaciés technologiak
térhoditasaval jard valtozasokra.
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