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A szocidlis szférdban sok nehézséggel, 0j kihivassal kellett megbirkdzniuk a szakembereknek,
hiszen e teriilet Iényegi sajatossadga a személyesség, a kozvetlen kontaktus. Ez kiilonb6z6 okok
miatt nagyon nehezen tehetd at a digitalis térbe: egyes klienseket a szegénység, masokat
személyes adottsagaik akadalyozhatnak az jfajta kommunikécios technoldgidk hasznalataban.
Az alabbi hallgat6éi interjuk tobb teriileten, az iddsellatdsban, a hajléktalanellatasban,
lakésotthonban és a csaladsegitésben dolgozokkal késziiltek.

! Az interjivalogatas a hallgatéi tehetséggondozas jegyében, az EFOP-3.5.2-17-2017-00002 Szocidlis munkds és
kozosségek segitésére iranyulo felséoktatdsi képzések innovativ, dualis és gyakorlatorientalt fejlesztése:
Transzformativ-dialogikus tanulas a kooperacio szolgalataban cimi projekt keretében késziilt.
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Keszthelyi Boglarka Eniko interjuja egy csaladsegitésben
dolgozo szocialis munkassal (részletek)

— Hogyan valtoztatta meg a jelenlegi helyzet, a Covid—19 megjelenése a napi munkavégzésed,
feladataid?

— Az valtozott, hogy a csaladsegités 1ényege mindig a személyes kontaktus volt, ami most szinte
teljesen kikeriilt az eszkdztarunkbol, ugyanis a virushelyzet miatt az érintkezések szamat
csokkenteniink kellett. (...) [Korabban] legalabb havonta két alkalommal meglatogattuk a
csaladokat otthonukban, illetve egy alkalommal bejottek a szolgalatunkhoz. Néhany csaladdal
akar hétszer is talalkoztam, de tobb esetben ez a minimum harom talalkozas elég volt ahhoz,
hogy normalisan tudjanak mitkkddni. Igazabol az tortént, hogy most mar csak telefonon tudjuk
vellik tartani a kapcsolatot. Ha nagyon problémas csaladrol van sz6, akkor havonta egy
alkalommal meg szoktam &ket latogatni. TObbszor nincs erre lehetéség, és ekkor is
védofelszereléssel: kesztyliben, szajmaszkban és fertétlenitdszerrel felszerelve tudok csak
kimenni ezekhez a csaladokhoz. Maga a klasszikus csaladsegités hattérbe szorult, viszont
idésgondozasi feladatokat is el kellett latnunk, olyanokat, mint a gyogyszerkivaltas, banki
ligyintézés, bevasarlas. Reggel héttdl délutan hatig felhivhatnak minket az id6s emberek, és a
segitségiinket kérhetik. Vagy aznap, vagy madsnap teljesitjilk is ezeket a kéréseket. Az
eréforrasaink nagy részét ez veszi most igénybe.

Megvaltozott az az élelmiszeradomanyozas modszere iS. Korabban személyesen
szoktuk atadni ezeket az adomanyokat, most viszont kirakjuk az udvarba, és aki éppen ott van,
az felmarkol annyit, amennyit jonak lat. Kiirtuk, hogy legyenek tekintettel a tobbi emberre is,
de az adomanyt szabadon elviheti barki, alairas ¢s adminisztracié nélkiil.

Ami még valtozott, az az esetkonferencia. Védelembe vétel esetén, vagy ha valami
k6zos megoldas kellene mas szakemberekkel egyiitt, kezdeményezni szoktam esetkonferenciat.
Osszeiilni mar nem tudok a szakemberekkel és a csaladdal egy légtérbe, ezért ezek
videohivason keresztiil szoktak lezajlani.

A kliensekkel folytatott telefonbeszélgetéshez kaptunk egy utmutatot. Ami nekem
érdekes volt, hogy a szocidlis munka etikai kodexe megtiltja, hogy barmiféle kommunikaciod
legyen k6zosségi feliileten a kliensekkel, és most pedig a szabalyozas engedi, akar Facebookon
keresztiil is beszélhetiink veliik. Ezt Gigy oldottuk meg, hogy nem a sajat profilomrol probalok
veliik kapcsolatba 1épni, hanem csinaltunk egy Facebook oldalt.

Ezen feliill még az is valtozott, hogy ugye vannak az iskolai kapcsolattartasos dolgok:
hogyan tanulnak, miképpen tanulnak. Ez is teljesen megvaltozott. Tobbszor érdeklddiink a
tanaroknal, hogy akinek van, vagy akinek nincs internethozzaférése, mit csinalt és hogyan
csinalta, idoben elkiildte-e, amit kértek.

Viltozott még, hogy szakositott ellatadsba nem tudunk embereket kiildeni, tehat ezt az
eszkozt elvesztettiik. Hajléktalanszallokra, bentlakasos addiktologiai intézményekbe nem
tudunk embereket kiildeni. Ugyanakkor tobb munkanélkiili jelent meg, illetve azt lathatjuk,
mintha kicsit tobb lenne most a csalddon beliili erészak, amirdl hirt kapunk, €s ki is szoktunk
menni ilyenkor latogatni. Az is latszik, hogy akiknek nem volt tartaléka, azoknak még inkabb
nincsen, és 6k jobban igényelnék az élelmiszeradomanyozast is.

— Milyen vj kihivasokkal szembestiltél?
— Védofelszerelésekkel probalunk védekezni, amelyet nekiink az allam, illetve a helyi
gondozasi kozpont, a Polgarmesteri Hivatal biztositott. Van elég kesztyii, van elég szajmaszK,

ezek altalaban moshatok, illetve egyszer hasznalatosakat is kaptunk. Kézfertdtlenitot is kapunk.
Ami még valtozott, az az, hogy ha fogadunk valakit, akkor el6szor meg kell kérdezni, hogy
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volt-¢ kiilfo1ldon, nathas-e stb., ezt ala is kell irni, hogy késébb visszakovessiik, ha esetleg valaki
tliink megfertézédne. A kliens igy igazolja, hogy az adott feltételeknek megfelel. Igy beléphet
a gyermekjoléti szolgalathoz, hogyha ez sziikséges. Ilyen altalaban a papirmunka, mert ugyebar
15 percbe mas nem fér bele — néha még a papirmunka se. Ennyi idénk van arra, hogy ha
személyesen talalkozunk valakivel, valamiféle eredményt felmutassunk, illetve segitsiink neki.
Hat ennyi az annyi, €s kikiildjiik 6ket, ha a 15 perc letelt. Van egy szabalyzatunk arrol is, hogy
hany méter tavolsagot kell tartanunk. Egy irodaban se lehetiink kett6nél tobben. Mi szerencsés
helyzetben vagyunk, mert a kozosségi pszichiatriai ellatas sziinetel — illetve ez nem szerencsés
—, de az szerencsés, hogy nekik volt harom kiilonb6z6 irodajuk, igy meg tudjuk oldani, hogy
elkiiloniiljiink egymastol.

— Fizikailag és mentalisan megvisel téged az uj helyzet?

— Igen. Hianyzik, hogy kimenjek csaladokhoz, és beszéljek veliik, személyesen ott legyek, mert
ugye azt tudni kell, hogy segiteni akar az ember, és nem azért van a szakmaban, hogy a fizetését
megkeresse, és utana szépen hazamenjen, hanem ténylegesen igényli az ember azt, hogy
emberek kozott legyen, kliensek kozott. (...) Bent fesziiltség uralkodik, egyrészt a folytonosan
valtozo jogszabalyok miatt: mit kell betartani, mit hogyan csinalhatunk. Emellett azért is, mert
nalunk nagyon sok gyerekes anyuka dolgozik, és a feladatok altalaban rajuk harulnak, marmint
a gondozasi feladatok, ami eddig is igy volt. Ugyanakkor most tanarnéi szerepben is kell
funkcionalniuk otthon, ami miatt eléggé faradtan, illetve szétesve szoktak megérkezni a
munkahelyre. Az is nehéz, hogy a gyerekek nem tudnak talalkozni a barataikkal, ezért a
sziilének a barati igényeket is és a tanari igényeket is ki kell elégiteni a gyereknél. Nagyon
nehéz, és emiatt fesziiltebben jonnek be. Ami még fesziiltséget okoz, hogy sok kollégand férje
dolgozott kiilfoldon, és vagy megsziint a munkahelyiik, vagy visszajottek, és karanténba
kertiltek. Tehat ez is egy fesziiltségforrds, hogy mint csalad vagy anyagilag ellehetetleniiltek,
vagy pedig ki kellett venniiik két hét szabadsagot. Ez is nehezitette a helyzetiinket.

*k*k

Graffits Eszter interjuja egy lakasotthoni gyermekfeliigyeldvel (részlet)

— Hogyan valtoztatta meg a jelenlegi helyzetet a jarvany? Hogyan kiizdenek meg az uj
munkahelyi problémakkal?

— A virus miatt rank harul az iskolai oktatés is. A napirendet igy szigoribbra kellett venni.
Sziikségessé valt egy karanténiddszakra vonatkozo életrend kidolgozésa. Ennek fontos és
sarkalatos pontja, hogy olyan szabdlyokat tartalmazzon, amelyek a gyermekek ¢és az adott
kozosség szamara elfogadhatoak: biztositson az itt €16 gyerekek szamdra szabadidot, de jol
strukturalhatova tegye a napot. Nem engedhettilk meg, hogy elfolyjon a nap, és a gyerekek
részére egy kovethetd napi rutin kialakitdsa volt a cél. Emellett fontos feladatunk volt a
gyermekek mentalis egészségének megdrzése, a csalad hidnyanak feldolgozésa, hiszen ebben a
helyzetben nincs latogatas, €s a barati kapcsolataik is besziikiilnek. A nap strukturalasan tul
szabadidds programokat szerveztiink, kozosségépitd jatékokkal, Onismereti csoporttal, egyéni
beszélgetésekkel, amelynek célja a karantén idején kialakulo fesziiltségek oldasa. Fontos a
rendszeres mozgas is a szabadban.

*k%k
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Keszthelyi Boglarka Eniko interjuja egy hajléktalanellatasban
dolgozo szakemberrel (részletek)

— Hogyan valtoztatta meg a jelenlegi helyzet, a Covid—19 megjelenése a napi munkavégzésed,
feladataid?

— Teljesen atalakitotta. At kellett strukturalni az ellatast, mert nyilvan karantént rendeltek el
minden intézményben, ¢€s teljesen megvaltoztak az eddigi normak, a munkabeosztds. Tobb
kolléga is kiesett amiatt, hogy kisgyermekei vannak, vagy idds sziilei, és emiatt nem tud
munkaba allni. Kevesebb emberrel kell ugyanazokat a feladatokat ellatni. Meg kellett szervezni
a kollégak szallitasat munkaba €s haza, hiszen a tomegkozlekedést egészségiligyi okokbol nem
veszik igénybe. Szintén meg kellett szervezni a kollégdk ellatasat maszkkal és egyéb
védofelszereléssel, valamint a munkaruhazat tisztitasat. Tehat nagyon sok extra feladat adédott,
¢s egy vészforgatokonyv 1épett életbe. Az klasszikus tigyintézds szocidlis munka gyakorlatilag
nullara redukalédott. Sokkal fontosabb most a kliensek védelme, az egészségiik védelme, az
étkeztetés tovabbi megoldasa, illetve az ¢&jszakai szallas, alvaslehetdség biztositasa, és a
krizisid6szak meghosszabbitasa. Védo, protektiv szerepet vett fel a hajléktalanellatas. Nyilvan
nagyon sok hajléktalan nem ¢lt ezzel a lehet6séggel, és kiment — viszont aki kiment az
intézménybdl, az mar visszajonni nem tud. Pontosan azért, hogy aki vallalta az Onkéntes
karantént bent, 6 védve maradjon.

— Eszerint az intézményben, ahol dolgozol, zarlat lett elrendelve.

— Az van, igen. Minden egységiinkben és minden részlegen karantén van. Nagyon kivételes
esetekben hagyhatjak el az intézményt, és akkor is védofelszerelésben — gondolok itt azokra,
akik atmeneti szallason vannak, és dolgozni jarnak, de 6k is ilyen ,,zsilipelds” modszerrel. Tehat
mind bent, mind kint azonnali fertétlenités és ruhacsere, illetve szajmaszk viselése.

— Milyen uj kihivasokkal szembesiiltél?

— Fizikalisan nem vagyok talzottan jol, mert a hatunk mogott van egy krizisidoszak, ami a mi
esetiinkben harom miiszakot jelent, teljes munkaidében hat honapon keresztiil. Raadasul most
ezt meg is hosszabbitottak a kliensek védelmében. Kevesebben is vagyunk, egy emberre sokkal
tobb feladat jut. Aki ezen a teriileten dolgozik, mentalisan edzésben van. Nekiink tal sok
ujdonsagot az élet nem tud hozni, hiszen — a hajléktalanellatason keresztiil — nincs olyan teriilet,
amivel ne taldlkoznank: szenvedélybetegek, iddsellatas, hospice, csalddon beliili erészak, nék
bantalmazasa, betegségek. A hajléktalanellatds nagyon kemény terep. Példaul egy elvonon te
talalkozol egy szenvedélybeteggel, aki valoszinilileg hordoz mindenféle traumakat és magat a
szenvedélybetegséget, de az az egy fo problémaja van. Ellenben, ha hajléktalanokkal
foglalkozol, ott jon minden: munkanélkiiliség, szerhasznalat, erdszak... egyszdval minden. Ez
a virushelyzet igazabdl engem mentélisan nem visel meg, mivel én eddig is extrém helyzetekkel
talalkoztam. Nagyon durva dolognak kellene torténnie ahhoz, hogy én meglepddjek.

— Az emberek tomegesen veszitették/veszitik el az allasukat. Jelentek meg uj hajléktalan
személyek ndlatok?

— Egyelére nem mondanam. Budapesten tortént egy nagy robbanas, ez hamarosan le fog
szivarogni vidékre is. Leginkabb 6sszel fog majd ez megjelenni, hiszen a jo id6 miatt most az,
aki hajléktalanna valt... de nem is tud bejonni, egy olyan részlegiink van, ahova nagyon
indokolt esetben be tudunk engedni tigyfelet. Mivel jo id6 van, ezért aki hajléktalanna valt,
meghtzza magat romos épliletekben, vagy rokonoknal, baratokndl, ismerésoknél. Igazabol
vidékre mindig lassabban gytirtiznek be a valsagok. En gy gondolom, hogy az 6szi iddszakban
lesz egy nagyon magas tigyfélszam-emelkedés, pontosan azért, mert nyaron még ott vannak a
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mezogazdasagi idénymunkak. Akiben van hajlandosdg, még tud nyaron dolgozni, a
mezdgazdasag fel fogja szippantani az utcara keriilt emberek egy részét. Persze megjelentek 1j
igyfelek, de nem szamottevd a dolog. Az abszolit robbanas Pesten tortént, mivel sok
munkasszallo bezart. Pécsen mar régdta nincsenek munkasszallok, ezért nem olyan latvanyos
a jelenség. Ugy gondolom, a kovetkezé krizisidészakra, vagyis a kovetkez6 hideg periddusra
lesz ennek a brutalis munkanélkiiliségnek egy kivetiilése, megjelenése.

*k*k

Francsics Fanni interjuja egy idosotthonban dolgozo apolonével (részletek)

— Jelenleg 85 lakdja van a 100 férShelyes intézménynek. Atlagban koriilbeliil 80 évesek,
minden laké valamilyen kronikus megbetegedésben szenved. Sok a demens gondozott, €s
magas a sziv- és érrendszeri megbetegedések ardnya.

— Amikor megjelent a virus az orszagban, milyen ovintézkedéseket vezettetek be?

— Intézményiinkben marcius 6. Ota latogatasi tilalmat vezettek be, akkor még az
influenzajarvany miatt, azonban a kormanyrendelet alapjan nem oldottak fel az intézkedést,
amely teljes Ki- és bejarasi tilalommal jar (...). Kiilonjarat visz minket munkaba, és hoz haza.
A miiszakot hdméréssel kezdjiik, és amennyiben valakinek 37 Celsius-fok folé emelkedik a
hémérséklete, mar munkaba sem allhat. Minden reggel nyilatkozatot toltiink ki, hogy nem
jartunk olyan kdzdsségben, ahol esetleg fennallhat a fertézés veszélye. Van izolacios szobank,
ahol a korhazbol hazaérkezett lakoinkat két hétre el tudjuk kiiloniteni, és meg tudjuk figyelni.
Korhazbol érkezd gondozottakat csak negativ teszttel fogadunk. (...) Rank is ugyanazok az
eldirdsok vonatkoznak, mint mindenkire, hogy csak a legsziikségesebb esetben hagyjuk el
otthonunkat, de mivel nagyon fontos szamomra, hogy megdvjam a lakoink egészségét, igy erre
kifejezetten odafigyelek. Nem megyek tarsasagba, nem hasznalok tomegkdzlekedést, boltba
nagyon ritkan jarok, és igyekszem minél kevesebb kontaktot létesiteni.

— Mit latsz az idbs embereken? Mennyire tartanak a koronavirustol?

— A demens lakéink nem nagyon érzékelnek valtozast, mivel nem fogjak fel a helyzet sulyat,
viszont akiknek a gondolkodasa ép, és hallgatjadk a radiot, vagy nézik a televiziot, teljes
mértékben tisztaban vannak a helyzet stilyossagaval. Erzékelhetd rajtuk a félelem. Ugy latom,
hogy mivel mar lassan két honapja tart a zarlat, egyre idegesebbek ¢€s fesziiltek, gyakran még
sirnak is.

— A hozzatartozok hogy viszonyulnak a latogatasi tilalomhoz? Hogyan tudjak szeretteikkel
tartani a kapcsolatot?

— Mindenki szamara nehéz id6szak ez. Hazon beliili hordozhatd mobiltelefonnal rendelkeziink
a fekvobetegek részére, de mar beszereztiink egy laptopot is, igy videohivésban is tudnak
kommunikalni. Ugy érzem, hogy ez egy kis megnyugvas a hozzatartozoknak is.
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