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Miképp reagalhat egy civil szervezet a kialakult jarvanyligyi helyzetre? Betartva minden
korlatozo eldirast, tavmunka keretei kozott latja el feladatait, vagy szolgaltatast nyujt a
frontvonalon? A pandémia hatasait vizsgal6 publikaciok szama gyorsan ndvekszik, s egyre tobb
a revelacio a helyi kozosségek, civil szervezetek és annak fundamentumat képz6 onkéntesség
jovojét illetéen. A Budapest Bike Maffia (BBM) mint a krizishelyzetek megoldasaban nagy
rutinnal rendelkezd szervezet, szinte azonnal €s innovativ modon reagalt a kibontakozo
valsaghelyzetre. Ennek kapcsan Havasi Zoltannal, a mozgalom alapitdjaval beszélgettem.

Elotorténet

A jelenlegi Covid—19-jarvany elso regisztralt fertdzottjeit a kinai Vuhan varosabol jelentették
még 2019-ben. Az alapvetden 1égzdszervi megbetegedést okozd virus els@sorban
cseppfertdzéssel terjed, ami lényegesen megkonnyiti annak transzmisszidjat, s a vilagméretii
jarvany kialakulasaért is feleldossé tehetd. Hazankban az év elején tartotta elsd iilését a
koronavirus-fertézés elleni védekezésért felelds operativ torzs. Ezt kovetéen folyamatosan
korlatozd intézkedéseket vezetett be a kormany; latogatdsi tilalmat az egészségiigyi- €s
iddsellatasban, a kiilfoldiek beutazasanak tilalmat, a rendezvények megtartasara vonatkozo
egyéb korlatozasokat és az iizletek nyitvatartasat is szabalyoztak. Gyakorlatilag lealltak az
orszag megszokott miikodési mechanizmusai. Marcius elején az operativ torzs vészhelyzet
elrendelését javasolta a kormanynak. A lakossagot arra kérték, maradjanak otthon, ezzel
egyidében pedig kezdetét vette az online oktatasra valo atallas, és sorra sziilettek a
virushelyzetre reagald egyéb kényszerintézkedések. Sok esetben nem volt id6é sem mérlegelni,
sem kiprobalni a virus indukalta kényszermegoldasokat. Vajon milyen valtozasokat
eredményezett mindez a tarsadalomban, azon beliil is a legelesettebb, legkiszolgaltatottabb
réteg életében? Mit tehet egy 6ket tamogato civil szervezet, s hol ér véget vagy kezdédik az
allami—civil felelosségvallalas?
Havasi Zoltan, a szervezet alapitdja és vezetdje a kovetkezoket mondja el errdl:
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A Budapest Bike Maffia kilenc éve egyesiileti formaban miikodé civil szervezet, amely mara
hatalmas tarsadalmi bazist tudhat maga mogott. Dinamikus miikddés és innovacio egyarant
jellemzi a Maffiat. Alapvetden az utcéan €10, illetve az intézményi ellatas keretei kozott 1€vo
hajléktalan emberek tamogatasaval foglalkoznak. Kezdetben féleg élelmiszerek,
¢teladomanyok gylijtésére és disztribucidjara forditottak hangsulyt, amelyet két keréken
szallitottak a hajléktalan emberekhez. Kiterjedt kapcsolati rendszere és széleskorti intézményi
egyiittmiikddései révén, kreativ, figyelemfelkeltd eszkozokkel igyekszik megmozditani a segitd
szakmat, vagy ahogyan az alapit6 fogalmaz, azt a ,,rozsdas anyahajot”, ami most az intézményi
ellatas.

Szamos formabonto projektjiik hamar a segit6 szervezetek élvonalaba pozicionalta 6ket.
Ilyen a Vitamin Kommando, amely nem tekinthetd klasszikus ételosztasnak, hiszen ez esetben
a maffiozok keresik fel a hajléktalan embereket és nem forditva. A +1 Szendvics programjuk
keretében példaul arra batoritjak a didkokat, hogy vigyenek magukkal eggyel tobb szendvicset
az iskolaba, és ajanljak fel azt a raszorulok részére. Etelmentéssel is rendszeresen foglalkoznak,
ami altalaban a még fogyasztasra alkalmas melegétel autoval torténd elszallitasat jelenti a
kedvezményezettekhez. Ha valaki az Egy-Tdl-Etelt valasztja, és az egeszsegkonyha.hu oldalan
keresztiil rendel ebédet maganak, tovabbi adagokért is fizethet, ami ismét csak a BBM altal
tamogatott emberekhez keriil. A MyBudapest Photo Project egy 2016-ban indult fotopalyazat
hajléktalan emberek szdmara, amelyben egyszer hasznélatos fényképezdgépek segitségével az
alkotok szemén keresztiil lathatjuk a fovarost. Az igy késziilt képekbdl egy szakmai zsiiri
valaszt ki 50 kiallitasra keriil6 palyamunkat. 12+1 fotobol naptar is késziil, s az értékesitésbol
befolyt dsszeg a palyazat nyerteseit illeti meg. A Szocidlis Szabadiddpark a hajléktalansagban
€16k szocidlis készségeinek és mentélis egészségének megdrzését, valamint fejlesztését tiizte ki
célul. A Budapesti Mddszertani Szocialis Kozpont és Intézményeinek Tablas utcai atmeneti
szallojan kertl kialakitasra az a kozosségi tér, amely kellemes kornyezetben biztositja a
kikapcsolodast €s az aktiv 1dotoltést, legyen sz6 kertészkedésrol, szabadtéri sportolasrol €s
jatekokrol, vagy siitésrél, f6zésrol egyarant. A  Csapatépités egy olyan céges
szolgaltatdscsomag, amelynek keretei kozott a vallalatok munkavallaloi Onkéntesként
kapcsolodhatnak be a BBM sokrétli tevékenységeibe, kiilonb6z6é workshopokon és tréningeken
valo részvételiiket kovetden. A SeedsdHope a szallokon kialakitasra keriild kozosségikiskert-
program, ami kivalo lehetéséget biztosit a hajléktalanok szamara, hogy megtapasztalhassak és
megizlelhessék sajat munkajuk gylimolesét. Egyediilalld kezdeményezés a Charity Fest is,
amely minden évben egy platformra tereli az adomanyozni és kikapcsolodni, szorakozni
vagyokat. Talan kevesen tudjak, hogy nem csak rédszoruld6 embereknek, hanem az
allatmenhelyek lakoinak is segitenek a maffiozok a Pacsi projekt keretében, valamint hazai és
nemzetkozi Onkéntesekkel egyardnt dolgoznak — ez utdbbi az Eurdpai Unié Erasmus+
programjanak jovoltabol valosul meg.

Ezeknek a hihetetleniil komplex és szertedgazo6 feladatoknak a tiikrében érthetjiik meg
igazan, mi is az a Bike Maffia, amit a szervezet szlogenje, a radical acts of kindness
(jocselekedetek radikalizmusa) is hiien példdz. Méara mozgalomma valt a kezdetben néhany
emberbdl 4llo lelkes csapat, és az altaluk képviselt szemlélet sokakat ,,megfert6zott”. Az orszag
tobb varosaban (Debrecen, Pécs, Székesfehérvar, Szeged, Miskolc), valamint kiilfoldon
(Pereira) is utjara indultak hasonlo kerékparos kezdeményezések (Budapest Bike Maffia, é.n.).
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Proaktiv miikodés valsaghelyzetben

A koronavirus a legtobb ember mindennapi, megszokott ¢letvitelét markansan befolyasolta, S
nincs ez masként a Budapest Bike Maffianal sem. Szamos tevékenységiik ledllni kényszeriilt
1-2 hétre, s ki kellett talalniuk, mi az, amire a leginkabb sziiksége van az utcan vagy intézményi
ellatas keretei kozott éloknek. Voltak olyan alaptevékenységeik, amelyeknek a virus
automatikusan megalljt parancsolt: példaként emlithet6 a +1 Szendvics akcio, amely az oktatasi
intézmények bezarasaval egyidében keriilt felfiiggesztésre. Ugyanakkor elinditottak az un.
Vitamin Boom programot, igy a segitség ismét ott koncentralédott — az idés- és a
hajléktalanellatasban —, ahol leginkabb sziikség volt ra. A kezdeményezést vitaminokkal,
fertdtlenitészerekkel és els6sorban pénzbeli adomanyokkal, banki atutalas formajaban
tamogathattdk az adomanyozok. A hatékony segités ismérveit tiikrozi, hogy valos
sziikségletekre, és szinte azonnal reagaltak, nem szokvanyos és nem is biirokratikus médon, de
transzparens ¢€s innovativ eszkdzokkel. A kezdeti megtorpandst kovetden mérlegelték az adott
helyzet sulyossagat, majd valtottak, s egy 1) cselekvési stratégia iranyaba indultak. Mindez
hatalmas logisztikai kihivast és kommunikacios feladatot rott a szervezetre. Bér a lakossdg nem
tartozkodott az utcan, a hajléktalanok élettere tovabbra sem valtozott, ezaltal beldliik még
inkabb kockazati csoport valt. Ebben a helyzetben cselekedni kellett, visszaallt az origd, vagyis
a Maffia megszokott miikodése szerint ismét elkezdték felkeresni és tdmogatni az utcan ¢lo
embereket, heti harom alkalommal.

A kiszamithatatlan helyzetnek nem csupan a negativ, de a pozitiv hozadékai is rovid
1d6n beliil beazonosithatova valtak az Egyesiiletnél. Ami lényegesen megkonnyitette szamukra
a beavatkozast, hogy 6k nem sorolhatok a klasszikus hajléktalanellatast végzo szervezetek
kozé, ez pedig egy szabadabb, kitottségektél mentesebb mozgasteret eredményez. fgy sokkal
kreativabb cselekvési lehetdségek kindlkoztak szamukra. Olyanok, amelyeket mar a
krizisidészakot jelentd téli hideg €s az arvizi védekezés soran kordbban is megtapasztalt a
csapat. Folyamatos formalddas €s kommunikacio, kapcsolattartas és partnerépités volt jellemzo
ebben az idészakban. Els6 korben felvették a kapcsolatot a szallokkal, intézményi, majd pedig
onkormanyzati egylittmiikodéseket kotottek. E téren kiilondsen kiemelkedd hatasfokkal
mikodik a Maffia, Ggy, mint egy tankonyvi kozosségszervezé folyamatban, ahol a
spontaneitas, az ad-hoc, de atgondolt vélaszok kozosségi szinten érik el céljaikat. Igy tesznek
tarsadalmilag hasznos, jo dolgokat, mikdzben a benniik rejlé patosz, a rendelkezésre alld
temérdek empirikus tudas, innovacio, kreativ és formabontd szolidaritasi torekvések bevaltjak
a hozzajuk fiizott reményeket.

A valsaghelyzet idGszaka alatti legnagyobb kihivasnak mozgasteriik korlatozottsagat
nevezte meg az alapit6. Effektive kevesebb targyi adomanyt kaptak és fogadtak, ellenben a
pénzbeli tamogatasok aranya megnétt — tulajdonképpen ez volt a legkézenfekvébb mind a
maganszemélyek, mind a cégek szdmara. A rendelkezésre allo forrasokbol a maffiozok
vasaroltak be, és juttattdk célba az adomanyokat. A kialakult helyzet szamtalan informalis
csoportot hozott létre. Voltak, akik szdjmaszkokat varrtak, ebédet vittek a koérhazakba,
felajanlottak lakasukat, személygépkocsijukat és egyéb tokéjiiket, tudasukat és szabad
kapacitasukat bocsatottak rendelkezésre. A BBM szempontjabol kiilondsen nagy elismerés,
hogy tobb kezdeményezéssel Oket keresték meg, ilyen volt példaul az Etesd a dokit! vagy a
Karantén Kantin (Fordds és mtsai., €.n.). Ez utobbi a médiaban szerepld séfek altal sszeallitott
online szakacskonyv. A karantén idején, az éttermek bezarasaval egyiddben, tobben ragadtak
fakanalat otthonaikban, igy nagy kereslet tamadt a receptek irant, amelyek a Budapest Bike
Maffia webshopjan keresztiil, segitd vasarlas keretében jelenleg is hozzaférhetéek. A befolyt
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0sszegbOl pedig a korhazi dolgozok és a nélkiilozok ellatasa tamogathat6. Havasi Zoltan szerint
a Bike Maffia, mas segit6 szervezetekkel dsszehasonlitva, kdzépre pozicionalhato, vagyis elég
ismert és kozkedvelt ahhoz, hogy ujabb egyiittmiikodéseket generdljon. Kommunikacios
csatornaikon keresztiil sokakat képesek voltak megszolitani. Ugyanakkor minden rosszban van
valami j&: kerékparos szempontbol elmondhatd, hogy a févaros levegdje ebben az idészakban
kitisztult, és szinte kiliriilt a belvaros, igy konnyebbé valt a biciklis szallitas. A nagyvarosi
nylizsgést sokkal lassabb és élhetdbb napok valtottak fel. Lényegében a szervezet kilenc éves
misszidjat, amiért toretleniil dolgoznak, a jarvany két honap alatt részben megoldotta. Az
emberek elkezdtek jobban odafigyelni egymasra, rég nem latott szolidaritas bontakozott Ki
rovid id6n beliil. A valtozasok eréprobaja azonban az elkdvetkezendé honapokban mutatkozhat
meg igazan. Mennyire térhet vissza a mindennapi élet a megszokott mederbe, s mi az, ami mar
nem rendezddik vissza tobbé? Interjialanyom reményei szerint a vallalati tarsadalmi
felelésségvallalas (corporate social responsibility, CSR) még inkabb meger6sodik majd, ami
maga utdn vonhatja a cégek attitlidvaltasat. A kibontakozd valsaghelyzetben a Bike Maffia
tamogatasai tilnyomoé részét a CSR tevékenység fedezte. Mindekdzben a szakemberek® a
jarvany egy varhat6 0jabb hullamat josoljak, ezért most a vilag figyelme a kutatok felé fordult,
kétségbeesetten varva a vakcina megjelenését a piacon — am ez sem zarja ki annak a kockazatat,
hogy az emberi tevékenység kovetkeztében ujabb és letalisabb fertdzések induljanak
vilagkoriili atjukra.

Fontos stratégiai 1épésnek tekinthetd, hogy 1étrejott egy koronavirus-csoport a Budapest
Bike Maffian beliil. A ,social” média kivaldoan alkalmas informacioatadasra, konnyen
hozzaférhetd ¢és kezelhetd szinte mindenki szdmara. A leghatékonyabb platform mind
kommunikacié, mind koordinacié szempontjabol. Az igy Iétrejott online csoportba 1j
onkéntesek bevonasara is lehet6ség mutatkozott, vagyis a kellé6 human eréforras mindig a
szervezet rendelkezésére allt. Azonban ebben a kiszolgaltatott helyzetben, amikor az
id6tényez6 kardinalis kérdés volt, és az azonnali reagalas nélkiilozhetetlenné valt, nem allt
modjukban az 6nkéntesekkel személyes interji keretében el6zetesen megismerkedni. Bizalmon
alapulé miikddésre rendezkedtek be az Egyesiiletnél. Minél szolidarisabb egy tarsadalom, annal
erételjesebb a bizalomfaktor. Ebben a labilis helyzetben a bizalom bevaltotta a hozza fiizott
reményeket. Egyszoval a vezérelv az volt, hogy ,,gyere és csinald”, ami az alapito szerint jelesre
vizsgazott.

A hozott anyag terhét cipelni nem konnyli a magyar tarsadalomban. A Budapest Bike
Maffia a miikodése kezdetétél azt tapasztalja, hogy nem egyszerii civilnek lenni. Allami
tamogatasban nem részesiilnek, igy mindent maguknak kell el6teremteni, viszont a fentiek
tiikrében ezzel szinte soha nem volt problémajuk. Egész miikodésiik és strukturajuk erre alapoz.
Az elmult kilenc év tapasztalataihoz viszonyitva a Févarosi Onkormanyzat részérdl a jarvany
idején, és korabban is, megjelent mar az egyiittmiikodési szandék. Az emberek latjak, hogy
hasznos és jo az, amit @ maffi6zok csinalnak. Tehat a torekvés a partnerség kialakitasara adott
még a politikai erdtérben is, de a koziigyekkel valo foglalkozas és a hianypotlod tevékenység
nem egyeztethetd 6ssze semmilyen partpolitikai kotddéssel sem a szervezetnél.

Interjialanyom a csapatra arra a legbiiszkébb, hogy ott tudtak lenni a frontvonalban, és
sokaknak nyujtottak segitséget a kialakult helyzetben. Sikeriilt magukat ugy pozicionalni, hogy
az tevoleges egyiittmiikodéseket, ujabb projekteket, és a csapattél megszokott, segitd
oOtleteikben megmutatkoz6 innovaciot és kreativitast egyarant automatikusan magaval hozott.
Hamarosan egy allandé irodara is szert tesznek, ami ismételten egy pozitiv hozadéka az 1ij

L PI. Dr. Soumya Swaminathan, a WHO kutatoja (Cher, 2020).
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tipusu egytittmiikodéseiknek. A csapattagok erét probaloan sokat tesznek a célkitlizéseik, a
vizidik megvalositasaért. Akik csupan részmunkaidében dolgoznak, szintén rengeteg tovabbi
onkéntes munkaoraval jarulnak hozza a Bike Maffia tevékenységéhez.

A jovobe tekintve, a Maffia vizidja tovabbra is a fenntarthatd fejlédés és stabil
mikddtethetdség, az, hogy ne csak adomanyokat, de innovaciot juttassanak az ellatorendszerbe.
Megmutassak a kozosség erejét, és kovetendd példaképek legyenek a jovo generacioi szamara.
Céljaik eléréséért folyamatosan fejlesztik a csapatot, és ez maga utan vonja a termékeik és
szolgaltatasaik fejlodését. Tobb projektjiik esetében tervezik tarsadalmi vallalkozas (social
entrepreneurship)? inditasat: a Seeds4Hope és Szocialis Szabadidépark kivaldan alkalmas az
ilyen iranyu épitkezésre. Természetesen a gazdasagi folyamatok kozvetett és kdzvetlen modon
is meghatarozzdk a Budapest Bike Maffia mitkddését. Egy recesszidt minden bizonnyal
megérezne a szervezet, ettdl fiiggetleniil azonban rendelkeznek olyan tadmogatéi bazissal,
amelynek koszoénhetden jovojiik stabil.

Konklazio

A Budapest Bike Maffia a valsaghelyzetek kezelésében jartas ,,csapat”, akik mitkddésiik révén
példat mutatnak a jovo nemzedékeinek. Egy dezintegralt, apatikus tarsadalomban kivalo
alternativaként szolgalnak, amennyiben 6sszekotik egymassal a legkiilonbozébb tarsadalmi
statuszl egyéneket, ezaltal elérve a tdrsadalmi részvétel egy magasabb fokat.

Vélhetéen mindig lesz a tarsadalomnak egy olyan rétege, amely képes néhany ezer
forinttal, vagy 6nkéntesként tamogatni egy jo ligyet. A recesszio vélhetéen még csak ezutan
kovetkezik, amely a szegényebb tarsadalmi réteget markansabban fogja sGjtani, ennek
kovetkeztében pedig a leszakadas és elszegényedés tartdssa és visszafordithatatlanna valhat az
amugy is peremhelyzetli csoportok esetében. Egyuttal a megndvekvd munkanélkiiliség komoly
foglalkoztataspolitikai kihivas elé allithatja az orszagot. S az ilyen mértékii deprivacio kezelése
mar nem a civilek, hanem az allam feladata.

Az interjubdl kidertil, hogy eddig sem volt lejtmenet a biciklis maffiozok életében, sot,
sokkal inkabb emelkedodn felfelé haladt a csapat. Egyre tobb az enyhité intézkedés, s még éppen
csak izlelgetjiik, milyen lehet az ¢€let a jarvany utdn. A tavolsagtartds idején, és az orszag
szokasos ¢letének leallasa alatt mindig volt egy sokszor lathatatlan, az intézményi
problémakezelés keretein beliill miikdd, vagy annak egyes hianyossagara valaszolo réteg, akik
miukodésben tartottdk az orszagot. Az egészségiigyi €s koztisztasagi dolgozok, tlizoltok,
rendoriik, bolti eladok, onkéntesek, szocialis munkasok, a Budapest Bike Maffia tagjai és még
sokan masok, akiknek kdszonettel tartozunk.

Irodalom

Alternativ Gazdasag lexikon (é.n.).
https://alternativgazdasag.wikia.org/wiki/T%C3%Alrsadalmi_v%C3%Alllalkoz%C3%Als

Budapest Bike Maffia (é.n.). Projektek. https://bikemaffia.com/projektek/

Cher, A. (2020, June 9). WHO?’s chief scientist says there’s a ‘very real risk’ of a second wave of coronavirus as
economies reopen. CNBC. https://www.cnbc.com/2020/06/10/who-says-theres-real-risk-of-second-
coronavirus-wave-as-economies-reopen.html

2 A tarsadalmi vallalkozas, olyan vallalkozasforma, ami valamilyen tarsadalmilag fontos iigyet képvisel, egyfajta
kiildetést teljesit. Tarsadalmi problémakra reflektal és megoldasi javaslatokat kinal azokra. A profitot a
kedvezményezettjeire és a miikddésre forgatja vissza (Alternativ Gazdasag lexikon, é.n.).
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