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Mit tapasztaltak és hogyan ¢lték meg a szocidlis munkasok a koronavirus-jarvany elso,
intenzivebb szakaszat? Hogyan zajlott le mindez a zartabb, bentlakast ny(jté intézményekben?
Ezekrdl Zsuzsat kérdeztem, aki 20 éve dolgozik a szocidlis szféraban, valamint 10 éve egy
alapitvanyi fenntartast hajléktalanszall6 munkatarsa.’

— Milyen ellatasok vannak nalatok?

— Itt ¢jjeli menedékhely, nappali melegedd, atmeneti szallas és hajléktalanok idésotthona van,
ez egy komplex intézmény. A hajléktalanellatds minden teriiletét feloleli, kivéve az utcai
szocialis munkat, mert az a varos masik telephelyén van. En az atmeneti szallisnak vagyok a
részlegvezetdje. Osszesen 35 ellatottunk van, és hatan vagyunk kollégék: szocialis munkéasok
és gondozdk (...). A hajléktalanok otthona olyan, mint egy szocidlis otthon, csak itt hajléktalan
személyek a lakok. Végleges ellatasi forma: élete végéig itt maradhat. Téritési dijat fizet, teljes
ellatast kap. Ha nincs jovedelme, az elvileg nem kizaré ok, de a hossza vardlistak miatt a
fenntartok azokat preferaljak inkabb, akiknek van jovedelmiik.

— Hogy kezdédott itt a Covid?

— Valamikor marcius elején megérdemelt pihenésemet toltottem kiilfoldon, éppen elutaztunk a
csaladdal egy hétvégére (...). Ott mar néha ranéztem a netre, és akkor mar az olaszoknal elég
nagy balhé volt. A hazatiton csérog a telefon: ,,14 nap karanténba vagy helyezve.” Es akkor
karanténba keriiltem — addig én se vettem komolyan, ugye —, 14 napig a sajat szabadsagom
terhére, és kozben indult be a jarvany.

Otthon csorgott a telefon egyfolytaban, jottek a hivasok, amellett otthon is kellett a
dolgaimat csindlnom. Rosszul éreztem magam, nagyon vacak volt! Ugy éreztem, hogy a
kollégaimat a legrosszabb helyzetben hagyom cserben, érted? Ugy, hogy az okat nem lattam.
(...) El8szor nehéz volt elfogadni, megérteni, hogy nemcsak a szociélis otthonokra vonatkozik

1Az interju szovegét szerkesztve kozoljiik, kihagyva az élébeszédre jellemzé ismétléseket, fordulatokat, a nehezen
értelmezhetd utalasokat. Egyebekben a szovegen nem valtoztattunk (a szerk.).
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a korlatozas, hanem minden bentlakdsos intézményre. A hajléktalanellatasban ez eldtte
elképzelhetetlen volt.

— Es az éjjeli menedékhely, az mikor zdrt?

— Egy j6 hét cstiszasban volt koriilbeliil az idésotthonhoz képest, mivel integralt, és egyiitt van
a két ellatasi forma. Egy darabig gy mitkodott, hogy tulajdonképpen van egy tlizajto az é&jjeli
menedékhely, a nappali melegedd és az 0sszes tobbi részleg kozott. (...) Az ¢jjeli nem volt
lezarva jogszabaly altal, de probaltuk intézményen beliil tartani a klienseket, hogy ne menjenek
ki. Es ott valahogy, egy hét, tiz nap — nem tudom pontosan a datumot —, koriilbeliil annyi
csuszassal le lett zarva teljesen az intézmény. Megmondtak kint az éjjeliseknek is, hogy az, aki
kimegy, csak ugy johet vissza, ha vallalja a két hét karantént. Csak munkéba lehet kimenni,
meg orvoshoz — de mar az orvosi ellatas se nagyon mikodott. Maradtak ki néhanyan ott az
elején, nem jottek be; de a tobbi kliens tudomasul vette.

— Nagyjabol megbékéltek az ellatottak ezzel a helyzettel?

— Hat, nagyrészt. Sok mult azon szerintem, hogy éppen akkor ott, az aktuélis kolléga hogy
kommunikalt, hogyan adta el6. Az idésotthonban volt a legtobb gond — a mai napig is igy van.
A fenti részlegen elmondtuk — nem egyszer, ¢s nem kétszer kellett elmondani! Napi szinten
jottek ki az 0j el6irasok. Itt vedd ra az embereket, hogy egész nap legyenek maszkban, ha
kilépnek a szobabol! (...) Es mondd el nekik, hogy nem mehetnek ki. Fent teljesen jol
megértették. Elmagyardztuk nekik, hogy értilk van, miattuk van. Réjuk csak igy tudunk
vigyazni. Eleinte az olaszoktol jottek a hirek, hogy napi szinten 8-900 halottja van a jarvanynak.
Akkor ott nagyon tombolt, és azért itt is néztek hiraddt. Aki nagyobb hangt volt, azt letiltettem,
hogy nézze meg a hiradot, nézze meg, hogy ott mi van! Ez véarhatd. Nem tudhattuk, hogy mi
lesz ennek a vége, hogy ez varhato-e itt nalunk is. Ki lehet menni, ez nem borton, elmondtuk:
barki kimehet...

—...csak vissza nem johet?
— Vissza nem tudjuk engedni, izolalni nem tudunk ennyi embert.
— Mondtad, hogy paran azért mégis...

— Folyamatosan volt azért lemorzsolodas. A legelsd, aki az els6 napokban eltiint, egy skizofrén
beteg volt. O alapbdl gy miikodétt, hogy hajnalban kiment — pedig benn maradhatott volna
egész nap —, eltlint az intézménybdl, és este jott be aludni. Gyakorlatilag ¢ ezt a helyzetet mar
felfogta, megértette, és nem jott be. Vartuk egy darabig, utdna hallottunk réla, hogy €1, megvan,
itt valahol a szomszédos varosrészben bolyong — lattdk, de nem jott be.

A jarvany okozta nehézségeken til gond, hogy nehéz aktivizalni, szinten tartani az
ellatottakat. Egy ekkora, 100-120 f6s intézménybe igenis kellene példaul egy foglalkoztato:
akinek ez a szakmadja, aki ezzel foglalkozik, és nincs mas dolga.

— Mentdalhigiénikus?

— Az taldn van koztliink. De a 12 6rads miiszakban, ott a napi rutint kell csinalni. Amellett
mindenki tesz hozzd sajat magabol valamennyit. Voltak itt probalkozasok, volt itt
ndvényiiltetés, de tudomasul kell venni, hogy az emberek a hajléktalanellatasban, de egyébként
sem fognak ugy dolgozni, hogy nem kapnak érte pénzt — nem fognak ingyen, de teljesitményre,
normaszeriien dolgozni! Arra is kihivas ravenni 6ket, hogy a sajat szobajukat kitakaritsék (...).
Széval a hajléktalanellatasban lehetne foglalkoztatds. Erre kiilon szakember kellene, aki a
munkat megszervezi, megszerzi, ellendrzi. Merthogy pénzt akarunk, bevételt (...). A
gyerekekkel se lehet értelmetlen munkat végeztetni, folosleges. A pszichiatriai betegekkel sem,
még a demens is tudja, nemhogy az egészséges értelmii! Festést, szakkoroket, meg
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kézmiiveskedést csinaltunk, csinalunk. Ez nagyon j6 a szabadidé hasznos eltoltésére. Bar a
kliensek ettdl nem fognak a tdrsadalomba visszaintegralodni, ezt be kellett latnunk nekiink is.
Az iddéseknél jobban lehetne ilyen jellegli foglalkozasokat vinni, de nem miikddik ott sem.
Probaltuk a készségfejlesztést, tematikus csoportokat, attol fliggden, hogy melyik kollégdhoz
mi all kozelebb. Szervezze meg a tematikus csoportjat, hogy a kiilonb6zé készségek a
klienseknél legaldbb valamilyen szinten fejlédjenek. Ugy viszont nem lehet megszervezni
semmit, hogy most hétfon nappalos vagyok, és akkor négytdl 6tig tartunk egy — példaul —
kézmiives foglalkozast, vagy késziiliink a husvétra, de majd csak a jovo hét végén, pénteken
jovok éjszakaba legkozelebb — akkor meg nem tudjuk folytatni. Igy nem lehet, ezt be kellett
latni nekem is, hidba probaltam ravenni a kollégakat. Erre igazabol egy nyolctol négyig dolgozo
munkatars kellene, akinek ez a feladata. Aki felkésziil ra eldre, tigy, hogy annak értelme legyen.
(...) Ha neki nem lenne mas dolga, csak a foglalkozasokat szervezné, vezetné, ugy nagyon jo
lenne!

— A koronavirus-jarvanybol , kifelé ” megyiink, az élet kezd visszaallni. Mi varhato az intézmény
szempontjabol?

— Intézményi szinten nem oldottak f61 semmiféle korlatozast. Egyeldre ugyanigy mitkddiink,
tehat teljesen zart az intézmény. Kijarési, latogatési tilalom van. Az ¢éjjeli menedékhelyre is ezt
vezették be. Most beszéliink mar arr6l, hogy lehet, hogy az ¢jjelin kellene egy kicsit nyitni —
lehet, hogy elsejétdl az éjjeli nyitni fog. Ott eddig is lehetett volna, de mivel integralt intézmény
vagyunk, ¢és itt vannak az iddsek, az Osszes bentlakd, a gyakorlatban nem tudtuk masképp
megoldani. Fentrdl is ez az utasitas jott, és teljesen egyetértettiink vele, hogy ezt egységesen
kell kezelni. Mindenesetre beszéliink mar rola, hogy azért valahogy el kellene kezdeni. Mar
egyre jobban Iép ki a dontésekbdl a legfelsdbb vezetés.

— Voltak tesztelések?
— Nem kellett tesztelni, nem teszteltek, nem is fognak szerintem — megusztuk.
— A lakok varjak mar a végét, igaz?
— Hogyne, hogyne varndk mar! Mér nehezen viselik. Olyan hajléktalan emberek, akik
valoszintlileg azért keriiltek ebbe az élethelyzetbe, mert keveésbé jol birjak a kotottségeket — hat
nagyon nehezen viselik! (...) Es nem elég a két honap bezartsag, ezen beliil voltak még egyéni
izoléciok is!
— Sok ilyen volt?
— Nem sok, de volt. Az egyikiik kemora jart haromhetente. Visszajott, két hétig a szobdjabol
sem johetett ki, gy, hogy itt volt a csaladja, a fia is. (...) Mult héten a fidval kimentek, nem
birta tovabb — ugy, hogy a fogyatékos fia, akit 8 lat el, és aki ragaszkodik hozz4 és imadja, a
szomszéd szobaban van. Osszel itt volt az eskiivdje, a férje a masik szobaban.

Volt még egy ellatottunk, akit a pszichiatriai injekcidjara kellett az SZTK-ba havonta
egyszer bevinni. Visszahoztuk, a szobajabol nem johetett ki két hétig.

— Olyan volt, aki fejlodhetett ebben a helyzetben?

— Egy szerfiiggd, akit mar dicsértiink, hogy nagyon jol birta az els6 masfél honapot. Aztan
rajottiink, hogy a tarsa a felh6bdl kivalttatta a kis — mit tudom én — Frontint. (...) Igy is le a
kalappal eléttiik, mert igy, hogy a 100 szemen osztoztak ketten, igy is egy honapig megvoltak.
Egy id6 utan viszont rajta is nagyon latszodott mar. Balhé is volt: kést vett el6 — telefonon
hivtak a kollégak. Szétszedték a két embert, és aki a kést vette eld, azt kikoltoztettiik az udvari
konténerbe. Van itt egy iires konténer az udvaron, amit most afféle izolacids helyiségnek
hasznalunk. Ott azonban volt egy utcar6l naponta bejard ember, aki nem lakodja a szallonak,
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kitiltott, csak védett helyet kap €jszakdra. Emiatt két hétre izolalni kellett. De volt olyan is,
hogy valakit dializisre kellett vinni. Hat azt se lehet ledllitani!

Az izolaciordl még annyit, hogy a jarvanyhelyzet elején jott egy két mondatos utasitas,
hogy izolalni kell. Nem tudtam pontosan, hogy ez mit jelent. A lanyom egészségiigyis, hat téle
érdeklédtem, hogy konkrétan mi is ez. Nem nagyon jott kozponti segitség, csak joval késobb,
mindig hetekkel késébb. Nem tudtuk, hogy akkor ezt most konkrétan hogy is értik. Késébb mar
az Alapitvany egy lépéssel mindig eldbbre jart: figyelték, hogy mikor mi varhato (...). Nekiink
mar a vezetdségtol jottek az utasitasok, szinte hamarabb, mint ahogy kdzpontilag kijottek. Mi
még szerintem jo helyzetben voltunk. Nalunk tényleg volt élesben is telefonos tdmogatés, amit
barmikor, barki, barmilyen kérdéssel hivhatott, és a telefont szakemberek vették fol. Jobb
helyzetben voltunk, mint sok mas civil ellato.

— Ezek voltak szamotokra a kritikus szituaciok a karantén kapcsan.

— Ezek voltak a legnehezebbek szerintem. A tdbbi hétkdznapibb dolog volt. Példaul az uj
szabalyok bevezetése: napokon keresztiil mondani, hogy maszk kételezd, mindig vegye fel.
Most mar azért rutinna valt, jonnek mindig este: maszkcsere, sorba allnak, kézfert6tlenités,
lazmérés.

— Nem volt nagy ellendllas a lakok részérdl?

— Nem, mert nem vitatkoztunk veliikk. Mondtuk, hogy nem koételezd, nem kell, tényleg nem kell
bent maradni, csak nem tudjuk visszavenni, ezt értse meg! Donthet Gigy, hogy kimegy, barmikor
— és ezt megértették.

— Olyanok nem voltak, akik vissza akartak keriilni?

— Ezt az éjjeli miiszakban dolgozok tudnak jobban megmondani — voltak, persze. Volt, aki
kiment, mert 6 ezt igy nem birja, és két nap mulva jott volna vissza. Tesztelték a kliensek ezt
az elején, nagyon. Utana lattak a bent maradok is, hogy betartjuk, meg tényleg elmagyaraztuk,
hogy miattuk, nem magunk miatt tartjuk be a szabalyokat. En is elmondtam, hogy nem azért
veszem fel a maszkot, mert félek. Ez engem egy nullat nem véd, semmit nem véd. En azzal,
hogy felrakom a maszkot, a masikat védem — ,,Akkor tegye meg maga is, legyen szives, hogy
védi Ot, akirdl jol tudja, hogy nagyon beteg.” Ha ¢ elkap valamit...! Megértettek. Mi mar
hamarabb hordtuk, nekiink az elsé perctél mar sms-ben jott, hogy amikor johetsz dolgozni,
akkor maszkban ¢és kesztytiben kell jonni. Egyébként mi amugy is hasznalunk gumikesztyiit.
Maszkok eleinte nem nagyon voltak. Mindent azért nem tudnak megoldani, mert példaul az
érintés nélkiili 1azmérébol egyet tudtak beszerezni 120 emberre. Az elején azt vittiik mindig
végig a hazon. Most sikeriilt egy hete beszerezni még harmat. FFP2-es maszkot kaptunk kettd
darabot fejenként, két honappal ezel6tt. Nem hasznaltuk, nem erdltettiik, de ha barki pozitiv lett
volna, akkor kellett volna. Nem tudom, hogy akkor hirtelen ide tudtak volna-e varazsolni,
mondjuk, 200 darabot. Alapbol kett6t kiildtek ki, alé kellett irni, hogy atvettiik.

— A jarvanyiddszak tendencidit hogy érzékeled, szakaszos vagy inkabb allandosulo
folyamatokként?

— Az elején meredeken felfutd volt, a valtozasokat tekintve. A felfokozottsag, akar a lakok, akar
dolgozdk részérdl, akkor azért komolyan jelen volt. Nyilvan, amikor hazaértem, nem vettem
még véresen komolyan én sem ezt az egész vildgjarvanyt. Hagyjuk mar! Ami az olaszoknal
tortént, (...) az volt a sokkolé mindenkinek, ott kezdte szerintem mindenki komolyan venni.
Alapvetden én elég szabalykovetd vagyok. Itt megmondtik, hogy nincs 6nalléo dontés, Pestrdl
jOn az utasitas, és végre kell hajtani. Ha fel kell venni a maszkot, felveszem a maszkot (...), és
késObb értettem meg én is a Iényegét, hogy tényleg fontos dolgok ezek. A lakok még késébb

46
Szocidlis Szemle, 13. évfolyam, 1. szdm (2020)



B. A. Vass: Providing social services for homeless persons during the COVID-19 pandemic

értették meg (...), de most egy ideje mar szépen lassan megszoktak, beleszoktak. Mostanaban
mar jobban megvan a napi rutin.

— Nemrégiben még ugy tint, hogy ez a jarvanyhelyzet az oOsszes kovetkezményével egyiitt
dllandosulhat, relative végtelennek tiinhet. Te ezt hogyan élted meg?

— En probaltam nem hosszu tavra elére gondolkozni, probaltam a napi, az akkori, az ott
felmertilé problémat megoldani. Nem tervezni, nem abrandozni!

— Maganemberkent, vagy dolgozoként?

— Inkabb dolgozoként. Maganemberként otthon éltiik az életiinket, annyi kiilonbséggel, hogy
nem akkor mehettem boltba, amikor gondoltam, meg nem lattam az unokamat egy ideig. Bent
meg zajlott a napi rutin. Abban az idészakban is naponta-kétnaponta jottek az 0j utasitasok,
vagy valami probléma — mindig volt valami. Tobbet kellett a kliensekkel beszélgetni. Kiraktuk
a padokat, az asztalokat, kijottek sakkozni. Nem volt annyira ez a vilagvége-hangulat, azt azért
probaltuk elkeriilni magunk kozott is. Bar van kolléga, aki nagyon rdkattant a jarvanyra (...),
de mi tettiik a dolgunkat, és kész. Van itt egyébként is elég probléma, naponta. Ez igy jo volt,
ez kellett szerintem. Most latom be, amivel korabban soha nem értettem volna egyet, hogy
vannak helyzetek, amikor tényleg j6 az, hogy nem kell gondolkoznod! Nem neked kell
megoldani. Van a munkahelyi hierarchia, fentrdl adjak a hozzaérték az utasitasokat. Ez nyilvan
akkor miikodik — vagy legalabbis nalam akkor miikodik —, ha bizom abban, aki adja azt az
utasitdst. Amugy benne maximalisan megbizom, 6 tudja, mit kell tenni, és akkor én
gondolkodas nélkiil végrehajtom.

— Ennek az egész jarvany dolognak lesz valami onmagan tulmutato konkluzioja szerinted?

— Szerintem azért lesz. Példaul maga az izolacio, ami eddig esziinkbe nem jutott volna — ezt
példaul egyéb esetekben is lehetne alkalmazni. Nyilvan nem két hétre, és kimondottan csak
egészségiigyi szempontbol. (...) Példaul elétte hetekig kinlédtunk egy Hepatitis A+C-ssel.
Senki nem tett semmit, hidba telefonalgattunk akarhova, hogy mégis mit tegyiink — senkit nem
érdekelt. Magunktol raktuk at kiilon szobaba. Gumikesztyiit, maszkot adtunk ra, hogy gy
J0156n ki. Az egyik egészségiigyi hatosag kikiildott egy kérddivet, hogy a kliens tdltse ki. Itt az
orvos volt az egyetlen, aki végiil érdemben foglalkozott vele, 6 kiildte el vérvételre. Mindene
pozitiv volt. (...) A kliens jelenleg is ugyantgy ott van a kiilonszobaban, minden vizsgalat
felbeszakadt: senkit nem érdekel a hepas, csak a koronavirusos. Probaljuk hivni napi szinten a
hepatologiat, de nem veszik fel a telefont. Az intézmény adottsdga, hogy van egy darab
egyagyas szobank, sajat fiirdészobaval: 6 ott van. Gumikesztyiiben, maszkban jon ki.
Egyiittmiikodik, persze, ez igy normalis. Meg volt ijedve ott ¢ is. Tehat az izolacidé mint olyan
(...) hosszl tdvon is egy tanulsag.

Ha végre lehetne kapni egy szenzoros kézfert6tlenité-adagoldt, és a bejarati ajtdbhoz
folszerelhetnénk, az szintén ezen a helyzeten kiviil is hasznos dolog lenne, hiszen ide
bejohetnek akarhonnan utcarol.

— Es az iigyfelek szamdra maradt valami tanulsig?

— Szerintem, aki lehtizta a két honapot, az azért komolyabban veszi a kézmosast, a személyi
higiénét. Lehet, hogy elgondolkozott a vilag nagy dolgain (...), a sajat ¢élete alakulasan, vagy
legalabbis most volt lehetésége erre — nem tudom. Nekem tobb pozitiv csalodasom volt. Akirdl
azt mondtam volna, hogy nem birja, 6 birta, és csinalta! Nyilvan 6k ugy fognak miikddni, hogy
az els6 adando alkalommal esnek ugyanoda vissza. Azért nem valtottuk meg a vilagot! Nem
tortént pszichoterapia, anyagilag sem valtozott meg a helyzetiik.
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Olyanokkal is tobbet kellett lenniink, akik esetleg eddig nem jéttek oda hozzank, vagy
nem volt igénylik rd, mert megoldottak. Kicsit kozelebb keriiltiink egymashoz; 6k is
egymashoz. Egyébként honapokig €lték tigy egymas mellett, egy szobaban az ¢életiiket, hogy
alig beszéltek egymassal, mindenki ment a maga dolgara. Most, miutdn ezt nem lehetett,
egymashoz is 6hatatlanul kozelebb kertiltek. Szerintem a dolgozdékhoz is.

— A tarsadalom részerol van valami konzekvencia?

— Mi, szocialis munkasok, lejjebb keriiltiink, rosszabb helyzetben érzem magunkat, mint elétte.
Szerintem a tarsadalom minimum fele azért tudja, hogy a szocidlis otthonokban ott voltak, meg
kijartak az oregekhez. A hatalom viszont még egy ilyen helyzetben sem allt mellénk, sot
kimondta, hogy ,,Nem adunk nektek tobb pénzt, semmit sem.” Egyetlenegyszer nem 4allt
mellénk, s6t, amennyiben a szocidlis szakmat megemlitették, akkor azt mondtak: ,,De hat
adtunk mar nekik!” 14 %-ot (...) szoktak emlegetni, 8+6-ot. Szerintem innentdl még rosszabb
— mostantél kezdve mdar tényleg reményt se latok arra, hogy egy picit szakmailag
megbecsiiljenek. Ugy, ahogy az egészségiigy mellé odalltak, és mondtak, hogy koszonjiik
nekik, meg hogy Ok allnak a frontvonalban. Ha egyszer mellettiik megemlitették volna a
szocialis otthonokban, és az idésgondozasban, a hazi gondozasban — akik terepre mennek —, a
hajléktalanellatasban, meg a csaladgondozoként dolgozokat is! Ehelyett, ha szoba keriilt a
szocialis, akkor: ,,Adtunk mar, mit akarnak még?” Es ezért érzem, hogy most még rosszabb,
mert eddig azért reménykedtem én is benne, hogy talan el6bb-utobb mi is sorra keriiliink. Most
mar tisztan latom, hogy mi soha nem keriiliink sorra!

Hasonlot jelez a munkaruha problémaja is. Barkit megkérdezel barmelyik szocialis
otthonban, akarhol, ahol konkrétan sziikség lenne a munkaruhéra, soha nincs normalis. Szedett-
vedett, mashonnan kidobott, méretben nem j6 — vagy aranyarban vehetsz a munkaruhazati
boltban. Mi lett volna, ha ennél komolyabb nalunk is a jarvany, és tényleg ugy kell bedltézve
bemenni az izolalt szobaba? Csak azért volt elég a védéeszkoziink (...), mert nem volt ra
sziikkség. Ha tényleg kellett volna élesben, és egy nap csak haromszor kellett volna bemenni a
fert6zotthoz, 4t6ltdzni az eldobhatd ruhdba, akkor két napnal tovabb nem huztuk volna.
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