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Absztrakt

A szerz6 a Covid-19-vilagjarvany okozta fenyegetettséget mint valsaghelyzetet értelmezi.
Megmutatja, miképpen hat e valsag egy sériilékeny csoportra, a pszichidtriai betegek csoportjara.
Amellett érvel, hogy a megvaltozott helyzetben az ellatasi formakat a betegek korabban és
ujonnan megismert sziikségleteinek, és az 10j helyzetben Osszegyiijtott tapasztalatoknak
megfeleléen meg kell Gjitani, és néhany gyakorlati példat is emlit e valtoztatasokra.
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Abstract

The author interprets the threat brought about by the COVID-19 pandemic as a crisis. She
explores how this crisis affects a vulnerable group, the group of persons with mental disorders.
She argues that forms of care should be adapted to respond patients previous as well as newly
emerging needs and designed with regard to recently acquired professional experiences. She also
brings some practical examples on these innovations.
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, Valsagok mindig lesznek. Torténelmi tapasztalat, hogy a dolgok idovel
osszeomlanak. Elobb-utobb olyan valsag is lesz, ami az emberiség fennmaraddsat
keérdojelezi meg. A kérdeés az, hogyan tudunk ebbol kikecmeregni. A hagyomanyos
modszerek szerint meg kell probalni mindenre valaszt adni, megoldast talalni. Ez nem
fog menni. Ami megy — és ezt teszi az emberiség évezredek ota —, az az, hogy oké, a
valsag mindent elvitt, ami most érték, am a régi dolgok kozt is fellelhetok értékek,
amiket nem tett tonkre a valsag, mert nincsenek elétérben.” (Sombor, 2018)
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A krizis egyid6s az emberiséggel, valsagok, fordulatok mindig jelen voltak valamilyen
formaban a kozosségek, egyének életében. A krizis olyan élethelyzet, amit nem tudunk
elkeriilni, de megkiizdeni sem tudunk vele. Mégis oriasi fejlédési lehetdséget rejt magaban,
mind egyénileg, mind tarsadalmi értelemben. Megfigyelhetd, hogy a kiilonbozd torténelmi
korszakokban mindig az adott tdrsadalmi berendezkedésre jellemzd specifikus eszkoztarral
igyekeztek kezelni a kialakult véalsaghelyzeteket. Ugyanakkor a mai modern tdrsadalomban a
fokozodo elidegenedés hatasara az egyén egyediil maradt a kiilonb6z6 krizishelyzetek
kezelésében — a kozosségi szerepvallalas hattérbe szorult (Arkovits és mtsai., 2009).

Mindezek fényében érdekes a koronavirus miatt kialakult jarvanyiigyi helyzetet mint
krizishelyzetet megvizsgalni. Ebben az esetben egy olyan tarsadalmi krizisr6l beszélhetiink,
ami a globalis szinten is hat. A jelenlegi jarvanyligyi helyzet miatt kialakult valsag a
kommunikéciohoz, az egészségiigyhdz, a gazdasaghoz és tovabbi alrendszerekhez is
kapcsolodik. Ezek, és a kényszer(i izolacid egyiittesen okoznak erételjes krizist gy egyéni,
mint tarsadalmi szinten.

A kommunikdcio krizise tetten érheté ebben a helyzetben, ami ambivalenciaval itatodott
at. A kiilonb6zé kommunikacios csatorndk mas és mas informaciot kozvetitenek, bizonyos
informaciok pedig nem hozzéaférhetéek. A teljes kommunikdciora jellemzd a besziikiilés, a
kilatastalansag és a panik. Mindennek hatasdra az egyén életében megjelennek az egyéni
krizisek.

Olyan specialis allapot a jelenlegi, amiben a tdrsadalom minden szegmense érintett, a
hatranyos helyzetben ¢é16 tarsadalmi csoportok mégis fokozott veszélynek vannak kitéve. llyen
csoport a kronikus pszichiatriai betegek csoportja. Az 6 esetiikben nagyon fontos, hogy a
szocialis szakemberek miként kommunikaljak feléjik a kialakult vészhelyzet sulyat,
ovintézkedéseit, s ebben a szokasostol eltéré idészakban miként tudnak szolgaltatasokat
igénybe venni.

A pécsi Integralt Nappali Szocidlis Intézmény keretein beliil a pszichiatriai betegek
nappali ellatasat biztositd részkozpont harom ellatasi format nyajt a kronikus pszichiatria
betegek ellatasa terén: pszichiatriai betegek nappali ellatasa, k6zosségi pszichiatriai ellatas és
fejleszt6 foglalkoztatas. Kijelenthetd, hogy mindharom szolgaltatas mitkodését érinti a kialakult
helyzet. Mindharom ellatast olyan kronikus, un. ,,nagy” pszichiatriai korképpel diagnosztizalt
betegek veszik igénybe, akiknél betegségiikbél adoddan komoly készségesokkenés alakult ki
az évek folyamdan, problémamegoldd eszkoztaruk hidnyos, €s a stresszhelyzetekkel valo
megkiizdés nehézséget jelent szamukra. A legjellemzdbb pszichiétriai betegségek a klientarat
tekintve a skizofrénia-spektrum zavar, a bipolaris zavar és a depresszid. Emellett egyéb
pszichés problémaval €16 emberek is részesiilhetnek az ellatasban.

A stressz-vulnerabilitas modell szerint a genetikai hattér és az életit soran megszerzett
fogékonysag ugyantugy befolyasolja a személy sebezhetdségét. A korai traumak, a kronikus
betegségek, a személykozi kapcesolatok, a kultura stb. mind szerepet jatszik ebben. Mindezek
hatasara mas és mas modon reagalnak az emberek adott életnehézségekre (EMMI, 2017).

Azon kliensek szamara, akiknek a mindennapok soran fellépd nehéz, vagy egyszeriien
csak idegen élethelyzetek értelmezése, és a problémakkal vald megkiizdés gondot jelent, egy
globalis szintli jarvanyligyi helyzet és az azzal jard intézkedések elfogadéasa, megértése
halmozott stresszforras. Eppen ezért a mindennapi munkénk soran kiemelkedd szerepe van az
ezekhez a helyzetekhez sziikséges eszkoztar, valamint a pozitiv, tdmogatd kommunikéicio
biztositasanak (EMMI, 2017).
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A koronavirus-jarvany olyan tjszeri helyzetet teremtett, amely gyors és adekvat
valaszokat kivant meg annak érdekében, hogy az ellatasi formakat a tovabbiakban is
hatékonyan tudjuk miikodtetni. Ez szamos kihivas elé allitott minket, segité szakembereket is:
ujra kellett gondolni, és Gjra kellett szervezni az ellatasokat. Tobb nehézséggel is szembe
talaltuk magunkat. A telefonos kapcsolattartasra valo attérés nem minden ellatott szamara volt
egyszerl, sok esetben nehézséget okozott elérni 6ket, valamint meg kellett szoknunk, hogy
telefonos kapcsolattartds kozben nem latjuk Sket. Igy 1j kihivast jelentett szamunkra az
allapotuk felmérése.

Mindharom ellatasi forma miikodése a 88/2020/1V.5. Kormanyrendelet alapjan alakult
at. A kozosségi pszichiatriai ellatasban lecsokkent a személyes interakciok szama, és ezzel
parhuzamosan elkezdett kialakulni a telefonos, illetve e-mail-es kapcsolattartas 0j rendszere.
Eszerint a klienst egy elore egyeztett id6pontban hivjuk, amire igy mindketten fel tudunk
késziilni, és a megfeleld idot rdszanva folytatunk hosszabb beszélgetéseket. Ezek a segitd
beszélgetések a mar korabban kozosen megfogalmazott gondozasi tervek mentén zajlanak. Am
ha a jelenleg kialakult jarvanyiigyi helyzet indokolja, megfogalmazhatunk egy 0j gondozasi
tervet, 0j, aktualis célokkal, amely mar a mostani élethelyzetre reflektal. A gondozasi tervnek
személyesnek kell lennie, amely valoban a kliens révidtava, oromteli, megvaldsithato céljaira
fokuszal, utmutatot adva ezzel a rehabilitacio utjan. Eppen ezért érdemes id6t szanni ennek
alapos kidolgozasara, és a megfelel kérdésekkel segiteni a klienst sziikségletei és személyes
céljai pontos megfogalmazasaban (Bulyaki, 2016).

A segitd beszélgetések soran sor keriil az aktudlis allapot és életvitel felmérésére.
Korbejarjuk a gondozas soran a betegségének aktudlis alakulasat. Ha sziikséges, dolgozunk a
gyogyszer-compliance-on. Ez a jelenlegi jarvanyiigyi helyzetben talan még kritikusabb kérdés,
igy tobb odafigyelést igényel a résziinkrdl is. Fontos szerepe lehet a kommunikacié sordn a
stressz- és agressziokezelésnek, amikor is igyeksziink a klienst jol dtgondolt segitdi kerdésekkel
ravezetni arra, hogy milyen technikakat alkalmazhat a fesziiltségek csokkentésére. A
készségfejlesztés fontos részét képezi az esetkezelésnek, igy ezt a jelenlegi helyzetben is
alkalmazzunk a mindennapi munkank soran. Az persze kliensenként valtozhat, hogy mely
terliletre fokuszalunk. Felmeriilhet életviteli készségek fejlesztése, kommunikacios készségek
fejlesztése, problémamegoldo készségek fejlesztése, munkakereséshez ¢s munkamegtartashoz
szlikséges kompetencidk fejlesztése, a szabadidé hasznos eltdltésének tamogatdsa, tarsas
kapcsolatok kialakitasanak fejlesztése. Vannak esetek, amikor tanacsadasra van sziikség, ez
vonatkozhat az életvitelre, szocialis tgyekre, egészségiigyi szolgaltatasra, vagy lehet
munkavallalasi tanacsadas, esetleg pszichologiai vagy jogi tanacsadas megszervezése (Herold,
Bulyaki & Szaboné, 2018).

Az elérni kivant gondozédsi célok megvaldsitasa érdekében ezekhez rendeliink
feladatokat és 1épéseket, melyeket aztan kozosen értékeliink és megbeszéliink. Ezeknek a
feladatoknak a teljesitése fontos sikerélményt jelenthet a kliensek szamara, ami a jelenlegi
¢lethelyzetben komoly megtart6 erd tud lenni.

Az egészségligyi rendszer nehezebb elérése miatt fokozott szerepe lett munkank soran
az ellatottak pszichés dallapota, valamint gyogyszerszedése monitorozasanak. A
gondozoorvosokkal rendszeresen tartjuk a kapcsolatot, és tajékoztatjuk Oket az altalunk
észleltekrél. A nappali ellatdsban a megszokott intézményi keretek kozott felfliggesztésre
keriiltek az ellatottak szamara mar megszokott, bejaratott terapias csoportfoglalkozasok.
Megmaradt a szocialis étkeztetés igénybevételének lehetésége, amely azonban atalakult olyan
szempontbol, hogy minimalizalnunk kellett a személyes kontaktusokat. A nappali Klubba jaré
klubtagokkal a jarvanyiigyi helyzet kezdetétdl fogva telefonon tartjuk a kapcsolatot,
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folyamatosan monitorozzuk a pszichés allapotukat, krizishelyzet esetén természetesen azonnali
beavatkozast biztositva. Sok kliens esetében megfigyelhetd a bizalmatlansadg kialakulésa,
irreadlisan nagy félelem a jarvannyal szemben. Nagyon fontos, hogy probaljuk Oket
megnyugtatni. Szakemberként hiteles forrasokra alapozva pontos informaciokkal tudjuk ellatni
oket.

Hamar kideriilt szamunkra, hogy mennyire lényeges, hogy az otthonmaradas mellé
valami tobbletet biztositsunk, és segitsiik megtolteni hasznos, értékes tartalommal. Ezek a
tartalmak felvértezhetik klienseinket az adott jarvanyiigyi helyzetben kialakult fesziiltségekkel
szemben, ami egyfeldl segithet elkeriilni az esetleges allapotrosszabbodast és dekompenzaciot,
masfeldl eldémozdithatja rehabilitaciojuk folyamatat. Ennek érdekében szerettiik volna a nappali
ellatas keretein beliil miikodo terapias csoportfoglalkozasokat atiiltetni online platformra, ahol
a beregisztralt ellatottak szamdra osztunk meg olyan szakmai tartalmakat és feladatokat,
amelyek a mar ismert csoportfoglalkozasainkhoz nyulnak vissza (irodalmi kor, mesecsoport,
zenecsoport, relaxacio, f6zoklub stb.) A nappali ellatasban a cél a kliensek pszichoszocialis
rehabilitacioja, mégpedig az ¢ aktiv részvételiikkel, bevondsukkal. Ezért probaljuk ezt igy,
alternativ médon megoldani. Bar tobb kliens tapasztalt internetfelhasznélo, voltak, akik
idegenkedtek az ujdonsagtol, segitségre szorultak. Igy ezeknek az érzéseknek az atdolgozasa,
az uj készségek begyakorlasa is ujfajta szakmai kihivasként jelent meg. Természetesen akadtak
kliensek, akiknek otthonaban az online kapcsolattartas nem Kivitelezhetd, igy hozzajuk
személyesen juttatjuk el az aktualis feldolgozasra varo tartalmakat, amelyeket késébb telefonon
atbeszéliink veliik. A tapasztalatok azt mutatjak, hogy szdmukra nagy jelentdsége van ezeknek
a tartalmaknak. Van, aki aktivan reflektal ezekre, van, aki csendesen, magaban dolgozik, de ez
mindenképpen stabilitast, biztonsagot jelent szamukra. Ezek altal alakult ki Gjra egy napi rutin,
rendszer az életiikben, €s érzik a megszokott, biztonsagot jelentd kozeg jelenlétét a hattérben.

A fejleszt6 foglalkoztatas az ellatasban résztvevOok szamara egyfeldl tobbletjovedelmet
jelent, masfelél — ami talan ennél is fontosabb — napi rutinfeladatokkal latja el dket, segit a nap
strukturalasaban, a biztonsag megteremtésében. A kialakult jarvanyligyi helyzet miatt azonban
sziikségessé valt az eddig bevalt miikodési forma és munkafolyamatok twjragondolasa ¢€s
atstrukturalasa. A fejleszto foglalkoztatas kapcsan ez azt jelenti, hogy lehetdség nyilt az ebben
résztvevo kliensek szamara sajat otthonukban ellatni feladatokat: ajandéktargyak Gsszerakasat,
1) mintak kidolgozasat, azaz alkotoi tevékenységilik folytatasat. Stabil mentalis allapotuk
fenntartasa szempontjabol ez 1ényeges, hiszen igy tovabbra is megélhetik a hasznossag érzését,
a stabilitast és a sikerélményeket. A munkéjuk folyamatossaga segitheti az onértekelésiik és
onbizalmuk tovabbi fejlddését, biztonsagérzést nyujthat a mindennapokban, ami a jelenlegi
globalis krizishelyzetben kiemelkedo prioritasnak tekintheto.

Ugy gondolom, hogy a mentalis nehézségekkel ¢16 emberek esetében kiemelten fontos
kérdés, hogy miként kommunikélunk a kialakult jarvanytigyi helyzetrél. Mindennapi munkank
soran is toreksziink a pozitiv, szupportiv kommunikacidra, aminek most még nagyobb szerepe
van a stabilitds megtartdsdban. Rogers arrol irt, hogy az emberek mitkddését nagyban segiti a
feltétel nélkili pozitiv elfogadas, ilyenkor tudnak a leghatékonyabban miikddni. Akkor is
tudnunk kell elfogadni Oket, amikor érzéseik, attitiidjeik vagy viselkedésiik elmarad a
véarakozéasainktol. A kommunikacié soran fontos az empatia, a mar emlitett feltétel nélkiili
elfogadas és a kongruencia. Ezek egyiittes jelenléte segitheti a klienst a megértettség atélésében,
a sajat érzéseivel valdo szembenézésben (Atkinson és mtsai.,, 2005). A mindennapok
strukturaltsagédnak felborulasa, a megszokott rutinok megvaltozéasa (pl. vasarlasi idékorlatok
bevezetése, buszmenetrendek valtozasa, tigyintézési hataridok kitolodasa stb.) tobb esetben
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okozott fesziiltséget, indulatokat, melyek kifejezését kovetden teret biztositottunk érzéseik
atdolgozasara. Emellett segitettiik 6ket a megoldasi lehetdségek feltérképezésében is.

Torekedtiink tovabba arra is, hogy megfeleléen informaljuk ¢ket, tudva, hogy a
mondottakat valdosziniileg majd sokszor meg kell ismételniink. Pszichiatriai betegségiikbdl
adoddan az uj informdciok sok esetben nehezen rogziilnek, fontos a nyomatékositds és
megerdsités. Az informacids rengetegben a betegek konnyen elvesznek, ezért a mi stabil,
személyre szabott, jol értelmezheté kommunikacionk segitséget jelenthet a hirek vilagaban valo
eligazodasban, ezek feldolgozasdban. Sok esetben latjuk, hogy alhirek ¢és félhirek alapjan
tajékozodnak, vagy nincs is megfeleld lehetdségiik a tajékozodasra. Tobben nem rendelkeznek
szamitogéppel, internettel, okostelefonnal.  Ezért a mi feleldsségiink, hogy hiteles
informaciokat adjunk at nekik. Hiszen szamukra ez a helyzet halmozottan ijeszto,
felfoghatatlan, mivel a megszokott, jol ismert, biztonsagot jelenté napi rutinjuk, életviteliik
felborult, ugyanakkor pszichiatriai betegségiikb6l adédéan a problémamegoldd készségeik
hianyosak. Ez pedig extrém szorongast, komolyabb dekompenzaciot eredményezhet. Ezért van
nagy jelentdsége annak, hogy tudjék, elérhetéek vagyunk, kereshetnek minket. Fontos, hogy
mi is folyamatos kapcsolatban legyiink veliik, rendszeres telefonkapcsolatot biztositva és az
aktualis nehézségekre folyamatosan reagélva.

Mint minden krizis, ez a sulyos jarvanyiigyi helyzet is magaban rejti a fejlodési
lehetdségeket, amiket talan még nem is latunk teljesen, de annyi mar biztos, hogy a gondozési
¢s esetviteli munka szinesedését, atalakulasat, a segitdi kreativitds és rugalmassag novekedését,
a team-munka fejlédését magaban hordozza. Ugy vélem, hogy a jelenlegi jarvanyiigyi helyzet
soran a mindennapi miitkodésben valo rutinunk rugalmasabba valhat, nyitottabbakka valhatunk
Uj lehetdségekre. A friss tapasztalatok sordn levont tanulsdgok és kovetkeztetések eldsegithetik
a szakmai miikodés fejlodését.

Az jol lathat6, hogy a k6zos gondolkodasra €s egyiittmiikddésre nagy sziikség van,
kiilonosen az esetvitelt tekintve. Egyfeldl, ezzel is segitjiik a hatékony gondozast, masfeldl, a
teamen beliil egymas tdmogatasa a jelenlegi vészhelyzetben komoly protektiv tényezd lehet a
kollégak szdmara is.
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